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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

REUNIAO N.° 05/2026 PROPOSTA N° 26/2026/PCA
DATA 26/03/2026 DELIBERAGAO N° 26/2026
ASSUNTO: Relatério Anual e Contas 2025 dos Servicos Municipalizados de Settbal.

A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Setubal, doravante, designados por SMS, rege-se pelas regras
aplicaveis ao Municipio de Settbal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei n? 50/2012 de 31 de
agosto, Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais.

Para os efeitos da presente proposta, ao Conselho de Administragcdo dos Servicos Municipalizados de Setubal
incumbe elaborar os documentos de prestagdo de contas a apresentar a Cadmara Municipal. Mais
concretamente, compete ao Conselho de Administragdo dos SMS aprovar anualmente, no momento préprio,
0 Relatdrio de Gestdo e documentos de Prestacdo de Contas que devem ser submetidos a aprovag¢ao da
Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam presentes a Assembleia Municipal para
apreciacdo e votacdo, designadamente, nos termos da artigo 132 alinea e) da supramencionada Lei n2
50/2012 de 31 de Agosto e também conforme melhor decorre do disposto nos artigos 82, n2 3 e 102 n2 1 d)
do Regulamento da Organizagdo dos Servicos Municipalizados de Setubal.

Para cumprimento desta atribuicdo foi elaborado o Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos
Municipalizados de Settbal, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta em anexo.

Assim, face ao exposto e com fundamento, nomeadamente, do artigo 132 alinea e) da Lei n2 50/2012 de 31
de agosto, artigo 762 da Lei n? 73/2013, de 03 de setembro e também conforme melhor decorre do disposto
nos artigos 82, n2 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organizacdo dos Servigos Municipalizados de Setubal,
propde-se:

1. Aaprovacdo do Relatdrio Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal, constante do
Documento em anexo;

2. Envio do Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal, para apreciagdo e
deliberagdo da Camara Municipal de Setubal e posterior submissdo a Assembleia Municipal de
Setubal.
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Anexo: Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Settbal (1 de janeiro a 31 de dezembro).
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INFORMAGAO TECNICAN.2 | DFIN 26/2026 DATA 25/03/2026

DE Departamento Financeiro
PARA Conselho de Administracdo dos SMS

Relatério Anual e Contas 2025 dos Servicos Municipalizados de Setubal

No cumprimento do disposto no art.2 762 da Lei 73/2013 de 03 de setembro, e em conformidade com o
exposto no art.2 19, n.2 1, e} do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal,
remete-se em anexo o Relatdrio Anual e Contas referente a atividade desenvolvida pelos Servigos

Municipalizados nas vdrias unidades organicas no ano de 2025.

A consideragdo superior,

A Diretora do Departamento Financeiro
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ORGANIZACAO, MISSAO e VISAO DOS SMS

A atividade dos Servigos Municipalizados de Setlbal (SMS), entidade publica de interesse local, teve inicio
em dezembro de 2022, na sequéncia da sua reativagdo em dezembro de 2021, deliberada pela Assembleia
Municipal de Settbal, sob proposta da Camara Municipal.

Os SMS tém por missdo assegurar o fornecimento de dgua, o saneamento e o encaminhamento adequado
das aguas residuais urbanas e dos residuos sélidos urbanos no concelho de Setubal. Trata-se de um servigo
publico essencial para a qualidade de vida da populagdo e para a promogdo da sustentabilidade ambiental
da regido.

Importa sublinhar que o abastecimento de agua, enquanto bem essencial, ndo deve ser considerado como
uma atividade de natureza comercial. Face ao contexto atual de alteracGes climaticas, impde-se uma
gestdo rigorosa e sustentavel dos recursos hidricos, bem como a recolha, tratamento e valorizacdo
adequados dos residuos sélidos urbanos.

A gestdo publica destes servigos assegura a sustentabilidade, a qualidade e a adequagdo das solugdes
implementadas, constituindo um fator determinante para a capacidade de resposta aos desafios
presentes e futuros.

Os SMS dispSem de autonomia técnica, administrativa e financeira, sendo explorados sob a forma
empresarial. A respetiva gestdo € atribuida a um Conselho de Administracdo, designado pela Camara
Municipal de Setubal.
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No ambito da sua Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga, os SMS assumem os seguintes
compromissos:

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo o fornecimento continuo de dgua de
qualidade, assim como um atendimento de exceléncia e uma resposta rapida as suas solicita¢des;

- Assegurar o cumprimento de toda a legislagdo aplicavel, bem como de todos os requisitos internos que

POLITICA DOS SMS

a organizacdo subscreva;

- Minimizar os impactos ambientais decorrentes da sua atividade, promovendo a prevengdo da poluicdo
através do uso racional dos recursos naturais;

- Formar e sensibilizar os seus trabalhadores, promovendo o envolvimento, a realizacdo profissional e a
satisfacdo de todos os membros da equipa;

- Envolver os fornecedores nas vdrias atividades da organizac3o, estabelecendo parcerias sustentaveis e
benéficas para ambas as partes;

- Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo riscos associados as atividades,
de modo a garantir a motivagdo, o bem-estar e a satide de todos os trabalhadores;

- Estabelecer e acompanhar objetivos e metas adequados, promovendo a melhoria continua do

desempenho da organizagdo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DOS SMS — Ano 2025
Nota Introdutdria

Em 18 de dezembro de 2022, os Servigos Municipalizados de Settbal (SMS) receberam da sociedade Aguas
do Sado — Concessionaria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento do Concelho de Setibal,
S.A. (AdS), os sistemas relativos a “Concessdo do Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribui¢do de Agua
para Consumo Publico” e ao “Sistema de Recolha, Tratamento e Rejeigdo de Efluentes do Concelho de
SetUbal”. Esta concessdo, promovida pelo Municipio de Setibal em 1997, terminou a sua vigéncia em 17
de dezembro de 2022.

Com a cessacdo do contrato de concessao, a gestdo do saneamento em alta foi transferida da CMS para a
SIMARSUL, S.A., em conformidade com o disposto no nimero 8 do artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 34/2017,
de 24 de margo.

A partir desta data, os SMS voltaram a ser responsdveis pela gestdo do abastecimento de agua em alta e
em baixa, bem como pelo saneamento de aguas residuais em baixa.

De acordo com o Regulamento de Organizag¢do, os SMS tém também a missdo de assegurar a recolha e o
transporte de Residuos Solidos Urbanos (RSU) até ao destino final adequado. A gestdo plena desta
atividade iniciou-se em 1 de janeiro de 2023, com a transferéncia dos meios humanos e equipamentos
destinados a recolha de RSU da CMS para os SMS.

O presente relatorio refere-se a atividade desenvolvida pelos Servigos Municipalizados de Settubal no ano
de 2025.

A atividade desenvolvida ao longo do periodo em andlise, ainda predominantemente associada a
instalacdo dos servicos, centrou-se em trés eixos estratégicos fundamentais:

e Satisfacdo das necessidades dos utentes, através da prestagao de um servigo de qualidade,
alinhado com as expetativas dos cidadaos;

e Sustentabilidade econémica e organizacional, mediante uma gestdo competente e eficaz,
orientada para a sustentabilidade financeira, a melhoria continua dos processos e a eficiéncia na
gestdo dos sistemas. Procurou-se ainda a valorizagdo dos trabalhadores, através da
implementac¢do de medidas de seguranca e satde no trabalho, a beneficiagdo e preservagdo dos
locais de trabalho, bem como, a modernizagdo dos meios materiais disponiveis;

» Sustentabilidade ambiental, promovida através de agGes que contribuem para a preservacao do

meio ambiente, designadamente o uso eficiente da agua, a adequada drenagem das aguas
residuais urbanas e a redugdo do consumo de energia.
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No seguimento do trabalho em curso, em 2025, destacam-se diversas realiza¢des que contribuiram,
de forma significativa, para a qualidade do servigo prestado aos municipes e a preparacio do futuro,
de modo a assegurar a melhoria continua dos servigos essenciais disponibilizados, nomeadamente:

> Controlo da Qualidade da Agua. Os resultados do controlo operacional evidenciaram uma taxa de
conformidade de 99,9%, ndo se verificando qualquer inconformidade relativamente aos valores
paramétricos definidos na legislacdo em vigor;

> Acréscimo nas quantidades recolhidas de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB). Implementou-
se, em todo o concelho, a recolha porta a porta ou por proximidade de RUB. Verificou-se um
aumento de 27% nas quantidades recolhidas no setor da restauracio;

> Implementagdo de novos contentores semienterrados na cidade, nomeadamente na zona da
Praca Brasil e adjacentes (10 unidades), na Rua Nossa Senhora do Amparo e adjacentes (8
unidades) e na Quinta da Amizade (17 unidades). Esta nova aposta na contentorizagio
semienterrada implicou igualmente a readaptagdo dos circuitos de recolha, destacando-se a
criacdo de novos circuitos de profundidade, em periodo diurno e noturno;

> Expansdo da recolha de Residuos de Construc¢do e Demolicio (RCD), a todo o territério concelhio.
A recolha integral destes residuos em todo o concelho, exigiu por parte dos SMS, o
desenvolvimento e a implementagdo de uma logistica especifica para o efeito, abrangendo as
vertentes operacional, financeira e comercial. Em comparagdo com o periodo homélogo,
verificou-se um incremento dos quantitativos de RCD’s, com uma variac3o de 46%;

» Alargamento da recolha de residuos volumosos e residuos verdes a totalidade das freguesias do
concelho que, desde margo de 2025, passaram a ser da responsabilidade dos SMS, incluindo, a
recolha por agendamento. Face ao ano anterior, registou-se um acréscimo na recolha deste tipo
de residuos na ordem dos 15% e 19,7%, respetivamente;

> Desenvolvimento um projeto de requalificacdo do sistema de deposi¢do e recolha nos bairros de
Nossa Senhora da Conceigdo e Santos Nicolau, abrangendo a implementagdo da recolha porta a
porta de residuos indiferenciados, em complemento a recolha porta a porta de biorresiduos ja
existente, a instalacdo de contentores semienterrados e a reconfiguragdo de diversos pontos de
recolha;

> Substituigdo, Reparagdo e Abate de contentores de superficie. Foram substituidos 937 contentores
de superficie, reparados 353 e abatidos, 320;

Pagina 9 de 245



Relatério e Contas 2025

» Maximizacdo da opera¢do de lavagem de contentores. Com a aquisigdo de uma nova viatura

destinada a lavagem de contentores e a criacdio de uma equipa dedicada, reforgou-se
significativamente a capacidade operacional desta atividade; recuperou-se igualmente a
funcionalidade da estacdo de lavagem localizada no Parque de Pogoilos. Assim, no periodo em
apreco, foram efetuadas 16 475 lavagens de contentores, das quais 6 838, foram realizadas por
prestacao de servigos;

Incremento significativo na melhoria das intervengbes ao nivel da manutengdo corretiva,
preventiva e das benfeitorias das instalagGes, destacando-se a reabilitagdo e pintura de quatro
instalagdes associadas a operagdo dos sistemas de abastecimento de dgua: Furo JK9 de Pogo
Mouro, Reservatdrio de Vendas, Reservatdrio da Bassaqueira e Reservatdrio de Brancas.
Adicionalmente, foi assegurada a reabilitagdo e pintura dos reservatérios elevados dos
Pinheirinhos e da Bela Vista, bem como a execucdo de trabalhos de rapinagem para controlo da

vegetagao nos respetivos recintos;

Aumento da eficiéncia energética: a substitui¢do dos grupos eletrobomba dos furos RA1, no Pinhal
das Espanholas e CBR2, em Algezur, permitiu uma redugdo dos consumos energéticos, traduzindo-
se em ganhos de eficiéncia energética;

Plano de Redugdo de Perdas de Agua, nas Redes de Abastecimento (PRPA). No ano de 2025 foi
efetuado um trabalho continuo de detegio de fugas de dgua na rede de abastecimento de agua.
Os recursos financeiros afetos a este Plano, designadamente a recursos tecnolégicos, técnicos e
externos, foram de 25 449,68¢€;

Plano de Redugdo de Descargas sem Tratamento (PRDST), desenvolvido pelos SMS em 2025,
surge pela necessidade de aumentar a cobertura do destino final adequado de aguas
residuais domésticas, de acordo com o indicador de terceira gera¢ao de indicadores de avaliagao
da Qualidade de Servigo da ERSAR;

Plano de Eliminacdo e Gestdo de Fossas Séticas (PEGFS) no concelho de Setubal. Em 2025, os SMS
desenvolveram este Plano que visa o planeamento para as intervengdes de prolongamento da
rede publica fixa de saneamento (obras), com a consequente reducdo do numero de fossas
sépticas existentes no concelho e uma gestdo adequada das solugBes particulares existentes. O
investimento total estimado no PEGFS é de 22,8 milhSes de euros, considerando uma
disponibilidade financeira média anual de 1,1 milhGes de euros até 2034;

Plano de Redugdo do Défice de Adesdo aos Servigos {PRDAS), tem como objetivo especifico
contribuir para a reducdo do défice de adesdo aos servigos de dgua e saneamento,
contribuindo assim para a melhoria dos indicadores de Avaliagdo da Qualidade de Servi¢o da
ERSAR (AAO7 e AR0S);
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Plano Estratégico de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PEGPI), tem como finalidade dotar os
SMS de uma estratégia proativa e estruturada para garantir a qualidade e sustentabilidade dos
servi¢os de abastecimento de agua e drenagem de dguas residuais. Este Plano, estabelece
os principios orientadores e as prioridades de gestdo e de investimentos a realizar num horizonte
de 15 anos, constituindo assim um instrumento fundamental de apoio & decisdo;

Em 2025, foram adjudicadas um conjunto de 13 obras pelos SMS, num valor total de investimento
de 4 557 476 euros (+ [VA), decorrendo também durante o ano de 2025, a execucdo de obras
adjudicadas em anos anteriores pela CMS e pelos SMS no valor de 2 919 766 euros (+IVA);

Reabilitagdo e construgdo de novas instalagdes em dreas operacionais, designadamente, a Oficina
de Reparacdo e Serralharia em Pogoilos e a Sala Polivalente (Auditdrio) nos Ciprestes;

Desinfegdo e higienizacdo do fardamento dos trabalhadores, cujas fun¢des implicam contacto com
fatores de risco bacterioldgico. Foi desenvolvido o procedimento de contratagio que permitird o
funcionamento pleno deste processo em outubro de 2025. Esta medida corresponde a uma
aspiragdo antiga, tratando-se uma agdo inovadora centrada no bem-estar dos trabathadores.

Em 2025, foi assegurada a manutengdo e a divulga¢io de contetdos no site institucional, bem
como nas redes sociais, promovendo a comunicagdo entre os cidaddos e os Servigos
Municipalizados de Setubal;

Participagdo em diversos eventos de ambito municipal/local, assegurando a representacdo
institucional dos SMS, nomeadamente na Feira de Santiago;

Na contratagdo publica, foram langados 1 191 procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos e
de empreitadas no valor total de 22 946 217€, incluindo IVA;

No d@mbito da Contabilidade Orgamental, registou-se um saldo de conta de geréncia do ano
anterior de 1371 327¢;

A estrutura da receita orcamental liquidada em 2025 mostra que 95% sdo receitas proprias dos

SMS, incluindo o saldo de geréncia do ano anterior;

No contexto do Desempenho Orgamental da despesa e da receita, a execu¢do orgamental foi

positiva, em virtude da receita cobrada exceder os pagamentos efetuados;
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1. Operacdo e Manutengio dos Sistemas de Abastecimento de Agua

1.1. Volume de Agua Captada

A producdo de dgua para abastecimento a populagdo do concelho de Setlbal reparte-se por 5 origens, das
quais 4 fazem parte do sistema de Setuibal (Algeruz, Pinhal das Espanholas, Faralhdo e Pogo Mouro) e uma
do sistema de Azeitdo (Pinhal de Negreiros).

Devido a boa qualidade da agua proveniente do aquifero, a 4gua captada nao sofre qualquer tratamento
para além da desinfe¢do com hipoclorito de sédio, de modo a assegurar os niveis de desinfetante residual
durante a distribuicdo, cumprindo as recomendagdes e legislagao em vigor.

1.1.1. Distribuicdo dos Volumes Captados por Origem

O volume total de dgua captada em 2025 foi de 12 007 172 m3. O pdlo de captagdo de Pinhal das
Espanholas (Settbal) é a origem mais importante, assegurando um total de 31% das necessidades, seguida
de Algeruz {Setubal) que assegura 28% e Pinhal de Negreiros (Azeitdo) com 25%.

Volumes Captados por Origem

Pinhal de
Negreiros
25%

Algeruz
28%

Faralhdo
8%

Pogo Mouro
8%

Pinhaldas

Espanholas
3%
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Relativamente ao peso relativo dos sistemas, a zona de Setubal registou um volume de dgua captada de
8970 383 m?, o que corresponde a 75% do volume total. Em Azeitdo, foram captados 3 036 789 m3, o que

corresponde aos restantes 25% do volume total captado.

O ano de 2025 registou uma redugdo no volume de agua captada face a 2024, verificando-se uma
diminuicdo global de 3% no sistema. Nos polos de captagdo do sistema de SetGbal observou-se uma
redugdo de 4%, enquanto no sistema de Azeitdo a diminuicdo foi de 2%. Apenas nos meses de janeiro,

junho e julho o volume captado superou os valores registados no ano de 2024.

Evolugdo Anual do Volume Captado
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Numa analise supranual, e apesar da reducao registada em 2025, verifica-se uma tendéncia global de
crescimento, identificando-se o ano de 2014 como o minimo histérico. Desde entdo, observa-se um
aumento acumulado de 18% (equivalente a 2.086.702 m?) até ao valor atualmente alcancado.
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Em abril de 2025 ocorreu um “apagdo” que provocou a interrup¢do da alimentagdo elétrica em todas as
instalacdes de produgdo de dgua. A interrupg¢do prolongou-se por cerca de 12 horas na maioria das
instalagbes, ultrapassando as 24 horas em alguns pontos especificos. Os sistemas de abastecimento
situados em cotas de pressdo mais elevadas foram os mais afetados, verificando-se neles as primeiras

falhas de abastecimento e sendo também os Gltimos a recuperar a normalidade.

Este evento motivou uma andlise interna aprofundada, com o objetivo de avaliar a atuagdo das equipas
durante a ocorréncia e identificar oportunidades de melhoria. Para além da interrupgdo no abastecimento
de dgua, a consequéncia mais significativa registou-se ao nivel do sistema de telegestdo, que sofreu
geracdo de falsos alarmes e exigiu a regularizagdo manual de diversas tabelas operacionais. A
impossibilidade de restabelecer totalmente alguns pardmetros operacionais foi atribuida a antiguidade
dos equipamentos de automag¢do, nomeadamente a reduzida capacidade de retengdo de memdria.

1.2. Consumo de Energia

O consumo de energia para produgdo de agua para consumo totalizou em 2025, 6 923 084 kWh. O sistema
com maior peso é o de Pinhal Negreiros / Bassaqueira, que assegura o abastecimento a toda a zona de
Azeitdo, com 38,7% do consumo. Os restantes sistemas, que asseguram o abastecimento na zona de

Setlbal, dividem os restantes 62,3% do consumo de energia.
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Distribuicao do Consumo de Energia por Sistema

Pinhal de Negreiros / Bassaqueira 2681945 38,7%
Faralhédo 365585 5,3%
Bela Vista 501578 7,2%
Algeruz / Pinheirinhos 1641954 23,7%
Espanholas / Brancanes ) ) 1732022 25,0%

Em comparagdo com o ano anterior, observa-se uma redugdo de 3,4% no consumo de energia e uma
diminuigdo de 2,3% no volume total de dgua elevada, incluindo a dgua captada. A redugdo do consumo
de energia foi superior a redugdo do volume de dgua elevada, evidenciando ganhos de eficiéncia no
sistema. Esta melhoria reflete-se na diminuigdo do consumo especifico global, que passou de 0,279 para
0,276 kWh/m?3 elevado em 2025.

A diminui¢do do consumo energético encontra-se associada ao investimento realizado na substituicdo de
grupos eletrobomba por equipamentos de maior eficiéncia, verificando-se os impactos mais significativos
nos sistemas Pinhal de Negreiros / Bassaqueira e Pinhal das Espanholas / Brancanes.

_ Custos com Energia no Abastecimento _de_ég_q_g_

vy E
02 2025

'Custo TOTAL (EUR) - 1188744 1036660 12,8%

Consumo (kWh) 7 164 955 6923084 -3,4%
Volume total elevado (m?) 25673928 25084 033 -2,3%
Volume captado (m?®) 12440173 12007172 -3,5%

O indicador com maior impacto foi o custo com energia elétrica, que registou uma redugdo de 12,8%,
correspondente a menos 152 085€. Esta diminui¢do resulta, por um lado, da reducdo dos custos
contratuais associados ao fornecimento de energia, com uma baixa de 9,7% no custo unitério (€/kWh), e,
por outro, da redugdo do volume total de agua elevada.
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Uma das estratégias adotadas para o controlo dos custos energéticos consiste na gestdo otimizada dos
periodos de bombagem, privilegiando a operagdo em horarios com tarifario mais favoravel. Contudo, em
2025, ndo foi possivel reduzir o consumo nos periodos de “ponta”, conforme evidenciado no quadro
relativo a utilizagdo dos periodos tarifarios. Esta limitagdo decorreu de constrangimentos no sistema de
telegestdo, atualmente obsoleto, cuja substituigdo esta prevista para 2026, através de uma intervengdo
estimada em 1,5 M€.

_ Utilizacéo dos Periodos Horérios no Consumo de Energia

& Tarifa 2024, 2025
Vazio + Super Vazio 45,2% 43,5%
Cheias 46,3% 47,4%
Ponta ] s - 8,5% 9,1%

Com o apoio da Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida (ENA), procedeu-se a avaliagao integral dos
sistemas consumidores de energia e a elaboragdo de um Plano de Racionalizagdo dos Consumos
Energéticos. O referido Plano foi submetido a Dire¢do Geral da Educacdo (DGE) para aprovagdo, no ambito
do Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE), em cumprimento da obrigatoriedade
decorrente dos niveis de consumo energético dos SMS.

1.3. Manuteng3o de Equipamentos e Instalagdes no Abastecimento de Agua

A manutencdo de equipamentos incidiu maioritariamente em agbes de manutengdo preventiva e
benfeitorias, garantindo a disponibilidade operacional dos sistemas e minimizando a ocorréncia de falhas
gque possam comprometer o abastecimento de dgua a populagdo.

Em 2025, a manutengdo preventiva representou 58% da atividade das equipas, a manuten¢ao corretiva
13% e as benfeitorias 25%.

Registou-se um aumento de 19% na manutengdo preventiva face a 2024, bem como uma reducdo de 9%
nos tempos de manuten¢do corretiva e de 9% nas benfeitorias. O investimento realizado em benfeitorias
permitiu mitigar riscos de avarias, reduzir tempos de indisponibilidade e contribuir para a melhoria da
eficiéncia energética.

Nas instalagbes afetas ao abastecimento de dgua, foram asseguradas agdes regulares de limpeza e corte
de vegetagdo, garantindo a adequada manuten¢ao dos recintos.

Através de subcontratacdo e meios internos, foi possivel proceder a beneficiagdo e pintura de diversos
reservatorios e edificios operacionais, nomeadamente na Estagdo Elevatéria da Bassaqueira, Bela Vista,
Vendas, Pinheirinhos, Brancanes, Carrascal e no furo JK9 de Pogo Mouro. Este esfor¢o de valorizagao e
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melhoria das infraestruturas operacionais continuara em 2026, contribuindo par
reforgar a imagem institucional dos Servicos Municipalizados de Setubal.
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Na manutencdo da rede de abastecimento de dgua, um dos indicadores mais relevantes e que absorve a
maior quantidade de recursos, é o nimero de roturas. Durante 2025 foram reparadas 776 roturas naturais
em condutas, das quais 67 foram detetadas no dmbito de campanhas de detec3o ativa de fugas, e 454
roturas em ramais, representando as roturas em conduta 63% do total e as roturas em ramal, 37%.

1.4. Manutencgdo da Rede de Abastecimento de Agua

Ndmero de Avarias na Rede de Abastecimento de Agua

'Freguesia [ N RN RP RR TOTAL % Avarias |
Freguesia de Gambia, Pontes e Alto da Guerra 3 0 14 48 3.9%
Freguesia do Sado 33 0 28 61 4.9%
Freguesia de Sao Sebastido 167 3 72 242 19.6%
Uniao das freguesias de Azeitdo 403 0 246 649 52.6%
Uni&o das freguesias de Setubal 139 1 94 234 19.0%
TOTAL : 776 4 - 100.0%

RN - Roturas Naturais; RP - Roturas provocadas; RR - Roturas em Ramal

Registou-se uma maior incidéncia de roturas na Unido de Freguesias de Azeitdo, correspondendo a 53%
do total, drea onde tem sido concentrado o esforco de investimento dos Servigos Municipalizados de
Setubal na reabilitacdo das redes.

Apesar do elevado ndmero de ocorréncias, verificam-se apenas 30 interrupgdes no abastecimento de
agua, com durag8o superior a seis horas. Numa andlise histérica e comparativa com o ano anterior, em
2025, foram reparadas menos 64 roturas naturais em conduta, embora se tenha registado um aumento
de 60 roturas em ramais.

Evolugdo do Numero de Roturas
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Em 2025, verificou-se que dez arruamentos do municipio concentraram 21% do
total de roturas registadas, destacando-se o sitio de Casais da Serra, em Azeit3o, como o arruamento com
maior nimero de ocorréncias, conforme apresentado na listagem seguinte.

Arruamentos com maior nimero de roturas em 2025

N.°

_ Arruamento S R Freguesia ____roturas. %doto
10 CASAIS DA SERRA, SI Uniao das Freguesias de Azeitdo 32 4.1%
20 SAO GONCALO (DE), RUA Uniao das Freguesias de Azeitao 28 3.6%
3° ESCOLA PRIMARIA DE BREJO CLERIGO (DA), RUA Unido das Freguesias de Azeitdo 17 2.2%
49 NOVA DA JARDIA, RUA Unido das Freguesias de Azeitado 16 2.1%
59 CAPITAES DE ABRIL (DOS), RUA Unido das Freguesias de Azeitao 16 2.1%
6° PICHELEIROS (DOS), EE Unido das Freguesias de Setdbal 15 1.9%
79 ALTO DE SAO FILIPE, Sl Unido das Freguesias de Setibal 11 1.4%
8° BAIA DE SETUBAL, AV Freguesia de Sao Sebastido 11 1.4%
9° NACIONAL 10, EE Uniao das Freguesias de Setubal 11 1.4%

10° SAO GONCALO (DE), RUA Uniao das Freguesias de Azeitao 9 1.2%

Além da reparagdo de roturas, sdo assegurados trabalhos complementares de manutengdo de rede, como

reparacdo e substituicdo dos varios 6rgdos como nds, ventosas, valvulas e a construgdo de ramais. A
construcdo de ramais continua a apresentar uma expressao significativa, relacionada com a dindmica

economica do setor imobiliario, tendo-se construido 329 ramais em 2025, mais 4% que em 2024.
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1.5. Qualidade da Agua

O Controlo de Qualidade da Agua para consumo humano é regulado pelo Decreto-Lei n? 69/2023, de 21
de agosto, que define o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) a implementar ao longo do
ano no sistema de abastecimento de agua.

Neste ambito, foram analisados 3 347 parametros, com um grau de cumprimento do Plano de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA) de 100%. Nos resultados obtidos obteve-se uma taxa de conformidade de
99,9%.

Complementarmente, foi assegurada a monitorizacdo da qualidade da dgua nas 19 origens em exploragao,
tendo sido analisados 791 parametros, com uma taxa de conformidade de 99,9%, ndo se registando
qualquer inconformidade face aos valores legalmente recomendados.

No ambito do controlo operacional, procedeu-se igualmente a monitorizagdo dos reservatdrios, nos quais
foram analisados 399 parametros, obtendo-se uma taxa de conformidade de 98,9% nos 16 reservatérios
gue integram o sistema de abastecimento. Para garantir a qualidade da agua distribuida, foi realizada a
limpeza e higienizacdo da totalidade das células dos reservatérios em operagdo, recorrendo a uma
empresa especializada.

Ao longo de 2025, realizaram-se trés reunides de acompanhamento da atividade de abastecimento
publico de dgua com a Autoridade de Saude Publica concelhia.

O ano de 2025 ficou ainda marcado pela distingdo atribuida aos Servigos Municipalizados de Setubal pela
ERSAR, no dmbito do ENEG, realizado entre 18 e 21 de novembro, através da atribuicdo do Selo da
Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano - Edigdo 2025. Esta distingdo reconhece as entidades
gestoras que asseguram elevados padroes de qualidade da agua, com base na avaliagdo quantitativa
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efetuada pelo regulador, através de indicadores e dados do ciclo de regulacdo d

controlo da qualidade da agua. ,}

ERSAR

2025

SELO DE
QUALIDADE

Agua para Consumo Humano

s

1.6. Operagdo e Manutengdo dos Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais (Saneamento)

Com a cessagdo do contrato de concessdo, a gestdo dos sistemas de saneamento em alta do concelho de
Setubal foi integrada no Sistema Multimunicipal da Peninsula de Setibal, cuja entidade gestora é a
Simarsul, S.A. Para esta entidade foram transferidas as infraestruturas da rede de saneamento em alta,
incluindo a maioria das estagBes elevatérias e a totalidade das Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR).

Os Servigos Municipalizados de Setubal mantiveram sob sua responsabilidade os sistemas de
saneamento em baixa, que incluem 12 estagdes elevatérias e um tanque de armazenamento de
aguas residuais.

1.6.1. Volume de Aguas Residuais

Durante o ano de 2025, o volume de &aguas residuais encaminhado para tratamento pela Simarsul
ascendeu a 7 261 557 m?, o que representa um aumento de 5% (mais 329 921 m?) face a 2024, ano em
que foram tratados 6 931 636 m?3.

O volume enviado para tratamento distribuiu-se maioritariamente pelas ETAR geridas pela Simarsul, sendo
que uma pequena fragdo, 0,2%, correspondendo a 15 636 m3, foi encaminhada para tratamento na ETAR
da NAVIGATOR.

A evolugdo mensal dos caudais de dguas residuais enviados para tratamento nas ETAR sob gestdo da
Simarsul, ao longo de 2025, encontra-se representada no grafico seguinte.
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O volume total de agua residual entregue para tratamento, reparte-se por cinco sistemas, conforme se
apresenta no quadro seguinte em que se constata o elevado peso do sistema de Setubal, com 77% do
caudal total, seguido pelo sistema de Azeitdo, cujo efluente é enviado para a ETAR de Quinta do Conde,
com 22% do caudal total.

Agua Residual Tratada nas ETAR

Efluente entregue (m?) Variacao
ETAR
2025 % 2024 % m? %
Setlbal 5583337 76,9% 5341481 77,1% 241 856 4,59
Aldeia Grande 23481 0,3% 15890 0,2% 7 591 47,8°
Géambia 65701 0,9% 56 507 0,8% 9194 16,3¢
Quinta da Lirba 2821 0,0% 2353 0,0% 468 19,90
Quinta do Conde 1586217 21,8% 1515405 21,9% 70812 4,79
TOTAL 7 261 557 6 931 636 329921 4,8¢

O tratamento dos efluentes pela Simarsul teve um custo global de 5 102 389€, com um acréscimo de custo
de 14%, relativamente ao valor suportado em 2024.
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1.7. Afluéncias Indevidas

Em 2025, os Servicos Municipalizados de Setubal deram continuidade ao trabalho estruturado de
identificagdo, caracterizagdo e mitigagio das afluéncias indevidas nos sistemas de drenagem,
aprofundando o diagnéstico j& iniciado em anos anteriores e alinhado com as iniciativas nacionais de
controlo promovidas pelo LNEC. Este esforgo permitiu consolidar dados criticos sobre infiltragdes, ligacbes
indevidas e comportamentos hidraulicos andmalos, reforcando a capacidade técnica interna e
promovendo uma atuagdo coordenada entre servicos, para suportar decisdes de investimento e orientar
intervengdes prioritarias na rede de drenagem.

o
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1.8. Manutengdo de Equipamentos e Instalagdes nas Aguas Residuais Urbanas

Os Servigos Municipalizados de Settbal mantém, sob sua gestdo, 12 EstacBes Elevatdrias de Aguas
Residuais integradas no sistema de drenagem de aguas residuais urbanas.

Apesar de se tratar de instalagdes de capacidade relativamente reduzida, verificou-se um nimero elevado
de intervengbes de limpeza e desobstrugdo dos equipamentos de bombagem. Tal situacdo, resufta da
limitada eficiéncia dos sistemas de remogdo e retengdo de sélidos grosseiros, agravada pelos desafios
atuais, nomeadamente a presenga significativa de toalhitas no esgoto que, contrariamente ao indicado
pelos fabricantes, ndo sdo biodegraddveis e provocam avarias graves, obstrucdes e danos nos
equipamentos elevatdrios.
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De forma geral, estas instalag6es sdo antigas e carecem de investimentos estruturais de reabilitacdo. Ainda
assim, foram realizados internamente diversos trabalhos de benfeitoria que, embora relevantes, nao

substituem as intervencg@es de fundo necessarias.
Em 2025, a atividade das equipas distribuiu-se da seguinte forma:

e 84% em manutengdo preventiva;
e 9% em manutencgdo corretiva;
e 7% em benfeitorias.

A manutenc¢do dos recintos foi assegurada através de ac¢des regulares de limpeza e corte de vegetagao.
Recorrendo a meios internos, foi possivel proceder a beneficiagdo e pintura de varios edificios associados
a estas instalagdes, nomeadamente nas EstacGes Elevatérias da Serralheira, Santo Ovidio e Faralhdo. Este
trabalho de melhoria das infraestruturas continuard em 2026, reforgando a imagem operacional dos

Servigos Municipalizados de Setubal.
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1.9. Manuteng3o da rede de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas

Durante o ano de 2025, foram registadas e reparadas 398 obstrucdes em coletores, 242 obstrugdes em
ramais de saneamento e 69 abatimentos em coletor. Face ao periodo homdlogo de 2024, verifica-se um
aumento de 51 avarias na rede de saneamento (9 obstrucdes em coletores, 45 obstrucdes em ramais e -3
abatimentos em coletor).

A distribuicdo das avarias por tipo e freguesia, apresenta-se no quadro seguinte, constatando-se uma forte
incidéncia de avarias na Freguesia de S. Sebastido, seguida da Unido de Freguesias de Settbal, onde se
situam as redes de drenagem com maior idade.

Nimero de avarias na rede de drenagem de aguas residuais urbanas

Freguesia OC OR AB TOTAL % Avarias
Freguesia de GAmbia, Pontes e Alto da Guerra 26 9 1 36 5,1%
Freguesia do Sado 18 13 3 34 4,8%
Freguesia de Sao Sebastido 152 92 30 274 38,6%
Uniéo das freguesias de Azeitdo 55 46 17 118 16,6%

Unido das freguesias de Setdbal 147 82 18 247 34,8%
TOTAL 398 242 6S 709 0%
OC - Obstrugdo em Coletor; OR - Obstrugdo em Ramal; AB -Abatimento em Coletor

MU0
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Considerando os indicadores da entidade reguladora, ERSAR, verifica-se que, no que respeita ao numero
de colapsos estruturais em coletores, a qualidade do servigo é classificada como insatisfatoria,
registando-se um valor de 16 colapsos/100 km/ano.

Para atingir o nivel mediano, o resultado deveria ser, no maximo, de 2 colapsos/100 km/ano, sendo exigido
valor nulo para alcangar o nivel considerado bom.

A melhoria deste indicador e, consequentemente, da qualidade do servigo de drenagem de aguas
residuais domésticas, depende da concretizagdo de investimentos significativos na reabilitagdo das redes,
de forma a inverter a tendéncia observada nas ultimas duas décadas.

Além das desobstrugdes e reparacdo de abatimentos, sdo assegurados trabalhos complementares de
manutengdo de rede e a construcdo de ramais. Em 2025, foram construidos 69 ramais novos, menos 26%
que em 2024, substituidas 267 tampas, mais 70% que em 2024, e limpas 458 fossas em clientes
domeésticos, mais 102% que em 2024, refletindo o enquadramento tarifario favoravel deste servico.

Neste contexto, devemos ainda realgar os trabalhos de apoio aos servigos da Camara Municipal de Setubal,

desde a drea da Cultura a Educacio, relativos a limpeza de tanques de dguas residuais e desobstrugdes de
redes prediais que atingiram, durante o ano em andlise, 381 servicos.
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1.10. Operagdo e Manuten¢3o dos Sistemas de Aguas Pluviais

Tratando-se de um sistema cuja gestdo cabe & Cdmara Municipal de Setibal, os SMS e a CMS
estabeleceram um protocolo para Gestdo e Manutengdo do Sistema Pdblico de Drenagem de Aguas
Pluviais, assegurando os SMS a operacionalizagdo dos trabalhos de manutencdo.

A operagdo e manutengdo das trés Estacdes Elevatorias de Aguas Pluviais, EEPL do Quebedo Nascente,
EEPL do Quebedo Poente e EEPL do Largo de Jesus, sdo asseguradas em conjunto com as Esta¢des
Elevatérias de Aguas Residuais Domésticas sob gestio dos SMS, sendo que os dados relativos a sua
manutencdo, estdo integrados nos ja referidos anteriormente.

No que respeita a manutencdo da rede canalizada, essencial para a prevencio de inundagdes em espaco
urbano, foram intervencionados 2 121 metros de rede canalizada e 909 érgdos de recolha. Estes trabalhos
foram executados através de subcontratagdo, uma vez que os Servigos Municipalizados de Setubal ainda
ndo dispdem de capacidade instalada suficiente para a sua realizagdo integral, embora tenham sido
efetuadas algumas intervengGes urgentes, sobretudo ao nivel dos 6rgios de recolha.

Foram ainda reparados 21 abatimentos, 1 dos quais de grande dimenso e construidos 25 ramais pluviais.

O reforgo das equipas de obras associada @ manutengio da rede doméstica e pluvial também permitiu dar
resposta a necessidade de reparagdo dos 6rgdos de recolha.
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No ambito da manutencdo da rede de drenagem natural, assegurou-se, em 2025, a limpeza de 29 km de
linhas de dgua, um valor alinhado com o realizado em 2024 e representativo de um nivel adequado para
este tipo de intervencdo.
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1.12. Gestdo da Frota para Manutengdo na Atividade de Aguas e Saneamento

A frota automdvel afeta ao Departamento de Exploracdo, destinada & prossecugio da sua missdo
operacional, é constituida pelos meios recebidos da anterior concessiondria, aos quais se juntam as
aquisi¢des entretanto realizadas, bem como, a frota de apoio as dreas comercial e administrativa.

A frota encontra-se essencialmente estruturada em duas tipologias: frota prépria, composta
maioritariamente por maquinas, viaturas pesadas e veiculos especializados e frota em regime de renting,

constituida sobretudo por viaturas ligeiras e comerciais.
A frota propria é composta por 33 viaturas e mdquinas:

Pesados (7), incluindo 4 bdsculas de 7 500 Kg, 1 pesado com bascula de 19 000 Kg e 2 limpa
coletores de 7 500 Kg e 19 000 Kg, respetivamente;

Mini giratorias (5) de 2 500 Kg, sendo que uma delas foi ja recebida no primeiro semestre de 2025;
P4 carregadora (1);

Empilhador (2);

Retroescavadora (2);

Pick Up (2);

Viatura de 3 500 Kg de caixa aberta (6), 2 das quais recebidas em 2025;

Viatura ligeiras tipo van (4), afetas a varios Departamentos;

Pequeno furgdo (4), afetos a varios Departamentos;

Grande furgdo (2), 1 dos quais foi recebido em 2025, armazém mdvel.

O contrato de renting efetuado pelos SMS, permitiu a renovacio da frota e o ajustamento da tipologia e
quantidade de viaturas, face as novas necessidades das dreas. Assim, integraram a frota dos SMS:

Toyota Yaris hibrido (14);
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e Pequeno furgdo de 5 lugares (2); 4
e Pequeno furgdo de 3 lugares (31).

Assim, no inicio de 2025, procedeu-se a devolugdo das viaturas do contrato anterior, processo complexo
em que foi necessdrio recondicionar viaturas evitando fortes penalizagdo na sua devolugdo.

Também no inicio de 2025, foi assegurada a instalacdo de sistemas de georreferenciagdo em todas as
viaturas operacionais, medida com objetivos de otimizagdo do uso das viaturas.

Mantém-se a necessidade de renovagdo e reforco da frota em algumas valéncias, particularmente
naquelas que apresentam impacto direto no desempenho operacional. Para assegurar uma gestdo
adequada deste processo, foi elaborado um Plano de Renovagdo da Frota para o periodo de 2024 a 2030,
que orienta o investimento a realizar nesta drea.

No decurso de 2025, foi igualmente adjudicada a aquisi¢do de uma viatura limpa-coletores de trés eixos,
destinada a limpeza da rede pluvial, num investimento de 479 790 € + IVA. A recec¢do deste equipamento
esta prevista para o ano de 2026.

2. Operacgao de Recolha e Transporte de Residuos Solidos Urbanos

2.1. Enquadramento Regulatdrio da Atividade

A atividade de gestdo de residuos urbanos em baixa tem sido alvo de significativa pressdo operacional e
financeira nos ultimos anos.

Por um lado, as entidades gestoras em baixa foram confrontadas com um conjunto de imposi¢des de dificil
concretizacdo, designadamente, a implementa¢do de metas com prazos considerados irrealistas, a
obrigatoriedade de alargar a operacdo 3 recolha seletiva de residuos suscetiveis de reciclagem, bem como,
a separacdo das diferentes tipologias de recolha face aos residuos urbanos indiferenciados, circunstancias
que resultaram no aumento substancial dos custos operacionais.

Por outro lado, a privatizagdo da maioria do capital da entidade gestora em alta —a EGF, S.A. — que detinha
participagdes maioritdrias em diversos sistemas multimunicipais, entre os quais a Amarsul, S.A,,
responsavel pela operagdo na Peninsula de Setibal, conjugada com a entrada em vigor de um novo
regulamento tarifario, introduziu alteragdes profundas no modelo de custo e de determinagdo das tarifas
de tratamento de residuos urbanos em alta. Este enquadramento foi desenhado com o objetivo de
assegurar a rentabilidade e a atratividade da entidade para futuros investidores, o que resultou num
aumento expressivo das tarifas aplicadas.

Na sequéncia da preparacdo do processo de privatizagdo da EGF, S.A., foi publicado um novo regulamento
tarifario com efeitos a partir de 2016, impondo as concessionarias em alta a aplicagdo de um regime
tarifario distinto do anterior. O modelo até entdo vigente, baseado no principio de custo de servigo “cost
plus”, foi substituido por um regime de proveitos permitidos “revenue cap”, assente na remuneragao da
base de ativos ao custo de capital e na recuperacdo dos gastos operacionais em condigGes de eficiéncia
produtiva.

Em termos praticos, as tarifas deixaram de ter por referéncia os custos efetivos do operador e passaram a
ser calculadas com base numa remuneragdo garantida sobre o capital investido, sendo o valor das tarifas
resultante da divisdo dos proveitos permitidos pelas quantidades de residuos sélidos urbanos (RSU)
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previstas para recolha e entrega pelas entidades gestoras em baixa (municipios ou servicos
municipalizados).

Cumpre ainda referir que a aplicagdo destas alteragBes regulatérias ndo se processou sem
constrangimentos. O atraso na concretizagdo da privatizagdo da EGF, S.A., associado a contestacdo
apresentada pela empresa, relativamente aos resultados decorrentes dos documentos regulatérios
aprovados pelo Regulador, originou um litigio cuja resolugdo apenas ocorreu em 2020. Os efeitos das
alteragBes introduzidas no regulamento tarifario repercutiram-se nas tarifas a partir do ano de 2022.

Em sintese, o processo de atualizagdo tarifaria dos residuos em alta conheceu um impulso significativo em
2022, na sequéncia da privatizacdo da EGF, S.A. Com este processo, a anterior participagdo publica
maioritaria ndo municipal no capital da Amarsul, S.A. passou para a esfera de controlo da EGF, S.A.,,
verificando-se, em simultaneo, a altera¢do do regulamento tarifario em alta. Este deixou de assentar no
modelo de cost plus para passar a adotar a metodologia de revenue cap, baseada em “proveitos
permitidos.”

No entanto, nos procedimentos anuais de homologacdo das tarifas reguladas pela ERSAR, foram
subavaliados os rendimentos dos operadores em afta decorrentes da ndo atualizagio dos pregos dos
residuos reciclaveis recolhidos e comercializados pela Amarsul, S.A. Como consequéncia, os desvios de
valor resultantes dessa subavaliagdo foram transferidos para as tarifas homologadas, suportadas pelas
entidades gestoras em baixa e, indiretamente, pelos utilizadores finais, sempre que aplicados os principios
legais de cobertura de custos através de tarifas. Em termos praticos, a subvalorizagcdo das receitas
provenientes da venda de reciclaveis traduziu-se em custos liquidos mais elevados, originando proveitos
permitidos superiores e, consequentemente, tarifas sobrevalorizadas.

Assim, o setor dos residuos urbanos tem vindo a ser confrontado com aumentos tarifarios agravados, ndo
apenas em virtude da aplicagdo da metodologia revenue cap, mas também devido a referida subavaliacdo
de receitas. Estas tarifas tém registado crescimentos muito acima da taxa de inflagio observada na
economia nacional. Acresce ainda a incidéncia de encargos fiscais aplicados pela Administragdo Central,
designadamente, a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) e o IVA.

As entidades gestoras em baixa tém enfrentado dificuldades em repercutir nos utilizadores finais os
acréscimos de custos que lhes foram impostos, muitas vezes fora do calendério legal para aprovacdo dos
respetivos documentos orcamentais. Paralelamente, estas entidades tém sido alvo de uma pressio
acrescida sobre os seus custos de exploragdo, decorrente das novas exigéncias na operagdo de recolha de
residuos urbanos, conforme anteriormente referido.

A tarifa regulada aplicavel ao tratamento de residuos urbanos entregues as entidades em alta — no caso
em aprego, a Amarsul, S.A. — registou uma evolugdo significativa no periodo de 2019 a 2024. Em 2019, a
tarifa situava-se em 20,48 €/ton, tendo atingido 77,04 €/ton em 2024, o que corresponde a uma taxa
média anual de crescimento de 30,3%.

Paralelamente, a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR), que em 2019 era de 9,90 €/ton, ascendeu a 30,00
€/ton em 2024, em conformidade com o disposto no artigo 58.2 do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de
dezembro, registando uma taxa média anual de crescimento de 24,8%. Sobre estes encargos acresce ainda
a aplicagdo de IVA a taxa reduzida de 6%. Importa salientar que este IVA ndo é dedutivel pelas entidades
publicas municipais, podendo apenas ser repercutido através da integragdo nas tarifas aplicadas ao
utilizador final, dado que o servigo de recolha se encontra isento para estas entidades.

Em resultado desta conjugacdo de fatores, no caso particular da Amarsul, S.A., a tarifa regulada de
tratamento de residuos fixada para 2024, no valor de 77,04 €/ton, foi cerca de 3,8 vezes superior a
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verificada em 2019 (20,48 €/ton). Consequentemente, o custo total suportado nesta atividade aumentou
de 32,20 €/ton em 2019 para 113,46 €/ton em 2024, traduzindo-se num acréscimo acumulado de 252,4%
em cinco anos. Para efeito comparativo, a taxa média anual de inflagdo medida pelo IHPC foi, no mesmo
intervalo, de apenas 3,3%.

No ano de 2025, a ERSAR manteve a tarifa regulada da Amarsul sem alteragdo, fixada em 77,04 €/tonelada.
Por sua vez, a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) foi atualizada para 35,00 €/tonelada, representando um
acréscimo de 16,7% face ao valor anterior.

2.2, Estudos e Projetos

No periodo em analise foram elaborados 103 pareceres e informagdes técnicas.

Em 2025, destacaram-se os pareceres técnicos que sustentaram a implementagao de novos contentores
semienterrados na cidade, designadamente: 10 unidades na zona da Praga do Brasil e areas adjacentes, 8
na Rua Nossa Senhora do Amparo e envolvente e 17 na Quinta da Amizade. Esta expansdo da rede de
contentorizagdo originou igualmente a readaptagao dos circuitos de recolha, com especial relevo para a
criagdo de novos circuitos de profundidade, em funcionamento no periodo diurno e noturno.

O ano de 2025 ficou igualmente marcado pela transferéncia de competéncias relativas a recolha de
residuos do tipo monos e verdes, em diversas areas das freguesias do Sado, Gadmbia, Pontes e Alto da
Guerra, bem como da Unido das Freguesias de Azeitdo. A partir de margo de 2025, estas operagdes
passaram a ser da responsabilidade dos SMS.

Os SMS assumiram também, de forma integral, a venda e a recolha de big bags em todo o concelho, tendo
sido estabelecidos pontos de venda no Sado, Gambia, Pontes e Alto da Guerra e Azeitdo, garantindo-se
simultaneamente a uniformizacao da tarifa e das regras de gestdo.

Foi, ainda, implementado um projeto de requalificacdo do sistema de deposi¢do e recolha nos bairros de
Nossa Senhora da Conceigdo e Santos Nicolau, que contemplou:

e aintrodugdo da recolha porta a porta de residuos indiferenciados, em complemento ao sistema
ja existente de recolha porta a porta de biorresiduos;

e ainstalagdo de novos contentores semienterrados;

¢ areorganizagdo e altera¢ao de varios pontos de recolha.

Por fim, foi assumida a recolha integral dos contentores enterrados e semienterrados de residuos urbanos
indiferenciados, constituindo um marco significativo na gestdo direta de servigos com forte impacto
financeiro e na melhoria da qualidade do servigo prestado a populagdo. Para este efeito, foram criados
cinco circuitos de recolha dedicados, constituidas equipas especificas e adquiridas duas viaturas
especializadas.
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2.3. Recolha de Residuos Urbanos

No concelho de Setubal, os SMS tém por missdo e atribuigdes, assegurar a recolha e transporte de
residuos urbanos a destino final adequado, conforme disp&e a alinea f), do niimero 2, do artigo 32 do seu
Regulamento de Organizagdo, por forma a garantir as condi¢des de salubridade e de salude publica no
territério do Municipio. Consequentemente, os SMS suportam os custos da operagdo que executam,
recolha e transporte, sendo que o custo do tratamento dos residuos urbanos entregues a entidade gestora
da alta é suportado pelo orgamento da CMS.

Com efeito, o Municipio de Setubal mantém a titularidade do “Contrato de Entrega e Recepcdo de
Residuos Sélidos Urbanos” celebrado com o operador em alta Amarsul, S.A., em 27 de dezembro de 2005.

Tal solugdo justifica-se pelo facto de as receitas do tarifario de RU apenas cobrirem cerca de metade dos
custos totais da atividade Residuos (despesa de investimento n&o considerada).

Refira-se, todavia, que a AMARSUL, S.A. foi concessionada pelo Estado a recolha seletiva de residuos
multimaterial de papel/cartdo, embalagens e vidro.

No decurso de 2025, no concelho de Setubal, foram recolhidas pelos SMS 71 712 toneladas de residuos
urbanos, correspondendo a um acréscimo de 3% face ao ano anterior. Estes residuos foram devidamente
encaminhados para tratamento e valorizagdo na Central de Compostagem do Ecoparque de Settibal e
para deposicdo em aterro sanitario no Ecoparque de Palmela.

O quadro seguinte ilustra a Tipologia de Residuos Urbanos recolhidos pelos SMS em 2025, estabelecendo
uma comparag¢do com o ano anterior:

Tipologia de Residuos Urbanos Recolhidos pelos SMS 2025/2024

Tipologia de Residuos 2025 2024 Harlasie

(ton) (ton) (ton) (%)

RU Indiferenciados 49 570 49169 401 1%
Monstros (Monos) 10754 9336 1418 15%
Outros residuos ndo biodegradaveis 542 2681 -2138 -80%
Residuos biodegradaveis (Verdes) 2209 1847 362 20%
RUB (Residuos biodegradaveis verdes e alimentares) 2768 2795 -27 -1%
Residuos de limpeza de ruas 771 780 -9 -1%
Residuos de desarenamento 1480 269 1211 450%
RCD (construgdo e demoli¢do) 3512 2405 1107 46%
Terras (solos e rochas) 105 380 -275 -72%
Total 71711 69 662 2049 3%

Comparativamente ao periodo homdlogo, verificou-se um incremento nos quantitativos de Residuos de
Construgdo e Demoli¢do (RCD), traduzido num aumento de 46%, bem como um acréscimo de 15% na
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recolha de Monos. Verificou-se, igualmente, uma ligeira redugdo na recolha de Biorresiduos Alimentares,
correspondente a -1%, sendo que a variagdo em termos absolutos ndo excede as 27 toneladas.

Importa ainda destacar o aumento significativo observado na recolha de Residuos Indiferenciados, que

registou mais 401 toneladas durante o ano de 2025. Esta tipologia continua a representar a parcela mais
expressiva do total de residuos recolhidos, mantendo um peso relativo de 69% face as restantes tipologias.

O quadro anterior é ilustrado pelo seguinte grafico:
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A recolha de residuos urbanos indiferenciados é realizada pelos SMS em circuitos pré-estabelecidos, em
hordrio diurno e noturno. Nesta recolha, usa-se o sistema de deposicdo de proximidade, que inclui
contentores de 800 litros e contentores enterrados e semienterrados de 3 000 litros e de 5000 litros,
respetivamente.

Esta recolha é efetuada, quer por meios proprios, quer por meios externos {cerca de um quinto da
tonelagem), recorrendo a empresas prestadoras de servicos. A medida que os Servigos Municipalizados
de Setubal foram reforgando a frota afeta a recolha e os recursos humanos envolvidos nesta atividade,
verificou-se uma redugdo progressiva da dependéncia de prestadores externos. Esta evolugdo permitiu
alcangar uma poupanga significativa nos custos operacionais.

O quadro seguinte apresenta os quantitativos mensais de Residuos Urbanos recolhidos durante o ano de
2025, no ambito do modelo de prestacdo de servigos. Importa referir que a recolha desta tipologia de
residuos, sob regime de prestagdo de servicos, cessou a 8 de agosto de 2025, passando a partir dessa data
a ser integralmente assegurada pelos SMS.
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Peso de Residuos Urbanos recolhido mensalmente

12 Semestre

2025

Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril
Maio
Junho
Total
Total 2025

12 e 22 Semestre de 2025
(Prestagdo de Servigos)

Quantidades

(ton)
1342
1109
1260
1223
1274
1267
7475

22 Semestre

2025

Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
9102

Quantidades
(ton)

1333
294

1627

O quadro seguinte apresenta a recolha mensal de Residuos Urbanos efetuada pelos SMS durante o ano
de 2025. O volume total recolhido atingiu 49 570 toneladas.

Peso de Residuos Urbanos recolhido mensalmente pelos

2025
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho

Total
Total 2025

(ton)
4172
3654
4062
4011
4131
4106
24138

SMS
12 e 22 Semestres de 2025

12 Semestre Quantidades 22 Semestre

2025
Julho

Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Total
49570

Quantidades
(ton)

4441
4486
4128
4079
4003
4295
25432
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2.4. Recolha de Residuos Urbanos Biodegradaveis

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis (RUB alimentares e verdes) iniciou-se em janeiro
de 2021 e processa-se na modalidade porta a porta (PaP) nas zonas de predominancia de residéncias
familiares (vivendas) e na restauragdo e pela deposicdo em contentores semienterrados, em dreas
urbanas de construgao em altura.

A recolha seletiva de RUB faz-se integrada num Programa denominado Setubal Com.Posto.

No ano de 2024, alargou-se a recolha seletiva porta-a-porta ao Bairro das Manteigadas na freguesia de
Sdo Sebastido tendo-se abrangido um total de 259 aderentes do setor residencial. Implementou-se ainda,
em todo o concelho, a recolha por proximidade de RUB com recurso a contentores de 800 litros adquiridos
no ambito das candidaturas ao POSEUR.

Durante o segundo semestre de 2025 foi implementada a recolha porta a porta de RUB nos bairros da
Conceicdo e Santos Nicolau, incluindo os setores residencial e doméstico.

Setubal Com.Posto

Numero
Numero de Numero de
Total de
Aderentes Aderentes Registos
PAP Proximidade g. ;
Domesticos
10125 11 691 21816

No final do ano de 2025, o Programa Setubal Com.Posto registava um total de 21 816 aderentes, dos quais
10 125 correspondentes ao regime PAP e 11 691 ao regime de Proximidade.
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O quadro seguinte sintetiza as quantidades de Residuos Biodegradaveis recolhidas mensalmente em 2025,
discriminadas por vertente de recolha.

RUB Alimentares e Verdes por Vertente de Recolha 2025

Quantidades recolhidas (ton.)

RUB (alimentares 2025
e verdes Domésticos Restauragdo Total
domeésticos) Verdes
PaP Proximidade PaP
Janeiro 133 189 77 430
Faveisinn 92 297 67 479
Margo 141 24 308 84 557
Abril 158 26 167 92 443
Maio 139 19 178 105 441
Junho 174 114 107 409
Jutho 137 1 165 117 420
Agosto 108 3 114 120 345
Setembro 105 2 146 80 333
Qutubro 119 23 183 82 407
Havershbro 113 10 169 68 360
Dezembro 104 0] 179 72 355
Total 1523 137 229 1071 43940

A andlise detalhada da evolugdo da recolha de Residuos Urbanos Biodegradaveis (RUB) ao longo do ano
2025, permite observar a variagdo dos resultados obtidos nesse periodo. Apesar das campanhas de
sensibilizagdo dirigidas a populagdo, registaram-se ligeiros retrocessos na tendéncia de crescimento das
taxas de captura em alguns meses.
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No quadro seguinte, evidenciamos os totais mensais referentes a 2025 de Residuos Biodegradaveis (RUB
Alimentares e Verdes) recolhidos e respetivas Taxas de Captura:

RU Biodegradaveis Recothidos (RUB Alimentares e Verdes) e Taxas Mensais de Captura

Quantidades Recolhidas (ton) TAXA DE CAPTURA

2025
el , " - Biodegradaveis RUB Alimentares/(RUB L Alimen-tares averces
Alimentares Indiferenciados Verdes ) )/(RUB Alimentares +
(RUB+Verdes) Alimentares+Rl) i ;]
Verdes Biorresiduos+Rl)

Janeiro 240 4172 189 429 5% 9%
Fevereiro 182 3654 297 479 5% 12%
Margo 249 4062 308 558 6% 12%
Abril 276 4011 167 443 6% 10%
Maio 263 4131 178 441 6% 10%
Junho 296 4106 114 410 7% 9%
Julho 255 4441 165 420 5% 9%
Agosto 231 4486 114 345 5% 7%
Setembro 187 4128 146 333 4% 7%
Qutubro 224 4079 183 407 5% 9%
Novembro 191 4003 169 360 5% 8%
Dezembro 176 4295 179 355 4% 8%

Total 2769 49 570 2209 4979

O quadro infra, apresenta a comparag¢do entre os anos de 2025 e 2024 no que respeita as taxas de captura,
distinguindo entre os Biorresiduos de origem alimentar, incluindo os provenientes do setor da restauragao
e o total de Biorresiduos, que abrange igualmente os residuos verdes recolhidos de forma seletiva.

RU Biodegradaveis Recolhidos (RUB Alimentares e Verdes) e Taxas Anuais de Captura

2025/2024
Alimentares Indiferenciados Verdes Biodeggedavels Lkt L i
Anos ik 5 ! (t )' ke (RUB+Verdes) RUB/(RUB+ (RUB+Verdes)/(RUB+
o f (ton) RUI) Verdes+RUI)
2025 2769 49570 2209 4979 5% 9%
2024 2788 49 687 1847 4635 5% 9%
Variagdo (%) -0,7% -0,2% 19,6% 7,4%

2.5. Recolha de Residuos de Construgdo e Demolicao

Este servigo esta sujeito ao pagamento de uma tarifa, que inclui a disponibilizagdo de um saco, o transporte
até ao destino final e os encargos associados ao depésito em aterro ou ao tratamento em alta.

A partir do dia 3 de margo de 2025, os Servigos Municipalizados de Setubal alargaram a recolha de
Residuos de Construcdo e Demoli¢do (RCD), provenientes de pequenas obras, a todo o territério do
concelho. Até entdo, este servigo estava limitado as freguesias de Sdo Sebastido e da Unido das Freguesias
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de Setubal. A recolha é efetuada mediante a disponibilizacio de sacos de grande capacidade (big bags),
com o objetivo de proporcionar aos municipes e profissionais de construgio civil, uma solu¢io adequada
para o encaminhamento dos residuos gerados em pequenas intervengdes, evitando o depésito indevido
nos contentores de residuos urbanos indiferenciados ou o abandono na via publica.

Ao longo de 2025, foram entregues 3 298 “big bags” e recolhidos 3 249, conforme se apresenta:

Entrega e Recolha de Big Bags 2025

Més Entrega de Recolha de
Big Bags Big Bags

Janeiro 74 141
Fevereiro 159 158
Margo 205 128
Abril 264 81
Maio 304 298
Junho 289 318
Julho 430 404
Agosto 358 436
Setembro 397 327
Qutubro 378 412
Novembro 264 307
Dezembro 176 239

Total 3298 3249

O quadro anterior é evidenciado no seguinte gréfico:

Entrega e Recolha de Big Bags 2025

L176,
ﬂj'ﬂ."_: ¥
o) o o & © o o O o o e )
& & & & \a Sy S & & » & &
S & s ¥ N & S
¥ ) Vo o ¢ |
==@==Entrega de Recolha de
Big Bags Big Bags
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A recolha integral destes residuos em todo o concelho, exigiu por parte dos SMS, o desenvolvimento e a
implementagdo de uma logistica especifica para o efeito, abrangendo as vertentes operacional, financeira
e comercial.

Em 2025, os servicos de gestdo de residuos de construgdo e demoligdo (RCD) comercializados pelos SMS,

bem como a receita correspondente, apresentaram os valores indicados no quadro seguinte, o qual
permite igualmente estabelecer a comparagdo com o ano anterior.

Venda e Receita de Servicos de RCD

2025/2024
Variagdo 2025/2024
2025 N2 de Servigcos Receita 2024 N¢ de Servigos Receita
N2 de Servigos Receita
12 Semestre 1295 46249,65€ 12 Semestre 860 27 874,06 € 50,6% 65,9%
22 Semestre 2003 76579,62 € 20 Semestre 955 36 805,64 € 110,0% 108,0%
Total 3298 122 829,27 € 1815 64 679,70 € 81,7% 89,9%

No segundo semestre de 2025, face ao primeiro semestre do mesmo ano, registou-se um aumento
substancial no nimero de servigos realizados, bem como na receita associada.

De igual modo, quando comparado com o ano de 2024, verificou-se um crescimento percentual
significativo tanto no numero de servigos, como na receita, 0os quais apresentam aumentos de 81,7% e
89,9%, respetivamente.

2.6. Recolha de Residuos Volumosos e Verdes

No segundo semestre de 2025 foi alargado, sob responsabilidade dos SMS, o servi¢o de recolha de
residuos volumosos (Monos) e Verdes a totalidade das freguesias, com recolhas por agendamento. Para
esta evolucdo, contribuiu a aquisigdo de viaturas para o efeito, assegurando recolhas em trés turnos na
cidade e dois turnos nas freguesias periféricas. Esta alteragdo foi acompanhada da realizagdo de agGes de
comunicagdo.

Em 2025, verificou-se um aumento nas quantidades de Monos e de Residuos Verdes recolhidos,
situando-se em 15,2% e 19,6%, respetivamente. Comparativamente ao ano de 2024, os quantitativos
recolhidos em 2025, atingiram 10 754 toneladas de Monos e 2 209 toneladas de Residuos Verdes.

2.7. Recolha Seletiva de Oleos Alimentares Usados

A recolha seletiva de Oleos Alimentares Usados (OAU), encontra-se a cargo da empresa Hardlevel Energias
Renovaveis, Lda., empresa a quem foi adjudicado apds o procedimento de contratagado publica por
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consulta prévia, em 2024. Este servigo de recolha e gestdo da rede municipal de oledes, incluiu a instalagéo
de 69 oledes, distribuidos por todo o territdrio concelhio.

Prevé-se ainda neste contrato, a recolha de OAU em refeitérios municipais, estabelecimentos de ensino
da rede publica e em eventos.

No periodo em aprego, foram efetuadas 243 recolhas, num total de 13 589 Kg, conforme quadro seguinte:

Numero de Recolhas e Quantidades de OAU

2025
Recolhas Quantidade
Més (n2) Recolhida
(Kg)

Janeiro 34 1546
Fevereiro 39 1600
Margo 12 479
Abril 37 1513
Maio 0 0
Junho 18 1341
Julho 18 1298
Agosto 6 373
Setembro 19 1303
Qutubro 22 1401
Novembro 21 1510
Dezembro 17 1225

Total 243 13 589

2.8. Recolha Seletiva de Residuos Urbanos Multimaterial

Conforme atras referimos, em Setibal a recolha seletiva de Residuos Multimaterial de Papel/Cartdo,
Embalagens e Vidro encontra-se concessionada a empresa Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de
Residuos Sélidos, S.A.. Esta recolha efetua-se através de ecopontos instalados na via publica e através do
sistema porta-a-porta (doméstico e comércio/servigos).
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A informacdo relativa a recolha seletiva de residuos multimaterial, efetuada pela Amarsul durante o ano
de 2025, encontra-se apresentada no quadro seguinte:

Recolha Seletiva Multimaterial pela Amarsul

2025
Més Embalagens  Papel/Cartio Vidro Total Mensal
(ton} (ton) (ton)

Janeiro 144 223 204 571
Fevereiro 128 192 154 474
Margo 140 202 158 500
Abril 142 212 128 482
Maio 148 206 168 522
Junho 164 205 170 539
Julho 195 268 193 656
Agosto 199 208 225 633
Setembro 156 229 196 581
Outubro 163 226 207 595
Novembro 131 212 145 438
Dezembro 145 246 98 489

Total 1854 2629 2047 6530

As quantidades de embalagens recolhidas pela Amarsul (correspondentes aos fluxos de embalagens, papel
e cartdo, e vidro, que totalizaram respetivamente 1 854 toneladas, 2 629 toneladas e 2 047 toneladas),
ultrapassaram as metas intercalares definidas no PAPERSU 2030 para os fluxos de embalagens, papel e
cartao, cujos valores de referéncia eram de 1 518 toneladas e 2 545 toneladas. Contudo, no que respeita
ao fluxo de vidro, a quantidade recolhida ficou aquém da meta estabelecida, fixada em 2 273 toneladas.

No quadro infra apresentam-se as quantidades de residuos recolhidos pela Amarsul, S.A., no decurso de
2025, comparativamente com 0 ano anterior:

Recolha Seletiva Multimaterial pela AMARSUL 2025/2024

Quantidades (ton) Variagdo
Fileira
2025 2024 Quantidades %
Embalagens 1854 1655 199 12,0%
Papel/Cartdo 2629 2580 49 1,9%
Vidro 2047 2034 13 0,6%
Total 6530 6269 261 4,2%
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Recolha Multimaterial pela Amarsul 2025/2024
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Atendendo a que as variagdes registadas se revelam pouco significativas, poder-se-a concluir que a
Amarsul, S.A. deverd intensificar a atividade e o investimento no aumento das recolhas seletivas no
Municipio de Setlbal, pois algum fluxo estd a ser misturado nos residuos indiferenciados. Neste
enquadramento, assume particular relevancia o reforgo da recolha dedicada nos setores da restaurago,
no comércio local, nos estabelecimentos de ensino e em outras atividades econdmicas, nos quais a
resposta da empresa tem sido muito deficitdria, contrariando uma logica de servico publico e de
contributo para as metas estabelecidas, com agravamento dos custos suportados pelo Municipio, pelo
encaminhamento dos residuos multimaterial como indiferenciados.

2.9. Quantidades e Volumes por Tipo de Contentor

Até ao final de 2025, encontravam-se instalados 3 832 contentores, distribuidos por 2 034 pontos de
recolha. Destes, 307 correspondem a contentores enterrados ou semienterrados, localizados em 283
pontos de recolha. Entre os contentores de superficie atualmente existentes, 129 destinam-se a recolha
seletiva de biorresiduos.

No periodo em aprego, o volume total de deposigdo disponivel ascendia a 4 404,1 m?, dos quais 442,2 m?
estdo especificamente reservados a recolha seletiva de biorresiduos em proximidade. Atendendo & sua
natureza particular, ndo foram contabilizados os contentores afetos ao regime de recolha Porta-a-Porta.
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O quadro seguinte apresenta a distribuigdo dos contentores por tipologia, bem como o volume disponivel

no concelho:
Distribuicao de Contentores por Tipologia 2025
Tipologia de Contentorizacao P::i:fhie Contentores
Superficie Indiferenciado 800 Litros 1791 3283
Superficie Biorresiduos 800 Litros 1 129
Semienterrado indiferenciado (Sm3) 172 192
Semienterrado Indiferenciado (3m3) 2 2
Semienterrado Blorresiduos (3m3) 9 113
Sotkon Koncept (3m3) 24 48
Ovo Selutions Tulip (3m3) 18 30
Ovo Solutions Iberic (3m3) 3 11
S0OPSA Greenbee (5 m3) 10 17
Z BIN Flex (2,5m3) 4 7
Total 2034 3832

2.9.1. Manutencdo e Substituicdo de Contentores

Vol. Unitario

m

800

800
5000
3000
3000
3000
3000
3000
5000
2500

Vol. Total Tipologia
(m3)
2626,40
103,20
960,00
6,00
339,00
144,00
90,00
33,00
85,00
17,50
4404,10

O parque de contentores é atualmente composto por um total de 3 832 unidades instaladas, as quais
requerem, com frequéncia, agbes de manutengio. Neste ambito, os Servigos Municipalizados de Setubal

a

dispGem de uma equipa dedicada a manutengdo, que intervém tanto em contentores danificados

Y

localizados em parque, como no terreno, ajustando a atuagdo a tipologia dos equipamentos e a

especificidade das intervengbes necessarias.
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O quadro seguinte evidencia o numero de contentores de superficie que foram alvo de substitui¢do,

manuteng¢ao ou reparag¢ao, durante o ano de 2025:

Substituigdo Reparagdo e Abate de Contentores de Superficie

2025
Ao Ne Contentores  N° Contentores N2 Contentores
Substituidos Reparados Abatidos

Janeiro 207 0 54
Fevereiro 165 0 0
Marco 122 0 0
Abril 63 24 64
Maio 68 9 4
Junho 37 142 74
Julho 52 0 0
Agosto 4 40 0
Setembro 17 46 7
Outubro 97 54 57
Novembro 84 0 60
Dezembro 21 38 0

Total 937 353 320
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No quadro que se segue, apresenta-se o nimero de contentores em profundidade que foram alvo de
intervengao durante 2025:

Contentores em Profundidade alvo de Intervengdo

2025

Més Numero de Contentores
Janeiro 15
Fevereiro 12
Margo 8
Abril 9
Maio 16
Junho 6
Julho 5
Agosto 7
Setembro 16
Outubro 10
Novembro 4
Dezembro 16

Total 124

2.9.2, Lavagem de Contentores

No ano anterior, verificou-se um impulso significativo na atividade de lavagem de contentores e dos
respetivos pavimentos envolventes. Este progresso traduziu-se numa melhoria substancial das condigdes
de higiene e salubridade, bem como na reducéo de odores, refletindo-se numa percegdo de maior limpeza
por parte dos municipes e visitantes de Setubal.

Importa referir que os Servigos Municipalizados de Setubal procederam a aquisigao de uma nova viatura
destinada a lavagem de contentores, cuja entrega ocorreu nos ultimos dias de dezembro de 2024. Esta
aquisicdo veio reforgar significativamente a capacidade operacional desta atividade, contribuindo
igualmente para a recuperacgdo da funcionalidade da esta¢do de lavagem localizada no Parque de Pogoilos.
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O quadro seguinte apresenta o nimero de equipamentos que foram objeto de lavagem na estac¢do do

Parque de Pogoilos, no decurso de 2025:

Tipologia de Equipamentos Lavados na Estacao

de Pogoilos
2025
Equipamento Quantidade
Big Bags 2323
Contentores 800L 1729
Contentores 240L (RUB) 49
Total 4101

A tabela seguinte apresenta o niUmero mensal de operagées de lavagem de contentores, discriminado por
freguesia, registado no ano de 2025.

MES
laneiro
Fevereiro
Margo
Abil
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

N2 Lavagens de Contentores por Freguesia (Administracdo Direta) 2025

GPAG
345
142
384

76
101

283
101

58
49

1539

SADO S. SEBASTIAOQ UF AZEITAO
36 63 390
10 853 739
289 848 179
247 788 229
252 956 386
] 400 296
202 101 17
a1 422 211
170 337 308
79 130 85
0 283 66
0 280 g

1376 5461 2944

UF SETUGAL

228

539

751

626
901
434

125

52

227

Total
1062
2283
2451
1966
2596
1130

728
877
1042
354
401
318
15208

Parte da operagdo de lavagem de contentores foi subcontratada a operadores externos. Neste contexto,
apresenta-se, de seguida, a distribui¢do do nimero de contentores lavados por freguesia, no dmbito da
prestacdo de servigos contratualizada durante o primeiro semestre de 2025.
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Ne Lavagens de Contentores por Lote (Prestagdo de Servigos} 2025

Freguesias Lote | .Lote ] Lote Ill Total :
Superficie (SUMA) Prof. Indif. (CONTENUR) Prof. RUB (SUMA) Freguesia

GPAG 345 345

SADO 36 36

S. SEBASTIAOQ 1296 662 345 2303

UF AZEITAO 767 195 20 982

UF SETUBAL 2067 954 242 3263
Total 4511 1811 607 6929

2.10. Caracterizagdo da Frota de Recolha de Residuos Urbanos

O parque de veiculos do Departamento de Residuos Urbanos é constituido por 54 viaturas, das quais, 32
sdo viaturas pesadas e 22 sao viaturas ligeiras.
A frota é caracterizada pelos servigos que presta, com as seguintes situagdes:

1) Viaturas pesadas para recolha de residuos sélidos urbanos (RU): A frota de residuos urbanos é
constituida por 16 viaturas, com uma idade media de 21,5 anos, o que origina uma taxa de
indisponibilidade alta;

2) Viaturas pesadas para recolha de residuos urbanos biodegradaveis (RUB): A frota de RUB é constituida
por 8 viaturas, (4 viaturas de 19 toneladas, 2 viaturas de 19 toneladas com grua e 2 viaturas ligeiras
elétricas com sistema de carga de contentores de residuos) com a idade média de 4 anos, adquiridas
através de candidaturas ao POSEUR e ao Fundo Ambiental;

3) Viaturas pesadas e ligeiras com caixa para recolha de RCD, monos e verdes: A frota é constituida 16
viaturas para RCD, monos e verdes (3 viaturas pesadas com grua e grifa, 3 pesadas com caixa e bascula, 2
viaturas de 26 toneladas com grua com sistema ampliroll, 1 viatura de 32 toneladas com sistema ampliroll,
7 viaturas ligeiras com caixa de carga), com uma idade media de 12,2 anos;

4) Viaturas ligeiras e pesadas de apoio as atividades técnicas e operacionais: A frota é constituida por 13
viaturas (2 viaturas a diesel com a tipologia ligeira de mercadorias de caixa aberta, 3 viaturas a gasolina
com tipologia ligeira de passageiros, 2 viaturas elétricas com a tipologia ligeira de mercadorias, 3 viaturas
a diesel com a tipologia ligeira de mercadorias “AOV” e 3 viaturas hibridas com a tipologia ligeiro de
passageiros “AOV”), com uma idade media de 8,5 anos;

5) Viatura de lavagem de contentores: A frota é constituida por 1 viatura pesada de lavagem de
contentores adquirida em dezembro de 2024, com idade média de 1,1 anos.
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Aaquisi¢cdo de novas viaturas pelos Servigos Municipalizados de Settbal tem contribuido para a renovacgio
gradual da frota, refletindo-se esta renovagdo na redugdo progressiva da idade média dos veiculos afetos

a operacao.

Tipologia das Viaturas dos SMS 2025

Fra T eV il et
Pesadas Ligeiras Yistas (ng anos)

Viaturas RSU 16 16 21,5
Viaturas RUB 6 2 8 4
Recolha RCD, Monos e Verdes 9 7 16 12,2
Apoio Técnico e Operacional 0 13 13 8,5
Lavagem de Contentores 1 1 1,1

Total 32 22 54 12,7

2.10.1. Manutengio e Reparagdo de Viaturas

Durante o ano de 2025, foram realizadas intervengdes nas viaturas, efetuadas tanto por entidades
externas como pelos servigcos da Cdmara Municipal de Settbal.

O quadro seguinte apresenta os elementos anteriormente referidos, com os respetivos valores, incluindo
0s encargos associados ao consumo de combustiveis:

Gastos com Manutencdo de Viaturas e Combustiveis 2025

Manutengao Custos ¢/ IVA
(n2 viaturas) (€)
Oficinas da CMS 43 6563,14
Oficinas do Exterior
2 2 5 55 549178,31
(inclui Seguros e Inspec¢des)
Combustivel 55 475962,11
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O grafico seguinte, representa o perfil anual da disponibilidade de viaturas por tipologia:

Disponibilidade de Viaturas por Tipologia 2025
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2.11. Sugestdes e Reclamacgoes

O quadro seguinte evidencia a tipologia de sugestbes e reclamagdes rececionadas em 2025:

Nimero de Pedidos, Sugestdes e Reclamagdes por Assunto
12 e 22 Semestres 2025

Assunto ot rotal Variagdo
22 Semestre 2025 12 Semestre 2025
Recolha de Verdes ou Monos 1000 1786 -786
Recolha de BigBags 187 485 -298
Amarsul - Ecopontos/Recolha seletiva PaP Amarelo e Azul 37 74 -37
Fiscalizagdo 43 28 15
Informacdo 18 17 1
Falha de Contacto 35 11 24
Varredura/Ervas 0 5 -5
Adesdo a Recolha PaP 25 83 -58
Adesdo a Recotha de Biorresiduos em Profundidade 0 7 -7
Substituigdo de Contentor PaP 11 62 -51
Substitui¢do de Cartdo/Chave Contentor RUB 25 20 5
Pedido Contentor Biorresiduos 240 Litros 17 9 8
Avaria em Tampa Contentor Biorresiduos 5 12 -7
Eventos CMS/JF 10 15 -5
Pedido de Contentor de Residuo Indiferenciados 25 54 -29
Outros 21 60 -39
Substitui¢do de Tampa de Contentor PaP 3 9 -6
Falha no Agendamento 104 46 58
Lavagem e Manutengdo de Contentores 74 43 31
Deslocagdo de Contentor de Residuos Indiferenciados 41 30 11
Falha na Recolha Residuos Indiferenciados ou Biorresiduos 36 91 -55
Incidentes com Viaturas 7 6 1
Recolha de Residuos Perigosos 1 6 -5
Valor da componente de residuos na fatura 0 0 0
Total 1725 2959 -965

Constatou-se um decréscimo significativo de 20,6% no nimero de sugestdes e reclamacdes apresentadas
no segundo semestre de 2025, em comparag¢do com o primeiro semestre do mesmo ano.
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2.12. Fiscalizacdo

No decurso do ano de 2025, foram realizadas diversas a¢des de fiscalizagdo, centradas essencialmente na
verificagdo do cumprimento das boas praticas relativas a deposigdo de residuos em locais apropriados.
Registaram-se, por Freguesia, os seguintes pedidos de intervengdo:

Pedidos de Fiscalizagdo por Freguesia 2025

Freguesias N2 de Reclamagdes %
GPAG 26 5%
S. Sebastido 131 24%
Sado 44 8%
UF Azeitdo 170 31%
UF Setubal 170 31%

Total 541

Racio de autos emitidos por Freguesia

Colocagdo Indevida de residuos indiferenciados

Recolha seletiva fora dos ecopontos

i

0,00 0,20 0,40 060 080 100 120 140 160 180

Sado UFAzeitdo GPAG UFSetiibal S.Sebastido
B El El ]
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Em resultado das acdes de fiscalizagdo desenvolvidas, foram emitidos cerca de 1 247 autos pela nossa
fiscalizagdo, tal como se evidencia no quadro que se segue:

Autos de Fiscaliza¢aos em 2025

Descricao N2 de Autos %
Recolha seletiva fora dos Ecopontos 1129 91%
Colocagdo indevida de residuos indiferenciados 74 6%
Colocagdo indevida de monos e verdes 1 0%
Colocagao indevida de RCD e RCDA 21 2%
Big Bags ndo autorizados 3 0%
Residuos Perigosos 14 1%
Residuos hospitalares 5 0%
Total 1247

3. Sistemas de Informagdo

Atualmente, a infraestrutura dos Sistemas de Informagdo (Sl) dos Servicos Municipalizados de Setubal,
encontra-se dispersa por sete localizagGes:

e Av 25 de Outubro, Loja;

e Av. 25 de Outubro, Conselho de Administragio;

¢ Av. 25 de Outubro, Callcenter;

e (Ciprestes;

e Azeitdo;

* Pogoilos, DRU;

¢ Pogoilos, DRU-Loja.

Todos estes locais possuem uma ligagdo MPLS (Multi Protocol Label Switching), como forma de interligar
as diversas instalagbes geograficamente dispersas, como se pode avaliar na seguinte imagem:
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Loja, Conselho de
Administra¢do e
CaliCenter

O Servico de Informatica assegura suporte técnico a toda a estrutura dos Servigos Municipalizados de
Setubal, prestando assisténcia continua e disponibilizando conhecimento especializado em tecnologias de
informag&o nos diversos projetos desenvolvidos pelas diferentes areas e departamentos.

Durante o ano de 2025, foram realizadas diversas intervengdes técnicas, garantindo a continuidade
operacional dos sistemas e o reforco das condigbes de seguranga da informagdo. Foram igualmente
efetuados investimentos em infraestruturas tecnoldgicas, tendo sido concluidos alguns projetos
estratégicos, enquanto outros permanecem em fase de execugao.

De salientar também o compromisso da equipa com a modernizagdo digital, a eficiéncia operacional e a
melhoria continua dos servigos prestados as diversas Unidades Organicas dos SMS.

Em resumo, podemos concluir que a atividade desenvolvida ao longo de 2025 incidiu, fundamentalmente,
em quatro eixos essenciais:

e Suporte técnico aos utilizadores e Unidades Organicas;

e Manuteng¢do e modernizagdo da infraestrutura tecnolégica;

e Implementagdo e acompanhamento de projetos estruturantes;

e Reforco da ciberseguranca e conformidade regulamentar (NIS/CNCS).

3.1. Manutengao Preventiva

Durante o ano de 2025, a drea de Sistemas de Informacio dos SMS, realizou, de forma sistematica e
rigorosa, a manutencio preventiva de toda a infraestrutura de servidores, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servicos, a seguranga da informagdo e a eficiéncia operacional.
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A manutencgdo preventiva inclui atualizagbes de seguranca, verificagdo de integridade dos discos, limpeza
de ficheiros temporarios e testes de desempenho, com o objetivo de assegurar a operacionalidade dos
sistemas, dentro dos parametros ideais.

A politica de copias de seguranga constitui um dos pilares da estratégia de resiliéncia, contemplando a
realizagdo de copias incrementais didrias e copias completas semanais, com armazenamento local.

A gestdo centralizada dos servidores é realizada através da plataforma Microsoft vCenter, possibilitando
um controlo eficiente dos recursos, a monitorizagdo em tempo real e a aplica¢do uniforme de politicas de
seguranca e desempenho em todo o parque de maquinas virtuais.

No que respeita a gestdo de filas Q-Track, sdo realizadas verificagdes periddicas ao desempenho dos
servidores que suportam esta solugdo, proporcionando a fluidez necesséria no atendimento ao publico e
a integridade dos dados de registo.

Os servidores do ecossistema AquaSis, que suportam o Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG), sdo
monitorizados continuamente, dada a sua criticidade.

A plataforma de controlo da Datelka é mantida através da aplicacdo regular de atualizacdes e da
verificagdo da integridade do servidor, assegurando a fiabilidade e a elevada disponibilidade do sistema.
No dmbito da gestdo documental, os servidores da FileDoc sdo mantidos com especial enfoque na
seguranca e na eficiéncia dos processos de indexagdo e pesquisa, garantindo um acesso rapido e seguro a
documentagdo institucional. As atualizagBes sdo aplicadas sempre que disponibilizadas pelo fornecedor.
Foram ainda atualizados outros servidores que suportam aplicages internas, bem como, servigos de
apoio.

3.2. Suporte Técnico aos Utilizadores

Durante 2025, foram recebidos 978 pedidos de assisténcia, com uma média anual préxima dos 81 pedidos
mensais.

A esmagadora maioria das assisténcias (95%) foi resolvida, o que traduz um desempenho altamente eficaz
do sistema de gestdo de assisténcias e, naturalmente, da respetiva equipa técnica.

Os restantes 5% por resolver correspondem a situagdes recentes e de maior complexidade, encontrando-
se atualmente em fase de acompanhamento.

Em 75% dos casos, a resolugdo destes pedidos de assisténcia foi resolvida remotamente, sendo que as
intervengdes presenciais incidiram em equipamentos, redes fisicas e novas instalagées.

Pagina 57 de 245



Relatorio e Contas 2025

v f

O grafico seguinte evidencia a informacdo apesentada:

Assisténcias Recebidas
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O Departamento Comercial (DCOM) destaca-se como a Unidade Organica com maior volume de
assisténcias, refletindo a sua dimenséo, a complexidade tecnoldgica e a necessidade de respostas dirigidas
ao publico.

O Departamento de Exploracdo (DEXP), também apresenta um peso significativo no volume de
assisténcias, revelando também alguma complexidade tecnoldgica e necessidade de respostas a nivel
interno.

As restantes Unidades Orgédnicas apresentam valores mais equilibrados ao nivel dos pedidos de
assisténcias.

A informacdo apresentada é ilustrada no grafico seguinte:

Assisténcias por Departamento

85
51
91
A 391

@

= DCOM =DD\CA ®DENG ®DEXP sDFIN = DRH =DRU

Importa destacar a resposta eficaz ao incidente grave de interrupgao do fornecimento de energia ocorrido
em abril de 2025, ao nivel da Peninsula Ibérica, que afetou Portugal e Espanha durante um periodo
alargado e foi classificado como o mais significativo dos dltimos 20 anos. A recuperagdo integral dos nossos
sistemas informaticos foi assegurada durante a madrugada, garantindo a continuidade dos servigos

essenciais.
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O grafico seguinte permite observar o nivel de criticidade dos pedidos de assisténcia registados ao longo
do ano de 2025:

Criticidade das Assisténcias

= Alta = Baixa ® Crilica = Normal

3.3. Projetos Estruturantes

Ao longo do ano foram identificados diversos projetos estruturantes, de entre os quais destacamos:

Telecomunicagdes - implementagdo e entrada em operacdo de um canal redundante de
comunicagdes, reforgando a resiliéncia da infraestrutura critica;

Gestdo Documental (FileDoc) - deu-se continuidade ao levantamento e redesenho de processos,
com vista ao refor¢co da capacidade de digitalizagdo, envolvendo de forma direta as unidades
organicas financeira e administrativa;

Intranet Institucional - continuidade ao apoio técnico e funcional 3 evolugdo da intranet, através
daimplementagdo de melhorias, ajustes de permissdes e corre¢des estruturais, contribuindo para
o reforgo da comunicagéo interna;

Novas Instala¢bes Sede Piso 1 - planeamento técnico das infraestruturas de rede, incluindo
bastidores, acessos e equipamentos, bem como a preparacdo do caderno de encargos e a analise
de propostas, em articulagdo com o Departamento de Engenharia;

Telegestdo - acompanhamento técnico da infraestrutura existente, assegurando apoio nas

atividades de suporte e na resolugdo de avarias. Preparacdo de cendrios de evolugdo futura, em
articulagdo com os projetos de telecomunicages.
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3.4. Ciberseguranca e Conformidade

Durante o ano de 2025, foram analisados cerca de 1000 alertas de seguranca, maioritariamente
classificados como Low ou Medium, tendo os mesmos sido tratados através de um processo estruturado
e alinhado com as boas praticas recomendadas pelo fabricante, incluindo:

e (lassificagdo e priorizac¢do;

e Anidlise contextual;

e Correlagdo com acidentes;

e Medidas de contengao e mitigagao;
e Documentagao.

Em setembro de 2025, os SMS foram objeto de supervisao por parte do Centro Nacional de Ciberseguranca
{CNS), no ambito da Diretiva NIS (Network and information Security), o primeiro enquadramento legal
europeu criado para reforgar a ciberseguranga no espago da Unido Europeia.

Esta Diretiva veio estabelecer regras comuns de seguranca de redes e sistemas de informagdao em setores
considerados criticos exigindo, das entidades abrangidas, a implementacdo de medidas adequadas de
gestdo de risco e o reporte de incidentes relevantes.

Este processo de supervisao contribuiu significativamente para o refor¢o da maturidade da Organizacdo
em matéria de gestdo e segurang¢a da informacdo.

3.5. Processos Aquisitivos

No decurso do primeiro semestre de 2025, foram desenvolvidos diversos processos de aquisigao,

designadamente:

e Equipamentos informaticos e moveis;

e Servidores, UPS e infraestruturas de rede;
e Licenciamento de software corporativo;

e Plataformas de Seguranga e conformidade.
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4. Departamento de Engenharia

4.1. Estudos Projetos, Planos e Obras

0 investimento em infraestruturas que permita dar resposta eficaz a desafios relacionados com o reforco
da captacdo e distribuicdo de dgua para abastecimento de dgua (AA), bem como a conservagio e expansdo
das redes de dgua e de saneamento, constitui uma prioridade estratégica para os Servicos Municipalizados
de Setubal.

Em consondncia com este objetivo, foram desenvolvidos ou atualizados diversos trabalhos enquadrados
na elaboracdo de 23 Projetos de Execugdo, que permitiram concretizar intervengdes ha muito necessarias
nos Sistemas, correspondendo a um investimento estimado de 13 032 029€. Paralelamente, foi também
desenvolvido trabalho ao nivel de Estudo Prévio, no montante de 315 000€.

A par disso, no ano de 2025, foram adjudicadas um conjunto de 13 obras pelos SMS, num valor total de

investimento de 4 557 476 euros (+ IVA), decorrendo também durante o ano de 2025 a execugido de obras
adjudicadas em anos anteriores pela CMS e pelos SMS no valor de 2 919 766 euros (+IVA)

4.2. Elaboragao de Estudos e Projetos

O quadro seguinte, apresenta os Projetos de Execugdo, Notas Técnicas e Estudos Prévios que foram
elaborados ou acompanhados pelos SMS em 2025, com interven¢des nos Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua ou de Drenagem de Aguas Residuais ou Pluviais.
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Fase Designacao Or¢amento Data Objetivo
(€
Considerando a obra de arranjo
superficial de pavimentos que ird ser
. realizada na Av. de Mogambique,
Reperfilamento da . )
. . Jan-  aproveita-se a intervengdo para fazer
PE  Avenida de Mogambique - 125 200 . )
. 25 a renovagdo da rede de dgua no local,
Rede de Agua ) i
uma vez que a mesma € constituida
por tubagem de fibrocimento com
mais de 50 anos de instalagdo.
Prolongamento da Rede Projeto prolongamento da rede de
PE  de Saneamento na Zona 54500 Jan-  saneamento, zona da vérzea, junto ao
da Vi lezinh 25 campo de futebol dos Pelezinhos, em
a Vérzea — Pelezinhos Settbal.
Projeto que da continuacdo a
Prolongamento da Rede = e Rgp—
. Jan-  ampliagdo da rede de distribuigdo de
PE de Agua na Estrada do 61 200 )
25 agua na Estrada do Porto Velho, na
Porto Velho_22 Fase .
Aldeia da Piedade em Azeitdo.
Projeto estruturante de
. abastecimento de agua na regido de
Reforgo do Sistema de . .
N L Abr-  Azeitdo, para reforgo da capacidade
PE  Aducdo Bassaqueira Sdo 888610 X
. 25 de transporte de agua da EEAP de
Domingo . -
Bassaqueira para o Reservatorio de
Sdo Domingos
Prolongamento da Rede .
] Projeto de prolongamento da rede de
de Drenagem Pluvial no Abr- . il
PE o 29 500 drenagem pluvial no interior do
Parque Municipal de 25 _
. Pargue de Pogoilos.
Pogoilos
Projeto que visa a reabilitacdo e/ou
Reabilitagdo da Rede de | desvio de infraestruturas e servigos
Pe un_
PE  Agua na Av. 5 de Outubro 124 900 55 afetados pela empreitada da CMS
e Rua Joaquim Branddo “PRR  Acessibilidades 360 Vias
Publicas”
Projeto de reabilitacio da rede de
abastecimento de agua em Azeitdo
nos locais com maior indice de
Reabilitac3o da Rede de jun. roturas: Rua do Telheiro e Escola
PE Agua em Azeitio 52 Fase 380900 25 Priméria {entre as ruas do Paraiso e S.

Gongalo), Rua de S. Gongalo {entre as
Ruas da Escola e da Jardia), Casal
Novo, Casais da Serra (até ao parque

de campismo e zona do Hidropressor -

%
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Estudo Hidroldgico e

Hidraulico das Bacias a

Estudo Hidrolégico e Hidraulico das
Bacias a Sul da Estrada de Sdo
Gongalo _ PARTE A — Rua do Pogo:

8 ET  Sul daEstrada de Séo 1868 002 . .
Estudo Hidrolégico e  Estudo
Gongalo _ PARTE A - Rua Lo o
Hidraulico das passagens hidraulicas
do Pogo: PH6, PH7 e PHS.
PH6 (1.26), PH7(1.37) e PHS.
Estudo Hidroldgico e Estudo Hidroldgico e Hidraulico das
Hidraulico das Bacias a Sul Bacias a Sul da Estrada de Sdo Gongalo
da Estrada de Sdo Gongalo Jun-  _PARTE B - AUGI 7: Estudo
9 ET 117 350 e e
_PARTE B-AUGI 7: PH1 Hidroldégico e Estudo Hidraulico das
(PH1.10) e PH2 (1.9) a passagens hidraulicas PH1 (PH1.10} e
montante da AUGI 7 PH2 (1.9) a montante da AUGI 7.
Revisdo do projeto de execucdo
existente (de 2014) referente a
restruturacdo  do  sistema  de
Reestruturagdo do abastecimento de agua de Faralhdo e
PE Sistema de Jun-  Bela Vista, que visa resolver o elevado
10 i , 5 780 000 o ) . )
(AT) Abastecimento de Agua défice de disponibilidade nas origens
de Farathdo e Bela Vista da dgua e falta de reserva mecanica,
fazendo face as necessidades atuais,
especialmente nos meses de maior
consumo.
Obras de melhoria no interior do
edificio do  Departamento de
Remodelacdo do Edificio Engenharia, nomeadamente,
11 PE do Departamento de 29900 Jul-25  substituicdo do pavimento,
Engenharia — Ciprestes remodelagdo das instalagdes
sanitarias e alteragio do layout
existente.
Projeto de substituicdo integral do
sistema elevatodrio do Alto da Guerra,
R ) estando prevista a
Reabilitagdo do Sistema . e
. . desativagdo/demolicdo da  EEAR
Elevatério de Aguas . N
12 PE o o 327 322 Jul-25  existente e a construgdo de uma nova
Residuais Domésticas do . .
EEAR. O projeto tem como objetivo
Alto da Guerra o ]
colmatar o défice atual na capacidade
de elevagdo e as deficientes condigGes
de funcionamento.
Reparagdo do abatimento Projeto de execucdo de trabalhos de
no Coletor Pluvial no reparagio da rede de drenagem
13 PE Cruzamento da Av. Jaime 28 900 Jul-25

Cortesao com a Rua

Camilo Castelo Branco

pluvial na Av. Jaime Cortesdo, no
cruzamento com a R. Camilo Castelo

Branco, nomeadamente corregdo de
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Desvio de Conduta da

Projeto de desvio de conduta de dgua

existente na R. Eng.2 Henrique

14 PE Rede de Agua na Rua Eng. 29 980 Jul-25 Cabecadas e cuja localizagao interfere

Henrique Cabegadas com a implantagdo de um parque de
estacionamento a construir.

Projeto de reabilitagdo de um trogo de
coletor, junto aos lotes 253 e 242 na
S Urbanizagdo da Quinta da Amizade. A

Reabilitagdo de um trogo . . )

. necessidade de intervengdo surgiu no
de coletor na Quinta da . e |
15 PE ] 40 000 Jut-25  seguimento de uma comunicagdo

Amizade - Lt. 253 e Lt. ]

s sobre extravasamento de dguas

residuais domésticas na via publica,
devido a uma obstrucdo causada pelo
colapso do coletor doméstico.
A reformulagdo da rotunda na estrada
de Algeruz com a Estrada de Pocgoilos,
tem implicagdes na rede pluvial
existente, pelo que é necessario
ajustar a localizagdo dos drgdos de
recolha ao novo tragado.

Reformulacdo da Rotunda Complementarmente, devido a

16 PE de Algeruz com a Estrada 75 000 Wl-25  ayisténcia de problemas de falta
de Pogoilos pressdo da rede de abastecimento de
agua na estrada de Pogoilos, prop0s-
se também a execugdoc de um
prolongamento de rede de forma a
fazer o abastecimento a partir do
Sistema de Pinheirinhos elevado,
aumentando assim a pressdo no local.
i ] Projeto para o aumento da area de

Remodelacdo do 12 piso o
A escritorios na Sede, com a passagem

do Edificio dos SMS na Ago-

17 PE ] 147 166.53 da DCOM, DRH e DFIN para a zona do

Avenida 5 de Outubro — L .
primeiro andar com o dobro da area

Sede N )
atual onde estdo, no 22 piso.

Fornecimento de sistema o am .

) Set-  Substituicdo do equipamento que se
18 PE AVAC para o piso 1 65 000 .
. 25 encontra com avaria
Avenida 5 de Outubro
N i Projeto de  remodelacdo  das
Remodelagdo do Edificio ) . _,_ el
-y . Set- instalacoes do edificio afeto a Divisao
19 PE da Divisdo de Operagdo e 87 500

Manutengdo

de Operac¢do e Manutencgdo, incluindo

a sala da Telegestdo.

&
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Aquisicdo de Material e

Fornecimento da parte elétrica da

= Equipamento Elétrico para 65 000 Out- remodelagdo de 12 Piso do edificio
12 Piso da Avenida 5 de dos SMS na Avenida 5 de Outubro —
Outubro Sede
Reabilitacdo da rede de agua em
Reabilitagdo da Rede de .
) arruamentos com muitas roturas e
Agua na Rua cidade de Nov- ) N
21 PE 231 100 de muito complexa reparagdo,
Porto Seguro e i
dada a localizagdo das condutas,
envolventes
sob muros de vedagao.
Reformulagao da estagdo
elevatdria de Pinhal de Negreiros,
de forma a aumentar a capacidade
Reforgo do Sistema Adutor de eleva(_;éo de égua de Pinhal de
55  PE Pinhal de Negreiros 1050 Dez- Negreiros a Bassaqueira, que
Bassaqueira - EEAP Pinhal 000 25 atualmente apresenta um défice
Negreiros significativo, verificando-se um
elevado numero de horas de
funcionamento dos grupos de
bombagem das captagGes
Ampliagdio do reservatério da
Reforgo do Sistema Adutor .
Bassaqueira, de forma a aumentar
Pinhal de Negreiros 1452 Dez- .
23  PE ) - a capacidade de reserva, que
Bassaqueira - Reservatdrio 000 25 . .
atualmente é muito reduzida

de Bassaqueira

(inferior a um dia).

75

Nota: NT — Nota Técnica; PE — Projeto de Execugdo; ET — Estudo Técnico; PE (AT) — Atualizagdo de projeto; PL— Projeto

de Licenciamento

De salientar, que os Projetos de Execugdo efetuados no periodo em andlise, totalizaram um valor de
investimento na ordem dos 13 032 030 €.
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4.3, Apreciagao de Projetos de Licenciamento

Durante o ano de 2025, foram emitidos 100 pareceres técnicos relativos a projetos de sistemas de
abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais domésticas e pluviais, no ambito de processos

de licenciamento e de pedidos de informacgao prévia. O quadro seguinte apresenta a distribuicdo mensal
dos pareceres emitidos.

Apreciacdo de Projetos de Licenciamento 2025

Janeiro Fevereiro Marmgo  Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
Edificios 7 7 7 7 5 10 7 7 3 3 5 5
Loteamentos 1 0 ] 3 6 2 3 2 0 3 0 0
Total 12 Semestre 73
Total 22 Semestre 27
Total 2025 100

No quadro seguinte, apresenta-se a distribuicdo mensal do numero total de pareceres técnicos emitidos
em 2024, com posterior apresentacdo grafica da variagao ocorrida entre 2025 e 2024:

Apreciagdo de Projetos de Licenciamento 22 e 12 Semestres 2024

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Edificios 15 13 6 4 3 2 43
Loteamentos 5 6 4 2 (0] 5 22
Total 22 Semestre 2024 20 19 10 6 3 7 65
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Edificios 28 27 25 6 9 4 99
Loteamentos 4 4 9 10 3 6 36
Total 12 Semestre 2024 32 31 34 16 12 10 135
Total 2024 200

De salientar que na apreciagdo de Projetos de Licenciamento, verificou-se um decréscimo substancial em
2025 face a 2024, na ordem dos -50%.
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O grafico seguinte evidencia o apresentado anteriormente:
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APRECIAGAO DE PROJETOS DE LICENCIAMENTO 2025/2024

ANO 2025 mANnO 2024

A reducdo do numero de pareceres emitidos, em comparagdo com o ano de 2024, resulta da simplificagdo
dos procedimentos de licenciamento, decorrente da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 10/2024, de 8
de janeiro, que estabelece medidas de reforma administrativa no &mbito do urbanismo, ordenamento do

territério e indUstria, no quadro do programa SIMPLEX.

4.3. Cadastro de Infraestruturas

4.3.1 Pedidos de Cadastro

A entrada de solicitagdes de pedidos de cadastro tem dois objetivos principais: elaboracdo de projetos de
redes prediais pelos requerentes e identificagdo de servicos afetados no &mbito de obras previstas.

No ambito da elaboragdo de projetos de redes prediais ou solicitagdes da CMS foram emitidas plantas de
cadastro referentes aos pedidos nas quantidades indicadas no quadro seguinte.

Pedidos de Cadastro
Total 12 Semestre
Total 22 Semestre

Total 2025

Total 2024

Janeiro

7

Fevereiro

20

Margo

12

Abrll
16
80

Pedidos de Cadastro de Infraestruturas 2025

Maio Junho Julho Agosto  Setembro OQutubro Novembro Dezembro

17 8 23 15 13 15 17 3

86
166
207

Em comparac¢do com o ano anterior, observa-se um decréscimo de aproximadamente 19,8%.
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=== Pedidos de Cadastro de Infrestruturas 2024
Pedidos de Cadastro de Infraestruturas 2025

4.3.2. Cadastro de Locais de Consumo

No ambito da atividade de cadastro de locais € consumo e no decurso do ano 2025, foram criados os locais
de consumo que se apresentam na seguinte tabela:

Pedidos de Locais de Consumo 2025

Janeiro Fevereiro  Marg Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Locaisde Consumo 17 30 12 4 13 40 51 2 35 B 70 36
Total 12 Semestre 264
Total 22 Semestre 247

Total 2025 511

Total 2024 546

Em 2025, foram criados 511 locais de consumo, representando um decréscimo de 6,4%, face a 2024.
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Apresenta-se a seguinte ilustragdo grafica:

Pedidos de Locais de Consumo 2025/2024

‘zoo
| 180
‘160

120

Ano 2025 Ano 2024

4.3.3. Levantamento de Cadastro

Em 2025, no ambito da prioridade atribuida ao desenvolvimento do Plano de Elimina¢do e Gestdo de
Fossas Séticas, os trabalhos de cadastro centraram-se na realiza¢do de visitas técnicas a locais nio servidos
pela rede publica de drenagem de aguas residuais domésticas. Esta iniciativa, iniciada em fevereiro de
2025, teve como principal objetivo o levantamento da localizac&o e caracterizagio das solugdes individuais
existentes no concelho, incidindo particularmente sobre os locais com cliente de dgua, mas sem acesso ao
servigo de saneamento.

No quadro seguinte estdo identificados por més o niimero de locais visitados, o niimero de avisos deixados
nos locais onde ndo se conseguiu contactar o cliente e o total de locais visitados (acumulado).

Locais de Consumo com Fassa Sética 2025

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Locais visitados - 73 90 68 50 70 38 12 37 36 14 2
Avisos deixados 67 36 35 0 i 93 0 1]
(L:;:: ::';ﬂ::o, 73 163 m 281 351 389 an 48 474 488 4%
Total (Visitas + Avisos) - 3 163 31 us 454 27 539 619 778 792 79

Os locais ja visitados correspondem a totalidade das situagBes onde os clientes ndo estdo a pagar as tarifas
de saneamento.

Esta campanha de visitas técnicas aos locais permitiu, ndo s6 obter uma melhor caracterizacdo das fossas
séticas existentes, como também um acréscimo de cerca de 390 fossas que n3o estavam cadastradas no
nosso sistema de informacgao geografica (SIG).
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4.4. Execug¢do de Obras por Empreitada

O quadro seguinte reflete a situacdo das obras adjudicadas em 31 de dezembro de 2025, (ou
procedimentos de concurso fechados), em curso ou concluidas, nas empreitas promovidas pelos SMS ou
obras da CMS com investimento nos Sistemas de Agua e Saneamento.
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[l'i‘u‘. | i I 1ZADOS
| | DE SETURAL
Valor da
adjudicagdo Data de . - _ %
Do R | Ob: -
OBRA (EUR) / Pl TRiEa a5 nicio Condusdo servagoes TN
Final

Beneficiaca N10-4 {Mitrena) -
cms  Deneficiacio daE il =i g oo 878 360 abr/23  abe23 £m curso 95%

Afetados
SMS  Desvio do Coletor Doméstico na Rua das Mimosas 27418 janf24 ago/24 abrf25 Conduida 100%

Reabilitac3o e Prolongamento das Redes de
SMS  Drenagem na Rua Principal de Praias do Sado - 94 500 fev/24 abr/25 jui/25 Concluida 100%
Ligac3o ao esteiro

SMS  Desvio da Conduta de Agua na Rua das Orquideas 27280 abr/24 Adjudicada 0%
Reabilitagdo da Red ament Rua Prai . -
sms  hedbilitacdodaRedede Saneamento na Rua Praia -, g maif2d  jan25  dezf25 Concluida 100%
da Saude
SMS Rotunda Fla Estrada de Algeruz - Interven¢do na 29039 mai/24 Anulado 0%
Rede de Agua
Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua Baia ) ) _ N
SMS do Sado e Adjacentes 22 Fase 1118500 jun/24 jan/25 Em curso 80%
SMS  Reabilitagdo da Rede de Agua em Azeitdo - 42 Fase 154 9509 ago/24 fev/25 Jan/25 Concluida 100%
Trabalhos de Constru¢3o Civil nas Instalagdes dos ) . ”
SMS SMS dos Ciprestes - Armazém e Refeitario 109 465 set/24 out/24 jun/25 Concluida 100%
Sps'l oo OEsColanBarbaRg Bocpge TDesvinide Caletort ) %) o nov/24  nov/24 3g0/25 Concluida 100%
Doméstico
Reabilitagdo Rede Pluvial do Val -
SVIS eabilitacdo e Pluvial na Rua do Vale da Rosa 43 288 nov/24 Adjudicada 0%
Curvas
SMS  Reabilitag3o do Coletor da Caiada 12 Fase 112 216 nov/24 fev/25 jul/25 Concluida 100%
SMS  Reabilitagdo da Rede de Agua Rua Poeta Bocage 83946 nov/24 fev/25 Julf2s Concluida 100%
SMS  Oficina de Reparagdo Contentores RSU - Pogoilos 125162 jan/25 mar/25 jun/25 Concluida 100%
SMS  Reabilitagdo da Rede de Agua na Av. Mocambique 138718 fev/25 abr/25 out/25 Concluida 100%
SMS  Drenagem Pelezinhos 54 353 fev/25 abr/25 ago/25 Concluida 100%
Prolongamento da Rede de Agua na estrada de o o
SMS Porto Velho - 22 Fase 60145 mar/25 Adjudicada 0%
SMS  Prolongamento da Rede Piuvial em Pogoilos 29492 mai/25 mai/25 Jun/25 Condluida 100%
SMS  Conduta Adutora Pinhal de Negreiros - Bassaquera 2 942 230 mai/25 Adjudicada 0%
sms  Empreitada de construgao de vedagoe passeio 15525 Juif25 ago/25 set/25 Concluida 100%
exterior em Pogoilos
SMS  Conduta Adutora Bassaqueira - S3c Domingos 829003 ago/25 Adjudicada 0%
Empreitada de Reabilitag3o da Rede de Agua na _ -
SMS Av. 5 de Outubro e Rua Joaquim Brand3o 122803 280/25 g Em curso UL
SMS  Remodelagdo do Edificio do DENG 29883 ago/25 Adjudicada 0%
SM5  Desvio de Conduta na Av. Henrique Cabegadas 29930 set/25 nov/25 Em curso 80%
Reabilitacdo de um troco de coletor na quinta da - - h =
<M: Amizade, entre os lotes 253 e 242 39945 set/25 Adjudicada o
SMS  Reabilitagdo do 12 Piso da 52 de Qutubro - Sede 140288 set/25 out/25 Em curso 80%
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Valor da
adjudicagao Data de L. - - %
DO Cond| Ob:
OBRA (EUR) / SjTiEsEse Inicio onclusdo servagoes Execucdd
Final

Beneficiacdo da EN1C-4 (M - 1
oms  oonencacsods (RitnenIISEees 878 360 abr/23 abe/23 £ curso 95%

Afetados
SMS  Desvio do Coletor Doméstico na Rua das Mimosas 27418 1anf24 ago/24 abe/25 Concluida 100%

Reabilitagso e Prolongamento das Redes de
SM5  Drenagem na Rua Principal de Praias do Sado - 94 560 fevf24 abr/25 jul/25 Conduida 100%:
Ligacdo ao esteiro

SMS  Desvio da Conduta de Agua na Rua das Orquideas 27280 abr/24 Adjudicada 0%

Reabilitagdo da Rede de Saneamento na Rua Praia

- - N LFd
SMS da Saude 128659 mai/24 jan/25 dez/25 Concluida 100%
SMS Rotunda qa Estrada de Algeruz - Intervencdo na 29039 mai/24 Anulado 0%
Rede de Agua
Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua Baia .
) ; o
SIS do Sado e Adjacentes 22 Fase 1118500 jun/24 jan/25 Em curso 80%
SMS  Resbilitagdo da Rede de Agua em Azeitdo - 42 Fase 154 909 3go/24 fev/25 jan/25 Concluida 100%
Trabathos de Constru¢do Civil nas Instalagoes dos -
. ol { 9
SMS SMS dos Ciprestes— Armazém e Refeitorio 109 465 set/24 out/24 Jun/25 Concluida 100%
(1 g ST BRI ST R (26 M L PR nov/2d  now24  agof25 Concluida 100%
Doméstico
Reabilitagd i | -
SMS eabilitagdo Rede Pluvial na Rua do Vale da Rosa 43288 nov/24 Adjudicada 0%
Curvas
SMS  Reabilita¢cdo do Coletor da Caiada 12 Fase 112 216 nov/24 fev/25 julf25 Concluida 100%
SMS  Reabilitagdo da Rede de Agua Rua Poeta Bocage 83946 nov/24 fev/25 jul/25 Concluida 100%
SMS  Oficina de Reparagdo Contentores RSU - Pogoilos 125162 jan/25 mar/25 jun/25 Concluida 100%
SMS  Reabilitacdo da Rede de Agua na Av. Mogambique 138718 fev/25 abr/25 out/25 Concluida 100%
SMS  Drenagem Pelezinhos 54 353 fev/25 abr/25 3go/25 Concluida 100%
Prol A
SMS rolongamento da Rede de Agua na estrada de 60145 mar/25 Adjudicada 0%
Porto Velho - 22 Fase
SMS  Prolongamento da Rede Pluvial em Pogoilos 29492 mai/25 mai/25 un/25 Concluida 100%
SMS  Conduta Adutora Pinhal de Negreiros - Bassaqueira 2942230 maif25 Adjudicada 0%
T LRI 2 el I el e 15525 R 280/25 set/25 Conciuida 100%
exterior em Pogoilos
SMS  Conduta Adutora Bassaqueira - Sdo Domingos 829003 ago/25 Adjudicada 0%
Empreitada de Reabilita¢3o da Rede de Agua na B - 5
SHS Av. 5 de Outubro e Rua loaquim Brandao i 3g0/25 s Emcurso 40%
SMS  Remodelagdo do Edificio do DENG 29883 3go/25 Adjudicada 0%
SIMS  Desvio de Conduta na Av. Henrique Cabegadas 29930 set/25 nov/25 Em curso 80%
SIS Reavblhtagao de um trogo de coletor na quinta da 39945 set/25 Adjudicada 0%
Amizade, entre os lotes 253 e 242
SMS  Reabilitagdo do 12 Piso da 52 de Outubro - Sede 140288 set/25 out/25 Em curso 80%
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Das obras executadas pelos SMS no decorrer do ano de 2025 destacam-se as seguintes:
® Prolongamento da Rede de Drenagem na Rua Baia do Sado e adjacentes 22 Fase — 1 118 500€

Segunda fase da obra, muito importante, para a extensdo de ﬂ@"m I s s
rede de saneamento e aumento da cobertura de servigo, com :
previsdo de eliminagdo de 300 fossas sépticas na freguesia de
Gambia Pontes e Alto da Guerra. Zona compreendida entre as
localidades e Pontes e Faralh3o.

® o * 3 A8

e o
:t'\f.;m‘ B

e Um conjunto de 6 obras em renovagdo de rede de dgua com um investimento total na ordem
dos 557 586€ + IVA e . :

Obra de renovagdo de rede de dgua, em vdrios arruamentos
de Setubal e Azeitdo tendo como objetivo a redugdo de
roturas, de perdas de dgua e melhoria da qualidade do Servico
prestado aos clientes e municipes.

® Um conjunto de 6 obras de renovagdo em redes de saneamento e pluviais com um
investimento total de 463 711€ + IVA

Obras de renovagdo de rede de saneamento, em vdrios
arruamentos de Setubal e Azeitdo tendo como objetivo a
separag¢do de redes domésticas de pluviais, a condugio dos
efluentes a tratamento, com eliminacdo de pontos criticos da
rede onde eram frequentes os abatimentos dos coletores.
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e Um conjunto de 5 obras para a melhoria das condi¢Ges de trabalho nos SMS num investimento
total de 420 324€ + IVA. J

Obra de construgdao de uma nova oficina de reparagdao de
contentores de Residuos de Sélidos Urbanos, construidas nas
instalagbes Pogoilos.

e Conjunto de 4 obras de prolongamentos de redes de 4dgua e de saneamento em Setubal de

Prolongamento de redes na Rua Principal de Praias do Sado,

Azeitdo, num investimento global de - 238 489€ + IVA. | B ﬁ
S T i ]

s
'y

cobertura de saneamento da zona dos Pelezinhos na varzea,
dotagdao com rede de dgua a estrada de Porto Seguro em Azeitdo
e prolongamento de drenagem pluvial

na zona de Pocoilos.

e Adjudicac¢do de duas obras estruturantes para a sustentabilidade do Sistema de Abastecimento de
dgua a Azeitdo, num valor de investimento de - 3 771 233€ + IVA,

As empreitadas denominadas de Reforco do Sistema Adutor Pinhal de Negreiros Bassaqueira e de
Bassaqueira — Sdo Domingos, adjudicadas no decorrer do ano de ' )
2025 e que vdo ter execugdo fisica no ano de 2026, fazem parte de
um conjunto de obras muito importante para a sustentabilidade do
sistema de abastecimento de dgua a regido de Azeitdo,
nomeadamente de reforco para satisfagdo das necessidades
crescentes que a localidade tem vindo a demonstrar.
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Em termos de fiscaliza¢do de obras particulares, o ano apresentou algum dinamismo (embora muito longe
dos tempos mais aureos) com construgdo de alguns loteamentos ou intervencdes semelhantes, que se
descrevem:

e Loteamento em Casal Bolinhos, Azeitdo - Processo 1111/21, com edificagdo de 15 lotes;

e Reabilitagdo da rede de dgua no dmbito das obras de urbanizacdo do Supermercado ALDI em
Setlbal;

e |loteamento urbano em Vendas de Azeitdo, no final da Rua do Pogo - Processo 7.9.964 Manuel

Rodrigues Gomes - com edificagdo 58 fogos

4.5. Execugdo do Plano Plurianual de Investimento

Durante o ano de 2025, os SMS asseguraram o acompanhamento de uma obra da CMS, relativa a
investimentos em redes de dgua e saneamento, com um valor de adjudica¢do de 837 360,00 EUR + IVA
(adjudicada em 2023). Paralelamente, foi garantido o envolvimento técnico num conjunto de 25 obras
promovidas pelos SMS, das quais 12 foram adjudicadas em 2024 e 13 em 2025. A data de 31/12/2025,
encontravam-se 13 obras concluidas, 5 em fase de execugdo, 7 em fase de adjudicac¢do ou jd adjudicadas
e 1 com contrato anulado.

O valor total das adjudicagdes das empreitadas de obras publicas promovidas pelos SMS/DENG em 2025,
ascendeu a 4 557 476 EUR + IVA, representando um investimento de elevada relevancia.

Relativamente ao investimento executado até 31 de dezembro de 2025, registou-se um montante

aproximado de 219 590 EUR + IVA referente a obra da CMS e 2 172 730 EUR + VA, relativamente as obras
dos SMS, totalizando 2 392 320 EUR.

Pagina 75 de 245



4.6. Orcamentacdo de Obras e Ramais

Relatorio e Contas 2025

7

Seguidamente, apresentam-se os quadros comparativos relativos aos valores acumulados da atividade de
elaboragdo de orcamentos de ramais de agua e de saneamento, no decurso de 2025, com referéncia ao

ano anterior:

Orgamentagao de Ramais de Agua e de Saneamento 22 e 12 Semestres 2025/2024

Orgamentos Ramais de Agua
(1 ? o
Més 1 Sezomze;u-e Mas 2 s:;; stre
laneiro 17 Julho 172
Fevereiro 37 Agosto 186
Marco 51 Setembro 211
Abril 83 Outubro 244
Maio 111 Novembro 278
Junho 141 Dezembre 295
Total Semestres 440 1386
Total 2025 1820
Total 2024 1989

Variagio

155
149
160
161
167
154

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio

Junho

Total

Orgcamentos Ramais de Saneamento

12 Semestre

B 88BN B

22 Semestre

Més 2005
Julho 59
Agosto 64
Setembro 77
QOutubro 88
Novembro 93
Dezembro 100

481
675
803

Variacgdo
50
44
55
a5
43
50

287

Da andlise efetuada aos dados apresentados, no que respeita a orgamentagdo de ramais de dgua, conclui-
se que em 2025, se verificou uma diminuicdo de 8,5% face ao ano anterior.
Relativamente a orgamentacdo de ramais de saneamento, verifica-se que em 2025, ocorreu uma redugdo

de 15,9% em comparagao com o ano anterior.
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Os graficos que se seguem, ilustram o quadro anterior:

Orgamentacdo de Ramais de Agua 2025/2024
350
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E I I
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SERVICOS
MUNICIPALIZADOS

DE SETUBAL §/

4.7. Plano de Redugdo de Perdas de Agua nas Redes de Abastecimento (PRPA)

Em 2025 foi realizado um trabalho continuo de detegdo de fugas na rede de abastecimento de dgua, com
maior incidéncia no subsistema de Azeitdo e recorrendo a meios préprios, o que permitiu identificar 373
roturas visiveis em condutas, ramais e 6érgaos de rede.

Figura 11 - Areas de abastecimento de dgua de Settbal

As campanhas de dete¢do foram executadas com recurso a geofone e a verificacdo da rede de drenagem
doméstica e pluvial para verificagdo de caudais de infiltraggo.
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No periodo em aprego, foram colocadas em pratica, as seguintes medidas extraordinarias:

* Nas reparagdes de roturas na rede de distribuicdo, registou-se uma melhoria dos tempos entre a
comunicagdo da ocorréncia e a respetiva intervengdo, resultado do reforco das equipas
operacionais e da disponibilizagdo de equipamentos adicionais, garantindo resposta adequada ao
aumento de trabalhos decorrente da implementagdo das a¢des propostas;

e Contratacdo de uma empresa externa para reparagdes de roturas na rede de distribui¢do;

e Contratacdo de uma empresa externa para dete¢do de fugas na rede
de abastecimento de dgua no Sistema de Setubal, prolongando o
contrato até 2026;

e Reformulagdo da ZMC de Faralhdo Pontes executada no ambito da
obra Renovagdo da Rede de Agua na Zona da Mourisca, equipada com
datalogger com registo de caudal e integracdo ao novo sistema de
Telegestdo dos SMS.

No que respeita aos recursos financeiros, tecnolégicos, técnicos e externos afetos ao plano, foram
investidos, durante o ano de 2025, 25 449,68 €, montante correspondente a reformulagdo da Zona de
Medi¢do e Controlo (ZMC) na drea de Pontes e a contratagdo de uma empresa externa para a detegio de
fugas e execugdo de reparagBes de roturas na rede de abastecimento de agua de Setubal e Azeito.

4.8. Plano de Redugdo de Descargas sem Tratamento (PRDST)

O Plano de Redugdo de Descargas Sem Tratamento (PRDST), desenvolvido pelos Servigos Municipalizados
de Setubal, surge da necessidade de aumentar a cobertura do destino final adequado das dguas residuais
domeésticas, uma vez que o desempenho atual deste indicador, relativo a terceira geracdo de indicadores
de avaliagdo da qualidade de servigo da ERSAR, permanece em nivel insatisfatério.

O quadro seguinte apresenta a evolugdo do indicador “Acessibilidade Fisica ao Tratamento (%)”, reportado
anualmente a ERSAR no ambito do inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Servico.
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Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) @ 90 @® 91 @ 90 @® 92 @ 92

Valores de Referéncio; Boa 100 / / Insatisfatéria <95

Quadro - Diagndstico — Sistema Global

O desenvolvimento deste plano permitiu identificar e caracterizar as zonas ndo servidas de tratamento,
avaliar a dimenséo relativa do problema em cada uma dessas zonas e definir solugdes técnicas orientadas
para a sua eliminagdo, estimando-se, a data, um volume de investimento de cerca de 10,7 M€ para a
execucdo das respetivas obras.

Da avaliagdo realizada, identificou-se o Sistema de Setubal como prioritdrio, representando 80% da
dimensao global do problema. Este sistema integra trés zonas prioritarias, correspondentes as Bacias de
Drenagem do Quartel do 11, do Naval e dos Arcos, cuja representatividade conjunta é de
aproximadamente 45%.

Atendendo ao montante significativo de investimento necessario, o

PRDST estabelece um cronograma para o periodo 2025-2034, no qual

se procede a distribui¢cdo e planeamento das intervengdes previstas.

Na definicdo deste cronograma foram consideradas as prioridades

técnicas identificadas, bem como a necessidade de assegurar um kS Py
investimento anual entre 1,0 e 1,3 ME, valores que os SMS devem gerar
e disponibilizar para esta tematica, a inscrever no Plano Plurianual de
Investimentos (PPI). AT R g
Este plano foi aprovado em 2025 pela deliberagdo n2124/2025 do PRDST
Conselho de Administragdo dos SMS, de 06/08/2025.

Relativamente aos investimentos previstos no plano, em 2025 o ponto de situagdo é o seguinte:

=  Foi concluida em dez/2025 a obra de “Reabilitagdo da Rede de Saneamento na Rua Praia da
Saude”;

= Prevé-se abrir novo concurso para execucdo da obra de “Reabilitagio da Rede de Agua e
Saneamento na Av. Luisa Todi - Rotunda das Sardinhas”;

= Encontram-se em fase de projeto os seguintes investimentos: Reabilitacdo das Redes de Agua e
Drenagem na Av. Luisa Todi - Lado Poente, na Rua Guilherme Gomes Fernandes e Rua Amalia

Rodrigues/Av. José Mourinho.
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4.9. Plano de Eliminacdo e Gestdo de Fossas Séticas (PEGFS)

Em 2025, os Servigos Municipalizados de Setubal desenvolveram o Plano de Eliminagdo e Gestdo de Fossas
Séticas (PEGFS), destinado, por um lado, ao planeamento das intervenc¢ées de prolongamento da rede
publica de saneamento, visando a redugdo progressiva do nimero de fossas séticas existentes no
concelho, e, por outro, a defini¢do de uma gestdo adequada das solugdes particulares localizadas em areas
que, por razles técnicas e econdmicas, ndo serdo abrangidas por essa expansio da rede.

Esta abordagem procura promover a sustentabilidade ambiental e melhorar a qualidade de vida da
populacdo, propondo intervengdes concretas para as Zonas Ndo Servidas por Sistema Publico de
Saneamento (ZNSS).

O PEGFS procede a identificagdo e caracterizagdo das Zonas N&do Servidas por Sistema Publico de
Saneamento (ZNSS), realiza o diagnéstico da situagdo existente {com referéncia ao ano de 2024) e define
as solugdes técnicas adequadas para cada uma dessas zonas. O Plano estabelece ainda a hierarquizacéo,
priorizagdo e calendarizagdo dos investimentos a concretizar, com especial enfoque no periodo 2025-2034.

No Municipio de Setubal foram identificadas 48 ZNSS, das quais 15 pertencem ao Sistema de Azeitdo e 33
ao Sistema de Setubal, todas elas abrangidas por rede publica de abastecimento de dgua. O diagndstico
da situagdo atual foi efetuado com base na andlise das bases cadastrais dos SMS, designadamente
comercial, exploracdo e Sistemas de Informagdo Geografica (SIG), avaliando-se o volume de dgua faturada,
a estimativa de efluente produzido (correspondente a 90% do volume faturado), o nimero de fossas
registadas em SIG e o nimero de limpezas efetuadas pelo Departamento de Exploragdo.

No conjunto do concelho, foram identificados 1 211 ramais de abastecimento, correspondentes a 1 462
locais de consumo e 1 253 clientes localizados em ZNSS. A estes valores, encontra-se associado um volume
de 260 345 m® de 4gua faturada e uma estimativa de 234 310 m? de efluente produzido. Das fossas
existentes, apenas 232 se encontravam cadastradas, tendo sido registadas 1 044 limpezas em 2024.
Regista-se ainda que, em 24 das 48 ZNSS, ndo houve gualquer registo de limpeza no periodo analisado, o
que suscita preocupagdo quanto a adequada utilizagdo e manutengdo dessas solugbes individuais.

Este Plano, prevé interveng6es em 38 das 48 ZNSS, com destaque para a extensdo da rede fixa se
saneamento, cerca de 65 km de coletores, 21 esta¢des elevatorias, 16,6 km de condutas elevatdrias e 8,5
km de condutas de abastecimento de dgua (renovagio). No Portinho da Arrabida prevé-se a implantagdo
de uma fossa publica. Nas 10 ZNSS restantes, onde a expansdo da rede ndo é vidvel por razdes técnico-
econdmicas, esta prevista a manutenc¢ao das solugdes individuais existentes.

A prioridade de execugdo, inscrita no plano de investimentos associado ao PEGFS, foi atribuida com base

no numero de locais a servir, tendo também sido consideradas, como ja referido, oportunidades de
otimizagdo do investimento publico através de outros trabalhos nas redes no mesmo local.
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O investimento total estimado no PEGFS é de 22,8 milhdes de euros, considerando uma disponibilidade
financeira média anual de 1,1 milhdes de euros até 2034, foram consideradas prioritarias 21 intervengdes,
tendo as restantes intervencées ficado para programagdo futura (Anos Seguintes).

Com o objetivo de proceder ao levantamento da informagdo relativa a existéncia de fossas séticas no
municipio de Setdbal, foi iniciada, em fevereiro de 2025, uma
campanha de visitas técnicas a locais onde existem clientes com
servico de abastecimento de dgua, mas sem cobertura de servigo de
saneamento.

Na sequéncia de cada visita técnica, é elaborado um relatério da
instalagdo, o qual é remetido ao Departamento Comercial (DCOM),
contendo informacdo sobre a periodicidade recomendada para a
limpeza das fossas. Com base nesta informagdo, o DCOM procede ao
envio de comunicagdo aos clientes, Flane de fimaniin o tona dn texn vapn o
informando sobre a alteracdo do tarifario e o inicio da aplicagao da PEGFS
tarifa de saneamento na respetiva fatura. ——

Este plano foi aprovado em 2025 pela deliberagdo n2125/2025 do

Conselho de Administracdo dos SMS, de 06/08/2025.

4.10. Plano de Redugdo do Défice de Adesdo aos Servicos (PRDAS)

O Plano de Reducdo de Défice de Adesdo aos Servicos (PRDAS), tem como objetivo especifico
contribuir para a redugdo do défice de adesdo aos servigos de agua e saneamento, contribuindo assim
para a melhoria dos indicadores de Avaliagdo da Qualidade de Servigo da ERSAR, AAO7 e AROS,
referentes aos servicos de dgua e saneamento respetivamente, em locais onde nunca houve aderéncia
aos sistemas, independentemente da existéncia ou ndo de ramal de ligagao.

Apesar do Municipio de Setdbal apresentar elevados niveis de cobertura de servigo verifica-se que

relativamente a adesdo aos Servigos de Agua e Saneamento ainda existe margem de melhoria,
conforme atestam os indicadores de Qualidade de Servigo da ERSAR no quadro abaixo:

Indicador 2020 2021 2022 2023 2023
AA Q7 - Adesac ac servico (%) D 955 @ 956 96.4 D 96.6 O 95.8
ARDS - Adesdc ae servige por rede fixa (33) @) 958 @ 958 96.1 96.1 955
Boa 95-100/ / Insatisfatoria < 90

Quadro — Indicadores de Avaliagdo da Qualidade de Servigo ERSAR — Valores reportados 2020-2024
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Efetuado o diagnostico da situagdo em margo de 2025, identificam-se nas bases dados dos SMS um total
de 369 locais onde existem faltas de adesdo aos sistemas que importa atuar/regularizar.

Considerando que a sustentabilidade dos SMS também passa pela
adesdo aos Sistemas de todos os imdveis servidos por redes, justificando
assim os investimentos realizados em obras de extensdes de redes, deve

ser instalada controlada e dada continuidade a uma estratégia de « A

adesdo ao Sistemas, uma vez que ainda se verifica a existéncia de um f}« ,w FEL 5
a-a \-.\

conjunto de locais que ndo aderiram aos servicos/redes i Nk

disponibilizados, o que constitui uma fonte de ineficiéncia na gestio dos
sistemas, quer a nivel financeiro quer ao nivel ambiental.

Este plano foi aprovado em 2025 pela deliberagdo n2123/2025 do
Conselho de Administracdo dos SMS, de 06/08/2025.

4.11. Plano Estratégico de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

A elaborag¢do do Plano Estratégico de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PEGPI) tem como finalidade
dotar os SMS de uma estratégia proativa e estruturada para garantir a qualidade e sustentabilidade dos
servigos de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais. Este plano, em articulagdo com os
restantes instrumentos de planeamento existentes, permite reforcar a qualidade do servico prestado,
garantir a adequacdo das infraestruturas ao crescimento das necessidades operacionais e cumprir o
enquadramento legal aplicavel, nomeadamente o disposto no Artigo 8.2 do DL n.2 194/2009, que exige as
entidades gestoras com mais de 30 000 habitantes servidos a implementacio de um sistema de gestdo
patrimonial de infraestruturas (GPI).

Em conformidade com as orientagdes metodoldgicas da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR), um sistema de GPI devera estruturar-se segundo trés niveis de decisdo: estratégico,
tético e operacional.

Em 2025 foi trabalhado e atualizado o plano estratégico de GPI, tendo o mesmo sido desenvolvido para

um horizonte temporal de 15 anos (2025-2040). Este documento corresponde a um nivel estratégico, que
define a visdo, os objetivos de longo prazo e o enquadramento das a¢des subsequentes. O PEGP! tem um
ambito transversal, abrangendo a totalidade dos ativos infraestruturais (lineares e verticais) de
abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais na drea servida pelos SMS. Complementarmente,
integra uma analise dos recursos humanos bem como dos ativos tecnoldgicos essenciais a aplicagdo de
GPI e a defini¢do das estratégias de atuagdo, nomeadamente: garantir a continuidade e qualidade dos
servicos de agua e saneamento, reduzir perdas de dgua, assegurar a integridade e reabilitacdo das
infraestruturas existentes ou a construgdo de novas infraestruturas, promover o destino adequado das

aguas residuais recolhidas, minimizar afluéncias indevidas, reforcar a
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eficiéncia hidrica e energética, melhorar a adesdo aos servigos, concretizar o Plano Plurianual de

Investimentos e otimizar as ferramentas de gestao e de suporte ao planeamento tatico.

Em suma, o Plano Estratégico de GPI estabelece os principios orientadores e as prioridades de gestdo e
de investimentos a realizar num horizonte de 15 anos, constituindo assim um instrumento fundamental

de apoio a decisdo.

4.12. Gestdo de Caudais Indevidos

4.12.1. Monitorizagdo dos Caudais Indevidos a ETAR da Quinta do Conde

No que respeita ao sistema de drenagem de Azeitdo e considerando o elevado nivel de caudais indevidos
registado nos Ultimos anos, foi assegurada, durante o ano de 2025, a continuidade do trabalho de
monitorizagdo continua dos caudais afluentes a ETAR da Quinta do Conde.

2023 1403 506 1221311 14.92%

2024 1515 109 1258989 20.34%
: 2025 1586217 1268214 25.07%

Quadro — Valores de Percentagem de Afluéncia Indevidas de 2023 a 2025 — Sistema de Azeitdo

4.12.2. Monitorizacao dos Caudais Afluentes a ETAR de Setubal

Em matéria de gestdo de caudais indevidos, relativamente ao Sistema de Setubal e considerando a
verificacdo de afluéncias indevidas com valores significativamente elevados, procedeu-se a instalacdo de
um logger na ETAR de Setubal, permitindo a monitorizagdo continua do sistema.
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n

2023 5061 430 4678 212 8.19%
2024 5340982 4 845516 10.23%
2025 5583 337 4839115 15.38%

Quadro — Valores de Percentagem de Afluéncia Indevidas de 2023 a 2025 — Sistema de Set(ibal

De salientar que durante o més de maio de 2025, os Servicos Municipalizados de Setubal iniciaram, com
0 LNEC, um projeto que visa a elaboragdo de um estudo para controlo de afluéncias indevidas {Al). Este

estudo incide em 2 Bacias piloto, nomeadamente na Bacia de Azeitdo e na Bacia do Bonfim, em Setubal,
tendo como objetivo identificar os principais tipos de afluéncias indevidas e propor a¢des que permitam

o seu controlo e reducdo.

No més de dezembro foi dada continuidade ao projeto, nomeadamente através das seguintes ac¢des:

* Participagdao em reunides com o LNEC;

= Célculo de métricas e avaliagdo de diagnéstico da Bacia de Azeit3o;

= Apuramento e tratamento de informagdo referente a Bacia do Bonfim;
= Andlise dos resultados das métricas da Bacia de Azeitdo;

= Definigdo do plano de agdo, referente a Bacia de Azeitdo.

Agdes a desenvolver no més de janeiro/2026:

= Continuagdo da participagdo no programa do LNEC;
= Monitorizacdo dos caudais entregues a SIMARSUL, nas ETAR da Quinta do Conde e da Cachofarra.

Neste programa participam elementos do Departamento de Engenharia e do Departamento de

Exploragdo, estando prevista a sua conclusdo em abril de 2026.
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5. Atividade Comercial

5.1. Contratos Ativos

O numero de clientes com contratos ativos tem aumentado anualmente, registando-se em 2025 um
total de 70 117 clientes, o que representa um acréscimo de 450 clientes face ao ano anterior (0,7%).

Contratos Ativos 2025/2024

N2 de Contratos Ativos Variagdo
Tarifario
2025 2024 N¢ %
Doméstico - Geral 53 666 53030 636 1,2%
Doméstico - Tarifa Social 6 643 7194 -551 -7,7%
Doméstico - Familias Numerosas 440 425 15 3,5%
N3do Doméstico - Geral (C/1) 7762 7 438 324 4,4%
N&o Doméstico - Estado 109 111 -2 -1,8%
Ndo Doméstico - Rega 384 369 15 4,1%
Tarifa Especial - Instituicdes sem Fins Lucrativos 310 308 2 0,7%
Tarifa Especial - Autarquias 783 772 11 1,4%
Consumos Proprios 20 20 0 0,0%
Total 70117 69 667 450 0,7%
Bv
Evolutivo Contratos
®7 Novos Contratos @5 Contratos Liqu:dados @ = Contratos Anulados == Clientes Atwos

Durante o semestre em andlise, o nimero de novos contratos subscritos ascendeu a 1 109 e o numero de
contratos liquidados foi 771.
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O quadro seguinte apresenta o nimero mensal de contratos ativos ao longo do ano de 2025, evidenciando
igualmente a evolugdo mensal dos contratos suspensos por falta de pagamento e dos contratos em
condigdes de faturagdo:

Nimero de Contratos Ativos 2025

Contratos em Contratos suspensos
Més Nayos cor.itratos condicdes de por falta de Co.ntr‘atos‘_em Contratos Ativos
subscritos ot oo liquidagdo
Janeiro 577 69 182 364 178 69724
Fevereiro 508 69 241 353 153 69 747
Margo 583 69 258 344 127 69 729
Abril 553 69392 301 98 69791
Maio 565 69415 314 102 69 831
Junho 511 69482 274 113 69 869
Julho 599 69 504 273 114 69 891
Agosto 512 69 525 286 115 69926
Setembro 565 69575 308 84 69 967
Outubro 576 69 667 280 136 70083
Novembro 503 69723 305 81 70109
Dezembro 483 69 730 292 95 70117

5.2. Volume de Agua de Abastecimento Faturado

A fatura¢do de agua resulta do consumo medido entre duas leituras sucessivas de contador. Caso ndo
tenha havido leitura do contador, considera-se uma estimativa de consumo em fungdo do histérico de
consumo do cliente. Este consumo estimado serd corrigido posteriormente com a informac8o lida no
contador, aquando da leitura seguinte.

Em 2025, os SMS faturaram um volume total de 8 372 428,29 m3® de 4gua. Face a 2024, verificou-se um
decréscimo de 39 691 m* (—0,47%). Esta varia¢do revela-se positiva, uma vez que, inversamente, o valor
faturado registou um aumento, contribuindo para a redu¢io do volume de perdas.
No que respeita aos volumes médios por tipologia de consumidor, destacou-se a reducdo registada no
Estado e nas Autarquias, provavelmente associada a implementagdo de medidas de diminui¢do de
consumo, ja identificadas em 2024 em grandes consumidores ndo domésticos. Em 2025, esta reducdo
atingiu aproximadamente 12%.
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Evolugdo Volume de Agua Faturado 2025/2024 ( m3)

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Juiho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

2025

638 585,75

634 991,29

593 661,95

610 594,51

635 831,29

759 818,78

726 242,92

867 759,39

780 691,95

738913,59

735 812,36

649 524,51

8372428,29 8

Variagdo
2024 2025/2024
(m3)
640 803,76 -2218,01

616 897,67 18 093,62

581 114,33 12 547,62

619 758,64 -91
715 485,70 -796
786 192,12 -263
725577,78 6

848 825,78 189
795 622,67 -149
725 849,60 130
716 812,46 189
639 179,05 103
412 119,56 -396

64,13
54,41
73,34
65,14
33,61
30,72
63,99
99,90
45,46
91,27
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Variagdo
2025/2024
(%)
-0,35%

2,93%
2,16%
-1,48%
-11,13%
-3,35%
0,09%
2,23%
-1,88%
1,80%
2,65%
1,62%
-0,47%

5

05

Os volumes de dgua de abastecimento faturados pelo SMS podem ser analisados pelo grupo tarifario/tipo

de consumidor servido:

Grupo Tarifarlo/Tipo de Cliente

Domeéstico - Geral

Dméstico - Social

Domeéstico - Familias Numerosas

N3o Doméstico - Geral

N3o Doméstico - Estado

N&o Domeéstico - Rega

Tarifa Especial - Instituicbes sem Fins Lucrativos
Tarifa Especial - Autarquia

Alta (Palmela e Sesimbra)

Total

2025
VARIAVEL

Qtd

4936525,18
745 469,51
80 153,01
1308 964,36
160 105,22
87 730,00
162 925,01
870562,00

19 994,00
8372 428,29

Peso

59,0%
8,9%
1,0%

15,6%
1,9%
1,0%
1,9%

10,4%
0,2%

100,0%

2024
VARIAVEL

Qtd

4937 999,57
735 007,27
76 174,00
1294 053,70
168 279,00
84 369,00
165 055,99
928571,03
22 610,00
8412 119,56

Peso

58,7%
8,7%
0,9%
15,4%
2,0%
1,0%
2,0%
11,0%
0,3%

100,0%

Varlacdo
2025/2024
m3 %
-1474,39 -0,03%
10 462,24 1,42%
3979,01 5,22%
14 910,66 1,15%
-8173,78 -4,86%
3361,00 3,98%
-2130,98 -1,29%
-58 009,03 -6,25%
-2616,00 -11,57%
-39 691,27 -0,47%

Assim, a analise dos volumes de dgua de abastecimento faturada pelos Servigos Municipalizados de
Setlbal, por tipo de consumidor, em 2025, revela que o segmento “Doméstico” aumentou 6,6% e
concentrou 5 762 147,7 m? do volume total faturado.
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O volume de dgua faturada a clientes domésticos com a tarifa geral representa, no final de 2025, 59% do
volume total faturado de dgua e apresenta um decréscimo de -0,03%, face ao ano anterior. Trata-se do
grupo consumidor com maior expressao entre os consumidores clientes dos SMS.

O volume de dgua faturada a clientes beneficiarios da tarifa social, totalizou 745 469,51 m?, ou seja,
representa 8,9% do volume total de agua faturada pelos SMS e apresenta uma variagdo positiva de 1,42%,
em comparagao com o ano anterior.

Durante o periodo em analise, o volume de 4gua faturada a clientes abrangidos pela tarifa destinada a
familias numerosas ascendeu a 80 153,01 m?, representando 1% do volume total de agua faturada pelos
Servicos Municipalizados de Setubal. Este valor, traduz um acréscimo de 5,22% relativamente ao ano
anterior.

A faturacdo de dgua aos clientes enquadrados na tarifa de ndo domésticos, que representou 18,5% do
consumo total faturado, representou um ligeiro acréscimo de 0,27% no volume faturado. No subconjunto
Estado verificou-se uma quebra de consumo faturado de -4,86%. No subconjunto Geral, onde se enquadra
o comércio e indUstria, a variagdo anual foi de 1,15%.

No caso especifico da faturacdo a autarquias locais (CMS e JF), para o qual se estabeleceu uma tarifa
especial, verifica-se que representa 10,4% do volume total faturado e apresenta uma quebra de faturacdo
de -6,25%, comparativamente ao ano anterior.

Os SMS vendem &4gua aos municipios adjacentes para abastecimento a clientes localizados nos limites
concelhios. Esta venda em alta aos municipios totalizou 19 994 m?, registando um decréscimo de -11,57%
em comparagdo com o ano anterior.

5.3. Faturagdo de Aguas Residuais

A faturagdo de aguas residuais corresponde a 90% do volume de dgua faturado, sempre que n3o exista
forma de medicdo especifica, o que pode limitar a capacidade de faturagdo real em situagSes de captacdo
através de furos préprios. Face a 2024, verificou-se um decréscimo de 38 878,58 m3 (—0,55%). Entre outras
medidas, a proposta de aplicagdo do tarifério a totalidade dos clientes com contrato de abastecimento de
dgua — incluindo os locais identificados para futura integragdo no servico de saneamento
(designadamente zonas com fossas) e todas as situagBes relativas a garagens, obras e condominios —
permitird aumentar, progressivamente, os volumes faturados.
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Durante o ano de 2025, foram faturados pelos SMS 7 048 572,96 m* de aguas residuais (saneamento), o
que representa um decréscimo de 0,55% face ao volume faturado no ano de 2024.

Evolugdo Volume de Aguas Residuais Faturado 2025/2024 ( m3)

Variagdo Varia¢do
Maés 2025 2024 2025/2024  2025/2024
(m3) (%)
laneiro 561 040,79 565 340,12 -4 299,33 -0,76%
Fevereiro 553 415,26 539 684,65 13 730,61 2,54%
Marco 534 023,43 520493,70 13 529,73 2,60%
Abril 534 127,79 533 862,09 265,70 0,05%
Maio 552 181,77 599 101,78 -46 920,01 -7,83%
Junho 626 874,70 649 285,42 -22 410,72 -3,45%
Julho 592 138,35 597 446,42 -5 308,07 -0,89%
Agosto 678 850,87 682 357,06 -3506,19 -0,51%
Setembro 635 039,16 650 109,35 -15 070,19 -2,32%
Outubro 597 566,40 596 366,65 1199,75 0,20%
Novembro 619 595,51 608 613,00 10982,51 1,80%
Dezembro 563 718,93 544 791,30 18 927,63 3,47%
Total 7 048 572,96 7 087 451,54 -38878,58: -0,55%

Os volumes de dguas residuais faturados pelo SMS podem ser analisados pelo grupo tarifério/tipo de

consumidor servido:

2025 2024 Variagao
VARIAVEL VARIAVEL 2025/2024
Grupo Tarifdrio/Tipo de Cliente
Qtd Peso Qtd Peso m3 %

Domeéstico - Geral 4349 680,48 61,7% 4356 926,71 61,5% -7 246,23 -0,17%
Dmeéstico - Social 663 429,57 9,4% 654 579,97 9,2% 8849,60 1,35%
Doméstico - Familias Numerosas 69 857,61 1,0% 66 902,13 0,9% 2 955,48 4,42%
N&o Doméstico - Geral 1189 842,61 16,9% 1170001,14 16,6% 19 841,47 1,70%
Ndo Domestico - Estado 128 498,27 1,8% 130532,80 18% -2034,53 -1,56%
Tarifa Especial - Instituicdes sem Fins Lucrativos 141722,32 2,0% 143 179,30 2,0% -1456,98 -1,02%
Tarifa Especial - Autarquia 505 542,10 7,2% 565 329,49 8,0% -59 787,39 -10,58%

Total 7048 572,96 100,0% 7 087 451,54 100,0% -38 878,58 -0,55%
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A andlise do volume de 4guas residuais faturado por tipologia de cliente evidencia que o segmento
“Doméstico” corresponde a 72,1% do total do volume de saneamento faturado. Em comparag¢do com o
ano anterior, registou-se um acréscimo, na ordem dos 4 558,85 m3, o qual, em termos percentuais,

representa 5,6%.

No que respeita aos clientes abrangidos pela tarifa social, o volume de saneamento faturado ascendeu a
663 429,57 m?, o que corresponde a 9,4% do volume total de dguas residuais faturado pelos SMS, tendo-
se verificado um aumento pouco significativo de 1,35% face ao ano transato.

O segmento “Ndo Doméstico”, incluindo as InstituigBes sem Fins Lucrativos concentraram no periodo em
apreco 20,7% do total faturado e baixaram a faturagdo em -0,88%, relativamente a 2024.

O tarifario ‘Autarquias’ representou 7,2% do total faturado, registando uma diminuic¢do de 10,58% face ao

ano anterior.

5.4. Faturagao de Residuos Urbanos

O volume de dgua utilizado para o calculo da faturagdo de Residuos Urbanos registou, face a 2024, um
decréscimo de 93 861,12 m3, o que representa —1,29%.

No final de 2024 foram aplicadas iseng¢bes a grandes produtores de residuos, refletindo-se em valores a
ressarcir e ndo cobrados durante o primeiro trimestre de 2025. Consequentemente, a faturagdo de
Residuos Urbanos apresentou uma redugdo relativamente ao volume de dgua faturada.

O grupo dos consumidores ndo domésticos - geral foi 0 que evidenciou a maior diminui¢do no volume
faturado de RSU, com uma redugao de 355 144,73 m?, correspondendo a —22,9%.
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O quadro seguinte evidencia o volume de dgua usado para calculo da tarifa de RSU:

Evolucdo Volume de Agua Faturado em RSU 2025/2024 ( m3)

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

2025 2024

580 623,65 586 747,41
586 810,37 573 143,89
518 375,79 536 550,48
544 406,21 565 436,11
567 039,44 613 455,53
636 828,71 663 116,27
599 803,94 600 921,84
692 271,53 691 748,63
636 748,95 647 993,43
617 819,90 613 249,73
635 626,12 628 942,36
584 909,68 573 819,77

7 201 264,33 7

295 125,45

Variagdo
2025/2024
(m3)

-6123,72
13 666,48
-18 174,69
-21029,90
-46 416,09
-26 287,56
-1117,90
522,90

-11 244,48
4570,17

6 683,76
11.089,91

-93 861,12

Variagdo

2025/2024

(%)

-1,04%
2,38%
-3,39%
-3,72%
-7,57%
-3,96%
-0,19%
0,08%

-1,74%
0,75%

1,06%

1,93%

-1,29%

2%

Assim, verifica-se que a base de faturagdo de RSU em 2025, foi de 7 201 264,33 m? de agua, o que
representa 86% do volume total de dgua faturado. No entanto, enquanto nos consumidores domésticos a
percentagem de agua faturada de RSU representa 83,2%, nos consumidores ndo domésticos, a
percentagem de agua faturada de RSU representa 16,6%.

Grupo Tarifario/Tipo de Cliente

Domeéstico - Geral

Dméstico - Tarifa Social

Ndo Domestico - Geral

N3o Domestico - Tarifa Social

Total

2025

m3

5992 893,12
9794,01
1198 408,20
169,00

7 201 264,33

Peso

2024

m3 Peso

83,2% 5730009,52 78,5%

0,1%

11 377,00 0,2%

16,6% 155355293 21,3%

0,0%

186,00 0,0%

100,0% 7295125,45 100,0%

Variacdo
m3 %
262 883,60 4,6%
-1582,99 -13,9%
-355144,73  -22,9%
-17,00  -9,1%
-93861,12 -1,3%

Note-se que nos consumos de dgua em rega estdo isentos de tarifa de saneamento e de residuos urbanos.
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5.5. Servigos

No ultimo trimestre de 2025, foi possivel implementar uma oportunidade de melhoria relacionada com a
redugdo e reorganizagdo dos giros de leitura, permitindo diminuir o nimero de leituras didrias atribuidas
a cada leitor. Identificou-se que alguns giros estavam excessivamente extensos, atingindo cerca de 800
leituras por dia por leitor, situagdo que contribuia para o aumento de erros e exigia a realiza¢do de
verificagdes extraordindrias para validagdo das leituras durante o processo de faturagdo.

A otimizacdo dos circuitos e deslocagdes visou igualmente reforgar a articulagio com o processo de
faturagdo, aumentando a capacidade de verificacio de leituras extraordinarias e procurando
simultaneamente reduzir o nivel de erro.

Em 2025, registou-se um decréscimo de locais ndo lidos, fixando-se em 1 441 locais, menos 1 359 do que
em 2024.

Foram efetuadas 33 046 leituras, correspondendo a uma média de 406 leituras por leitor/dia. Embora se
tenha verificado uma redugdo de 16% no numero total de leituras face a 2024, registou-se um aumento
significativo da eficacia, traduzido numa melhoria de 48% nos locais efetivamente lidos.

Durante o ano, foram ainda implementadas outras medidas relevantes, nomeadamente:

e Manutengao de niveis adequados de substituicdo de contadores (2 719 unidades);

e Substituicdo de contadores de maior didmetro, associados a grandes consumidores;

e Substituicdo de contadores com telemetria, na drea de Azeit3o;

* Disponibilizagdo de meios adicionais para facilitar a execu¢do das leituras;

¢ Reforgo da articulagdo com outros servigos da Camara Municipal de Setibal, promovendo a
integracdo de metodologias e a prossecugdo de objetivos partilhados, destacando-se a parceria
com a Fiscalizagdo do Departamento de Engenharia (DENG) e a articulagdo com a Divisdo de
Habita¢do da Camara Municipal de Setubal (CMS);

e Inicio do processo de envio de cartas por auséncia de leitura, instrumento essencial para evitar a
possibilidade de invocagdo de prescrigdo da divida por parte dos clientes.
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5.5.1. Leitura de Contadores

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Media mensal

5.5.2. Servigos Auxiliares

Més

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
lulho
Agosto
Setembro
QOutubro
Novembro
Dezembro

Total

Contratos Avarias

235 167
251 198
324 170
320 144
338 133
263 146
345 181
297 177
322 148
400 237
268 234
290 145
3653 2080

Locais lidos

34128
30419
34 407
31467
35106
31254
34471
31816
34 347
31963
34703
31195
23046

Fechos 2
Reabartiras
29
20
41
22
36
26
13
12
23
20
13
26
281

Leitura de Contadores 2025

Leituras
/Leitor/Dia
406
385
410
398
418
396
410
403
409
405
413
335
406

Servicos Auxiliares 2025

Fiscalizagdo e
Fraudes

122
101
434
238
217
248
123
78
144
289
179
158
2331

Relatdrio e Contas 20

.Lor.‘ais fi%o Locais vagos
lidos ha mais
de 6 meses Hdos
1863 640
1668 472
1590 652
1391 514
1437 748
1478 621
1444 818
1390 650
1363 690
1431 551
1436 769
1527 588
1441 645
Substituicdo Leituras Total de
de Contador  Especiais  Servigos
219 168 940
359 58 987
300 56 1325
237 47 1008
171 44 939
206 128 1017
284 142 1088
141 59 764
144 34 815
340 72 1358
222 a1 957
96 38 753
2719 887 11951

- #

Servigos/Dia

42
49
66
53
a4
53
47
38
37
59
47
a4
48
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5.6. Divida de Clientes

Apds a emissdo da faturagdo, inicia-se de imediato o respetivo processo de cobranga. O objetivo consiste
ndo no aumento, mas na redugdo da divida vencida, isto &, aquela que n3o foi liquidada dentro do prazo
de pagamento.

Em dezembro de 2025, o valor total da divida ascendia a 3 893 816 €, representando um acréscimo de
177 359 € face a 2024, aumento este diretamente associado ao crescimento do volume faturado. Contudo,
a divida vencida registou uma diminuigdo, situando-se em 1592 034 €, menos 310 114 € do que no
periodo homdlogo de 2024, evidenciando uma melhoria na eficicia das a¢des de controlo e recuperagio.

Ao longo de 2025, o valor médio da divida manteve-se inferior a 3 000 000 €, sendo que a divida vencida
apresentou oscilagdes em linha com a variagdo da divida total.

No final do ano, a impossibilidade de dar seguimento aos processos para execugio fiscal teve impacto na
recuperacao da divida, prevendo-se que no primeiro trimestre de 2026 seja possivel avaliar a eficicia das
medidas, entretanto retomadas.

A andlise por classe de consumo, apresentada no quadro seguinte, demonstra que a divida vencida relativa
ao Estado e Autarquias ndo constitui um risco, uma vez que serd regularizada por via de encontro de

contas.

Globalmente, o maior volume de divida vencida concentra-se nos consumidores domésticos e nos
consumidores domésticos com tarifa social: na primeira situacdo, o elevado numero de clientes
domésticos constitui a maior parte dos destinatdrios dos SMS, na segunda, devido as caracteristicas

socioeconomicas dos agregados, acrescidas da suspensdo dos processos de execugdo fiscal. O principal
desafio reside na recuperagdo da divida com mais de 180 dias (seis meses).

5.6.1. Evolugdo da Divida

O quadro seguinte ilustra a evolugdo da divida de clientes existente no final de 2025:

2025106 2025107 2025/08 202509 2025/10 202511 2025/12

@ nivida Montante Nio Vencido @ Divida Montante Vincido @ % Vanacao Divida Homologa

2025/04 2025705

2025/01 2025/02 2025103
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5.6.2. Divida por Tipologia de Clientes

Divida por Tipologia de Clientes 2025

Ano/Més

Classe de Consumo Principal

Divida Nao Vencida

2025/12

Relatério e Contas 2025

|

Divida Vencida

Doméstico 1503421,58 € 910 080,26 €
Doméstico Tarifa Social 175 069,14 € 289 357,96 €
Ndo Doméstico 901 834,58 € -47 541,37 €
Outros Usos sem Fins Lucrativos 93 946,81 € 20180,34 €
Estado 98 061,70 € 1997,18 €
Autarquia 120570,77 € 390880,31 €
Camara Municipal de Palmela 4 307,86 € 16 214,72 €
Camara Municipal de Sesimbra 607,78 € -114,27 €
Rega 10 650,95 € 173454 €
Familias Numerosas Agr 5 Pessoas 2131749 € 6 598,95 €
Familias Numerosas Agr 6 Pessoas 3 896,07 € 1512,03€
Familias Numerosas Agr 7 Pessoas 559,10 € 947,93 €
Familias Numerosas Agr 8 Pessoas 64,02 € 158,33 €
Total 2934 307,85 € 1592 006,91 €
5.6.3. Evolucdo da Divida
L Tipologha # Entidades Hootante Total Montanie Hio Vencldo Montante Yencido AGUA SANEAMENTO RESipUOS OUTROS
Adrwrrstragao Central 27 98 976.46 € 97 047 54 € 1928 92 € 48.019 84 € 34.203,49¢€ 14 335,61 € 2.157.51¢
Autarquias Locars 8 535.647.50 € 125.286,41 € 410.161.09 € 217.064.77 € 242.115.45 ¢ 69 810.60 € 6.656,67 €
Clientes Privados 57 305 3891.717.80 ¢ 2.7M.I13.%0¢€ 1.179 243,90 € 1.350.500.20 € 1,414,609 12 € 128118717 € 294 978 69 €
Total 57.341 4.526.341,76 € 2.934.307.85 € 1.592.033,91 € 1.655.984,82 € 1.690.988,07 € 1.465.333,38€ -285.964,50€

Tipologia  JEnt. Montante Total Montante Montante 0<X<30 30<Xs60
A N, Vencido Vencido
Adminyitragdo 7 98974 28 E 9704754 ¢ 192592¢€ 1.193.76 € 3351¢€
Central
Astarguias ° $35.647,50 € 125.336,41 € $10.161,09 ¢ 116.453.92C  124.537,19¢€
Lecas
Cirentes 57,206 3.891.717.80€  2.711.77),50¢€ 1.179.943.50€  537.42019€ 103 657,55 €
Prvades

Total 57.341  4.926.341,76 ¢ 2.934.307,85 C

60<XsP 90<X<120

1.592.033.91 ¢ 655.132,87 C 23).49),43€ 223.980,72¢€

120 < X < 180

427 € 150,94 €
163.183.25 € 468721 ¢ 667550 ¢
6D ESS,T4E 3753113 ¢€ 59.957.95 €

42.628,34¢ 66.784,69 €

180 <X < 360 360 <X <540 540 <X < 720 > 720
S41.29€ NeRC 2607€ 7545€
5 11643¢
227.01469€  229.703.09¢ 203 &6.89¢€ 235269320
227.995.97 C  229.397,19C 203.770,82¢€ -290.71014 ¢
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Relativamente & divida em Acordo de Pagamento, a sua gestdo assenta na capacidade do cliente para
assegurar simultaneamente o pagamento das prestacdes mensais e da fatura periddica.

5.6.4. Divida em Acordo de Pagamento

Em 2025, foram formalizados 848 acordos, no montante total de 468 847,46 €, sendo a metodologia
aplicada orientada para a definigdo de prestacdes ajustadas ao perfil de consumo e s necessidades de
cada cliente, sempre que possivel.

Persistem, contudo, situagdes de prolongamento reiterado da divida ao longo do tempo, bem como casos

associados a consumos ilicitos que, pelos valores envolvidos, configuram acordos de cumprimento
problemaético.

Acordos de Pagamento 2025

M Acordos Formalizados Valores Médios
nNe Valor (€} N:r:: f:ii: :: v::i:: gl: :;:;a

laneiro 83 48 728,41 5 117,42
Fevereiro 84 35822,50 6 71,08
Margo 83 37572,29 6 75,45
Abril 5 42312,80 6 108,43
Maio 60 23057,80 6 64,05
nunho 2 17210,a8 6 68,3
Julho 68 33222,23 6 81,43
Agosto 71 53 256,98 7 107,16
Setembro 97 56 333,15 7 82,96
Outubro 8 48598,43 7 82,65
Novembro 65 48924,37 7 104,28
Dezembro 4% 23 808,02 6 86,26

Total 848 468 847,46 6 82,81
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5.7. Valores Faturados e Cobrados

A faturacdo assenta predominantemente na emissao da fatura periodica sendo, contudo, influenciada por
diversos fatores adicionais nomeadamente, a corre¢do de consumos ndo lidos, a eliminagdo de erros de
leitura e a integragdo dos servigos auxiliares faturaveis.

Apesar de continuar fortemente dependente da capacidade de leitura e contabilizagdo dos consumos de
agua, particularmente pela indexagdo associada as componentes de &dguas residuais e de residuos
urbanos, a faturacdo resulta também da eficacia de outros departamentos e dreas de atuag¢ao, cuja
capacidade de medir, fiscalizar e reportar é determinante para a retificagdo e/ou cobranca de valores que,
de outra forma, nao seriam considerados.

Em termos globais, o valor faturado em 2025 totalizou o valor de 29 868 624,08 €, representando um
acréscimo de 2 117 395,65 € face ao ano anterior. Considerando que o tarifario para 2025 registou um
aumento médio de 3,5%, a fatura¢do superou as estimativas previstas para o exercicio.

Registou-se ainda um aumento no nimero de clientes faturados, bem como uma subida do valor médio
faturado por cliente, de aproximadamente 13 €.

5.7.1. Faturagdo Global — Comparativo 2025/2024

A andlise comparativa da faturagdo global entre os anos de 2025 e 2024 evidencia uma evolugdo positiva
do desempenho financeiro, traduzida no aumento da receita, do niumero de clientes faturados e do valor

médio faturado por cliente.

Em 2025, verificou-se um crescimento significativo, atingindo uma faturagdo global de 29 868 624,08 €, o
gue representa um acréscimo relevante face ao ano anterior. No mesmo periodo, foram faturados 77 397
clientes, registando-se igualmente um aumento da média de faturagao por cliente para 385,91 €.

Em 2024, a faturagdo totalizou 27 751 228,43 €, correspondendo a 74 576 clientes faturados, com uma
média de faturagdo por cliente de 372,12 €.

Este crescimento global reflete ndo sé o aumento do nimero de clientes faturados, mas também a

melhoria dos processos de leitura, contabilizagdo e faturagdo, contribuindo para um reforgo da eficiéncia
operacional e para uma maior capacidade de recuperagdo de receita.
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5.7.2. Faturacao — Andlise de Classes de Consumo

A andlise das classes de consumo com maior expressdo evidencia que o segmento Doméstico - Tarifa
Social registou um crescimento significativo face a 2024, tanto no ndmero de familias abrangidas, 9 902
familias em 2025, como no valor faturado, que aumentou 233 218,70 €.

O apoio concedido pela Camara Municipal de Settibal (CMS) permitiu que cada familia pagasse, em média,
350 € por ano, constituindo um contributo essencial para estes agregados.

A atribuigdo da tarifa social, por se tratar de um processo automatizado, é efetuada de forma imediata
apos aprovagdo pela CMS, com base no apuramento realizado pelos SMS junto da Seguranca Social e da
Autoridade Tributdria. Esta metodologia elimina tempos de espera adicionais e assegura uma maior
abrangéncia, uma vez que ndo exige qualquer intervencdo posterior por parte do cliente.

O consumo Doméstico registou igualmente um crescimento face a 2024, com um aumento de
1229 735,18 € no valor faturado e uma média anual de 491,31 € por cliente.

Também o segmento Ndo Doméstico apresentou um desempenho positivo, com um acréscimo de
637 598,34 € no valor faturado e uma média anual de 1 495,10 € por cliente.

5.7.3. Faturacdo por Classe de Consumo em periodo homélogo

Em comparagdo com o ano anterior, em 2025 verificou-se um acréscimo de fatura¢do na ordem dos 7,63%,
observando-se, durante a maior parte do ano, valores sistematicamente superiores aos do periodo
homologo. As Unicas excegbes verificaram-se nas classes relativas a Autarquia, a outros Municipios e as
Familias Numerosas com agregados superiores a 0ito pessoas.
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O quadro seguinte, evidencia a informagao anteriormente apresentada:

Variagao
Classe de Consumo 2025/2024

(%),

Doméstico 7,82%
Domeéstico - Tarifa Social 14,39%
Ndo Doméstico 8,79%
Outros Usos sem Fins Lucrativos 6,74%
Estado 1,81%
Autarquia -5,27%
Camara Municipal de Palmela -9,98%
Camara Municipal de Sesimbra -0,07%
Rega 9,30%
Familias Numerosas Agr 5 Pessoas 13,50%
Familias Numerosas Agr 6 Pessoas 29,62%
Familias Numerosas Agr 7 Pessoas 26,96%
Familias Numerosas Agr 8 Pessoas -24,75%
Cehn Yot 7,63%

5.8. Cobrancga

No que respeita a cobranga, em 2025, verificou-se um aumento face a 2024, com um acréscimo de
1067 854 € (+3,82%), valor significativo e proporcional ao aumento registado na faturagdo.

5.8.1. Faturagao vs Cobrancga

A relagdo cobranca versus faturacio evidencia o desempenho de cobranca relativamente ao valor faturado
no més anterior. Considerando que, internamente, o nivel 6timo de desempenho é definido acima dos
90%, destaca-se como positivo o facto de apenas, em dois meses, o indicador se ter situado nos 88%.
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Ano/Mé&  Montante Faturado Montante Cobranca/vs faturagdo  Performance

= Més Anterior Cobranca més anterior

202512 2.671.057,26 €  2.577.917.35€ | 95,51% -3.49%
2025-11 2.559.147.24 € 2.270.038.56 € SN @ -11.30%
2025-10 2.741.827.13€  2.949.029,15¢ 107,58 @  7.56%
2025-09 3.017.085.17€  3.179.281.19 € 10538% & 5.8
2025-08 2.535.687.59 €  2.358.978,67 € | §3.03% 6.97%
2025-07 2.682.223.77€  2.716.947.29 € 01298 @ 1,29
202506 2.335.459.61 € 2.059.341.58 € L EENE @ 1182
2025-05 2.237.322.73€  2.344.037.15 € WS © 47
202504 2.186.906,04 €  2.024.015.59 € | 92,55% 7.45%
2025-03 2.331.285.71€  2.203.588.97 € 94,524 5.48%
2025-02 2.182.112.43€  1.983.870.49 € | 50.92% 9.08%
2025-01 2.133.611,89€  2.371.624,63 € NLIR ®©@ 16k

5.8.2. Andlise da Evolugdo da Cobranca Global 2025 vs 2024

No ano de 2025, verificou-se um crescimento positivo nos principais indicadores de cobranca em
comparagdo com o ano anterior. O Total de Cobrangas atingiu 29.038.670,62 €, representando um
aumento face aos 27.970.816,47 € registados em 2024. Este acréscimo evidencia uma melhoria no
desempenho global do processo de cobranga.

Relativamente ao nimero de clientes abrangidos, em 2025 foram 75.473 clientes cobrados, superando os
73.601 contabilizados em 2024. Esta variacdo traduz-se num aumento da base de clientes
intervencionados, contribuindo para o reforgo da eficécia operacional.

A média de cobrancas por cliente também apresentou evolu¢do favoravel. Em 2025, o valor médio
situou-se em 384,76 €, superior ao valor de 380,03 € registado no ano de 2024. Esta melhoria demonstra
uma maior capacidade de recuperagdo por cliente, consolidando a tendéncia de crescimento observada
nos restantes indicadores.

Em sintese, todos os parametros analisados designadamente, o valor global cobrado, o niimero de clientes
intervencionados e a média de cobranga por cliente, revelam uma trajetéria de evolugio positiva em 2025,
refletindo a eficicia das medidas implementadas e o fortalecimento dos mecanismos de gestdo de
cobrangas.
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5.9. Execucdes Fiscais

Desde o inicio da emissdo de certiddes de divida, em 29-06-2024, foram emitidas 6 428 certiddes. No ano
de 2025, o nimero de certiddes emitidas totalizou 3 774. Estes ficheiros sdo gerados automaticamente no
sistema Aquamatrix e posteriormente remetidos a Camara Municipal de Settbal, assegurando a
celeridade e rigor do processo.

O Processo de Execugdo Fiscal tem sido objeto de sucessivas adaptagGes, com o objetivo de reforgar a sua
eficacia. Destaca-se, neste ambito, a parceria estabelecida com a drea Financeira — Execugdes Fiscais do
Municipio, através da definicdo de procedimentos conjuntos e da criagdo de sinergias ajustadas as
especificidades de cada servico.

Durante a analise destes processos, tém igualmente surgido pedidos de prescricdo de divida que, ap6s
seis meses sem possibilidade de cobranca efetiva, deixam de poder ser executados. A abordagem seguida
assenta na avaliagdo da divida tendo em conta o perfil de cada cliente, o seu padrdo de consumo e o
histérico de interagdes.

A articulag8o com as Execucdes Fiscais da CMS, tem contribuido para aumentar a eficiéncia do processo,
uma vez que é solicitado aos clientes com execugdo fiscal ativa que, previamente a reabertura do
abastecimento (apds corte), a apresentagdo de pedidos de liquidagdo de contrato ou a outras alteragdes
contratuais, facultem comprovativo atualizado do processo de regularizagdo emitido pela Cémara
Municipal de Setubal.

No total, o valor remetido para execugdo ascendeu a 317 678,30 €, tendo o procedimento ficado
temporariamente suspenso nos meses de novembro e dezembro devido a questdes relacionadas com
nomeacdes e delegacdo de competéncias, decorrentes das alteragOes verificadas tanto no Executivo
Municipal como nos Servigos Municipalizados de Setubal
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O quadro seguinte evidencia o texto apresentado no enquadramento anterior:

Mes

Execucdo Fiscal - Certiddes 2025

N Certidoes Emitidas Nf Documentos

Favers
Margo
Abril

Junhi

Agosto
etem
Qutubro
Novembro
Dezembro
Total

5.9.1. Execugbes Fiscais — Pagamentos

818
526
216
437

33

3774

818
526
216
437
464
331
369

N® NIF

433
357
140
267

216

181

62

2270

Montante (€]
64 143,96
53 409,81
17277,88
34917,86
44 249,27
25976,62
25 954,40
17019,30
28 200,07
6524,13
0,00
0,00
317 678,30

&%

Em termos de eficécia, o pagamento das faturas em execugdo fiscal registado em 2024 correspondeu a
21%, totalizando 31 995,82 € recuperados. Em 2025, a eficacia aumentou para 30%, com um montante
cobrado de 94 994,29 €, representando um acréscimo de 9% face ao ano anterior. Este resultado evidencia

uma melhoria significativa no desempenho do processo de execugdo fiscal.
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O quadro seguinte evidencia o texto apresentado:

Execugio Fiscal - Pagamentos 2025

Meés
N¢ Documentos N2 NIF Montante (€)

Janeiro 108 42 4327,41
Fevereiro 70 47 8019,22
Margo 96 58 6480,50
Abril 128 92 12702,71
Maio 122 72 8784,75
Junho 116 66 7158,44
Julho 29 59 6152,53
Agosto 52 36 4 469,51
Setembro 67 34 7015,80
Outubro 55 25 8040,89
Novembro 44 14 19 234,67
Dezembro 39 14 2607,86

Total 996 559 94 594,29

5.10. Atendimento Presencial e Callcenter

Com a criagdo do Servi¢o de Atendimento, Apoio e Comunicagdo com o Cliente, passou a existir uma
gestdo integrada das reclamagdes, quer do Callcenter, quer dos balcées de atendimento dos diversos
departamentos dos Servigos Municipalizados de Setubal.

Esta centralizagdo permitiu uniformizar procedimentos, melhorar a coordenacdo interna e reforgar a
qualidade do servigo prestado ao municipe.

Em 2025, foi possivel assegurar a abertura da Loja de Setibal durante o periodo de almogo, ampliando a
disponibilidade do atendimento presencial. Paralelamente, foram criadas as condi¢des necessarias para a
implementagio do sistema de Avaliagdo da Satisfacdo em Loja, mediante a instala¢do de pontos digitais
de recolha de feedback em Setubal e Azeitdo.

No mesmo ano, integrou-se também a venda de Big Bags na Loja de Azeitdo, que realiza, em média, cerca
de 500 atendimentos presenciais mensais. Jd4 a Loja de Setubal assegura uma média de 2 500
atendimentos por més, contando com uma equipa de quatro atendedores.

Um dos principais objetivos do servigo consiste em garantir o cumprimento, e sempre que possivel a

superacdo, dos prazos regulamentares de resposta e atendimento definidos pela ERSAR no ambito da
Qualidade. Em 2025, estes requisitos foram integralmente cumpridos, tanto no atendimento presencial
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como no atendimento telefonico, assegurando a manutengdo de elevados padrdes de eficiéncia e
qualidade.

5.10.1. Volume de Chamadas Telefénicas

Em 2025, foram atendidas 105 164 chamadas telefénicas, registando-se uma taxa média de atendimento
de 68,5%. Os atendedores dos Servigos Municipalizados de Setlbal assumiram a gestio de 62 748
chamadas, assegurando ndo apenas o encaminhamento adequado, mas também a resolugio efetiva dos
motivos que originaram cada contacto.

Por sua vez, a Altice, entidade contratada que também garante a Linha de Avarias 24h, atendeu 42 416
chamadas telefénicas, com uma taxa de atendimento de 87%, valor influenciado pelo facto da maioria das
chamadas abandonadas ocorrer logo nos instantes iniciais, antes de o atendimento ser transferido para
05 SMS.

Enquanto primeira linha de atendimento telefénico, os Servicos Municipalizados conseguem, ainda assim,
manter um tempo médio de atendimento inferior ao da Altice, bem como menores tempos de espera,
alcangando niveis de satisfacdo equivalentes. Em conjunto, estes dois componentes de atendimento,
tornam o canal telefénico dos SMS um meio de contacto de elevada express3o e fiabilidade, garantindo
resposta eficaz aos clientes e demais utilizadores.

Relativamente as chamadas abandonadas, encontra-se em curso uma anélise aprofundada, uma vez que
a maioria ocorre no periodo inicial do contacto. Estdo a ser desenvolvidas medidas de mitiga¢do, entre as
quais se destacam: a implementag¢do de atendimento telefénico direcionado (associando ao niumero do
cliente informagdo relevante para agilizar a resposta), a identificagdo dos temas mais frequentes e a
introducdo de mensagens orientadoras com alternativas de contacto, iniciativas que se prevé venham a
reduzir significativamente o volume de desisténcias.

5.11. Reclamagodes

Com a criagdo do Servico de Atendimento, Apoio e Comunicagdo com o Cliente, passou a ser assegurada
a gestdo centralizada das reclamagbes provenientes dos varios Departamentos dos Servicos
Municipalizados de Setubal.

Em 2025 foram registadas 628 reclamag@es, nimero que representa uma reducdo face a 2024, em que se
contabilizaram 690. Manteve-se o tempo médio de resposta de 7 dias para as reclamagdes apresentadas
através do Livro de Reclamagdes e de 8 dias para as restantes reclamag8es submetidas por outros meios.

Importa salientar que todas as reclamag8es encaminhadas pela ERSAR foram respondidas dentro do prazo

regulamentar de 15 dias Uteis, cumprindo integralmente os requisitos aplicaveis. As demais reclamagdes,
foram igualmente tratadas de acordo com os prazos legalmente estabelecidos.
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A evolugdo positiva no dmbito das reclamag8es ndo se traduz apenas na sua redugdo numérica, mas
sobretudo na eficacia da resposta, quer em termos de prazo, quer de adequacgdo da solugdo apresentada,
garantindo que as causas que deram origem a reclamacéo ficam devidamente resolvidas.

Embora existam temas recorrentes, entende-se a reclamagdao como uma oportunidade de melhoria e
como um momento de contacto préximo com o cliente, contribuindo para o esclarecimento das suas
dividas e para a prevengdo de futuras ocorréncias.

Os assuntos mais frequentes em 2025 foram relacionados com cobrancas e servigos, faturagdo e recolha,
mantendo a tendéncia verificada no ano anterior. O Departamento Comercial foi o que registou o maior
volume de reclamacdes, integrando igualmente a responsabilidade pela resposta a pedidos de informagao
de clientes, da ERSAR, de entidades judiciais e de outras institui¢cdes.

5.11.1. Tempos de Resposta as Reclamagoes

Através do quadro seguinte, é possivel analisar o nimero de reclamagdes rececionadas durante o ano de
2025, bem como o respetivo encaminhamento por Departamento.

O quadro evidencia ainda o volume total de reclamagdes recebidas, o numero de reclamacgdes resolvidas
e concluidas, as situagbes que permanecem em analise e os respetivos prazos médios de resposta,
permitindo uma avaliagio completa do desempenho e eficicia do processo de gestdo de reclamagdes.

Reclamagdes Rececionadas por Departamento 2025

Reclamagdes Prazo Médio Prazo Médio de
e Reclamagoes Reclamagoes 50
Recebldas Concluidas em de Resposta Resposta ERSAR
Andlise {n2 dias uteis) {n2 dias iteis)

Departamento Comercial 328 318 10 8 7
Departamento de Engenharia 10 6 a4 ] 0
Departamento de Exploragdo 174 172 2 10 8
Departamento de Residuos Urbanos 116 111 5 6 5
Total 623 607 pal 8 7
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5.11.2. Reclamagdes por Tipologia

Motivos de Reclamagdo Rtil?r:::;;:s %
Cobrancas e Servicos 144 23%
Faturagdo 142 23%
Recolha de Residuos 101 16%
Outras Reclamagbes 59 9%
Avarias na Rede de Abastecimento 37 6%
Pressdo de Agua 25 4%
Reposi¢do de Pavimentos e Entulhos 20 3%
Qualidade da Agua 18 3%
-Avaria na Rede Pluvial 16 2%
Avaria ng Rede de Saneamenta 14 2%
Apoig ao Cliente : : 13 2%
Contratos de Fornectmenta de Agua 11 2%
Dutras Assuntos . 10 2%
Jarifario- 6 1%
AMARSUL 3 1%
Limpeza/Reabilitagdo Linhas de Agua 3 1%
ERSAR 2 0%
Frota Automavel 2 0%
Novas LigacGes aos Sistemas de Agua e Saneamento 2 0%
Total 628 100%
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O trabalho desenvolvido neste servigo € bastante diversificado e abrange as seguintes dreas:

Gestdo dos canais de
comunicagao dosSMS:
website institucional,
redes sociais g intranet

Planeamento da Desenvolvimento e
| participagao em produgio de materiais
eventos MUNIcipais e deinformagaoe
‘organizacao deeventos divulgagdo para apoio
| propriosdosSMS as atividades dos SMS
' Producaode Desenvolvimentoe
o Pt Lo producao de
S Sagas 0y L campanhas de
Impr?fr:};:feh s;m i sensibilizagao
gt st S ambiental

tas 2025

design.
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6.1. Trabalho desenvolvido em 2025

6.1.1 Gestdo dos Canais de Comunicacdo dos SMS: Website, redes sociais e intranet

6.1.1.1. Website Institucional

52 mil 50 mit

I
|

Al o a ! o) 1 ]
' L] PR -;..l‘v. haflaamas ddih kaiihalhe dn o
I'.-.:ﬁafurg-.l.}, '|'rj‘:ﬂ\l‘*ll‘““3‘|”II‘I||H’“1.’]'§$’|

YIS <oy ST T

Uma visdo geral sobre a evolugdo do website sms-setubal.pt, ao longo do ano de 2025, revela que tivemos
52 mil utilizadores ativos?, dos quais 50 mil s3o novos utilizadores? e 2 mil sdo utilizadores de retorno. O
tempo de interagdo médio por utilizador ativo® é 1min e 27seg. Salienta-se que comparativamente em
igual periodo de 2024, registou-se um aumento de 5,75% no total de utilizadores (51 792 em 2025 vs.
48 980 em 2024).

Quanto a aquisi¢do de utilizadores, a pesquisa organica continua* a destacar-se com 76% do total de
aquisi¢do. E a pesquisa direta® representa 19%.

= Grupo de canals s predefimdo) = 4 4 Total de Utilizadores Utilizadores Tempo de
utilizadores novos de retorno interagao
medio por
uhilizador
ativo
51796 49 751 15 125 1min27 s

m Total
N0 dutota 156% ae tala 103 dotota Medis Q7
Organic Search 39 512176 28%) 377207582 12 683 (8285 ) 1min34s
Direct 101331956 . 9695 (19497} 2097 (13,827} 1min07s
Referral 1228237 ) 1200 (2.31%) 176 (112 ) Imin19s
4  Organic Social 1082 (209 10502117 6210117 ) 21s

Figura 1 - Aquisi¢do de utilizadores: grupo de canais principal dos utilizadores

1 0 ndmero total de utilizadores ativos.

20 numero de utilizadores que interagiram com o nosso site pela primeira vez.

 Tempo de interagdo médio por utilizador ativo no periodo selecionado.

4 Visitantes que chegam ao nosso website através de resultados ndo pagos em motores de busca.
5 Visitantes que chegam ao nosso website através de digitacdo do nosso URL no navegador.
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= Orngem manual da sessdo ~ + Utilizadores J Sessées Sessdes com Tempo de Sessoes
ativos interacao interagao
médio por
$ess5ao
ativo
Taes 51627 97 577 62 328 4 46s ] 1.2.1
100% do lotal 100%, do total 1007 dao total Méd-a 0% Meédia 0%
1 google 37 703 (73,03%) 70 792 (72,55%) 46 090 (73,95%) 47s 1,22
2 (notsel) 10 204 (19,76%) 16388 (16,79%) 8 753 (14,04%) 32s 0,86
3 bing 2 266 (4,39%) 5212 (5,34%) 3992 (6,4%) 1min18s 1,76
4 bal.sharepoint.com 170 (0,33%) 987 (1,01%) 573 (0,92%) 48s 3,37
5 leadsgo.io 502 (0,97%) 502 (0,51%) 507 (0.8%) as 1,00
6  m.facebook.com 417 (0,81%) 426 (0,44%) 181 (0,29%) 9s 0,43

Figura 2 - Origem manual da sessdo ao longo do tempo em analise

Quanto a origem das pesquisas efetuadas para chegar ao nosso website, o Google é naturalmente a
principal origem.

Ao nivel de utilizadores ativos por pais, Portugal com 46 mil utilizadores registados, constitui a base
principal, seguindo-se em segundo e terceiro lugar os Estados Unidos (2 600) e a Irlanda (612). Ao nivel
das cidades, Lisboa (16 mil) e Setabal (15 mil) posicionam-se como as regides com mais utilizadores ativos.
No que respeita ao sistema operativo®, Android e Windows sdo os mais utilizados pelos utilizadores ativos,
com 19 mil e 18 mil visitantes do nosso website. Quanto aos navegadores utilizados para visualizar o nosso
website institucional, o Chrome é o mais utilizado, com registo de 34 mil utilizadores ativos.

¢ Inclui os sistemas operativos de dispositivos moveis.
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SISTEMA OPERATI... UTILIZADORES ...

Android
Windows

ios

Macintosh

Linux

Chrome 0S

Firefox 0S

19 mit
18 mil
12 mil
2,2 mil
926
64

1
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Utilizadores ativos~ por Navegador ¢ piatatormacorrespond . @ ~

Chrome
Safarsi
Edge

Samsung
Intemet

Firefox

Android
Webview

Opera

10mit 20mil 30mil

Figura 3 - Utilizadores ativos por sistema operativo e por navegador

Quanto a categoria de dispositivo/plataforma’, destaca-se a utilizagdo através de telemével com 30 mil
utilizadores ativos e através de computador com 21 mil utilizadores ativos.

Utilizadores ativos~ por

Categoria de dispos...

CATEGORIA DE DIS..

web / mobile

web / desktop

web / tablet

web / smart tv

©® -

UTILIZADORES

30 mil
21 mil
329

8

Utilizadores ativos~ por @ -

® MOBILE ® DESKTOP TABLET

58,5% 40,8% 0,6%

Figura 4 - Utilizadores ativos por categoria de dispositivos

7 A plataforma e o dispositivo nos quais o website foram executados, por exemplo, Web/computador,
Android/telemével ou iOS/tablet.
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Ao nivel das paginas mais visualizadas, registou-se um total de 185 mil visualiza¢cdes sendo a homepage
(51 mil) o local mais visitado, “mySMS” (35 mil), “Contatos” (23 mil), “Avisos de Interrupgdao de
Fornecimento” (19 mil), “Abastecimento de Agua” (9 200) e Perguntas Frequentes (7 400), completam o
top 6 da preferéncia dos utilizadores.

TITULO DA PAGINA E CLASSE DO ECRA VISUALIZAGOES
SMS - Servigos Municipalizados d... 51 mil
MySMS - SMS - Servigos Municipa... 35 mil
Contactos - SMS - Servigos Munici... 23 mil
Avisos de Interrupg¢do de Fornecim... 19 mil
Abastecimento de Agua - SMS - Se... 9,2 mil
P_erguntas frequentes - SMS - Serv... 7.4 mil
ae—colha de Monos e Objetos Fora ... 4,2 mil

Figura 5 - Visualizagdes por titulo da pagina e classe do ecra

6.1.2 Redes Sociais
6.1.2.1. Facebook

A pagina conta atualmente com 4 437 seguidores.

A andlise aos principais indicadores, relativos ao periodo de 01 janeiro a 31 dezembro 2025, regista 1
milhdo e quatrocentos mil visualizacdes®. Ao nivel dos contelidos verificaram-se 21,1 mil intera¢bes®, mais
31,1% relativamente ao ano 2024. Uma tendéncia de crescimento que é comum a outro indicador: 54,3
mil visitas'® que se traduz num crescimento de 11,2 %. De salientar o registo de 1,3 mil novos seguidores™*

e 3,5 mil cliques em ligacdes.

® Visualizagbes: o nimero de vezes que os nossos contelidos foram reproduzidos ou apresentados. Os
conteldos incluem videos, publicacdes, histdrias e antncios.

? Interagdes com contetdos: o nimero de gostos ou reagdes, itens guardados, comentdrios, partilhas e
respostas nos nossos contetdos, incluindo anuncios. Os contetdos podem incluir formatos como
publicacdes, histdrias, reels, entre outros.

19 Visitas: 0 nUmero de vezes que a nossa pagina foi visitada.

" Novos seguidores: o nimero de vezes que outras contas nos seguiram no periodo selecionado.

2 Cliques em ligagbes: o nimero de cliques, toques ou gestos de deslizar em ligagdes nos nossos
conteudos, incluindo antncios. Os contetdos podem incluir formatos como publicagdes, histérias e reels
que direcionam para destinos ou experiéncias, dentro ou fora do Facebook.
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SERVICOS
MUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL

Visualizacbes @ & Exportar ¥ Interagbes com conteiidos © & Exportar ¥

1,4 M 2,5 mil o 17%

40 mil 400
30 mil 300
20 mil 200
10 mil 100
0 0

"N 11/04 20/07 28/10 24102 1403 6/03 1/03 16/03 21/03

Visualizagdes Interagbes com conteudos
Visitas ©@ & Exportar = Novos seguidores @ & Exportar v

5,5 mMil ¢ sax% 208 7 159%

800 60
600
40
400
200 e
0 o]
24/02 1/03 6/03 11/03 16/03 21/03 24/02 1/03 6/03 11/03 16/03 21/03
Visitas ao Facebook Novos sequidores no Facebook

Figura 6 - Principais resultados de desempenho no Facebook
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De referir que durante o periodo em anélise foi realizado apenas um investimento em contetdo pago, um
reel sobre os dois anos que assinalaram da reativacido dos SMS. O investimento de 50,00 € gerou perto de
40 mil visualizagdes. Este anlncio esteve ativo de 28 janeiro a 12 fevereiro 2025.

Servigos Municipalizados de Setdbal e X
Patrocinado O3
Atividade

—n e usile

Reprodugdes do video

[ —— — = —— = ——— =y
Interages com a publicagao

[ =————————= e ssce~ v — I
Reagdes 4 publicagio

14

Gostos no Facebook

11

Figura 7 - Pré-visualizacdo e resultados do antincio pago no Facebook

Sobre os contelidos publicados, os concursos para recrutamento sdo contetidos populares (mais de 61 mil
e mais de 32 mil visualizacBes), seguidos das publicacdes relativas a “condigbes meteoroldgicas adversas”
(33 486), “entrega de novos fardamentos no Parque de Pogoilos” (17 653), “avaria na alimentagdo elétrica
que provocou falha no abastecimento de dgua” (16 383) e “novo conselho de administragdo dos SMS”
(15 919).

’ isuabizags Visuabzad N Ganton
Titulo Data da publicagzo 14 Visuahzasd g . Aleance @ 1 \suslizador g 4, Numere g gy oy en
e es liquido de reagles
o a2k At - -
?e,,‘; i Assistente Técnico (Administrati .
M g @ Foo - Servicos Municipaizados de
(Bl AVIS0!%z @ Dewido s condbes met ) .
la@‘ . =S T, Fromaver -
oo Motorisia de Pesados! T
¢ Motorisiade Pesadost Temos .~ .

_.-"3, Gd Foro « Pur aclocruzada ¢

~y & Teve hoje micio,no Parque de ..
romover -
Bos " W) veoscentouos o Publicagiociuzay o

BN 4 Aviso aos municipest [ Por a
ﬂ\r". (8 Foto « Publcagiocruzada o

& Novo Conselho de Administra
N Promover =
.'n G4 Foro - PublicagSocruzada

Promover -

Figura 8 - Resultados de desempenho dos contetddos publicados no Facebook
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6o o | SMS £

K - Assistente AVISO! 7 #7 Devidods 4. Motoristade [ Teve hojeinicio, no £ Aviso aos  Novo Consetho de
Técnico... condigdes... Pesados! Temos... Parque de Pogoilos,a...  municipes! {3 Por... Administracao dos...
Guinta-feva 4 ce setembre Quinta-fera, 13 de rovembro Serta-fera 29 de agosto Terca-ferra 7 de outubirn Quarta-ferra 6 ée agosto Quinta-feira 20 de novembro
16 30 9:30 804 20:26 23 1032
©®613mi ®91 ©335mi @127 ©328mil @72 @177 mil @118 ®164mil @39 @ 159mil 141
LBE] A 185 ®|9 22 »3 #1150 L1 ~7 ®i6 10 ® 50 L4

Figura 9 - Principais publicacdes com base nas visualizagdes no Facebook

6.1.2.2. Instagram

A pagina conta atualmente com 514 seguidores.
O Instagram apresenta-se como uma plataforma com menor afinidade com o nosso publico-alvo

prioritario, cujas faixas etdrias mais representativas se situam entre os 35-44 anos (19,9% mulheres vs.
11,2% homens) e os 45-54 anos (19,0% mulheres vs. 12,9% homens). Esta discrepancia demogréfica
constitui um fator determinante para uma adeso e crescimento mais contidos.

Seguidares @

514

ldade e género @

20%

15%

10%

I =
18-24 25-34 35-44 45.54 55-64 35+

Mutheres B Homens
¢ 349

Figura 10 - Dados demograficos sobre os seguidores no Instagram
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Portugal com 97,7% dos seguidores constitui, sem surpresas, a base principal. Ao nivel das cidades, Setubal
(48,2%) e Azeitdo (6,4%) posicionam-se como as regiGes com mais seguidores.

Apesar do nimero reduzido de seguidores, a nossa pagina registou cerca de 55 mil visualizagdes®, com
um alcance*® de 4,4 mil utilizadores e 954 interagdes com contetidos®®, tendo angariado 198 novos
seguidores e merecido 2 200 visitas.

Visualizagdes © : & Exportar v | Alcance @ * & Exportar ¥
54,9 mil 4.4 Mil + 395%
2mil
1,5 mil 400
mil
“ 200
500 Andl!
Ry h'
0 : : 0
1/01 1/04 20/07 28/10 1701 1/04 20/07 28/10
== Visualizagdes -~ Alcance
Visitas © & Exportar ¥ Novos seguidores @ 4 Exportar =
2,2 Mil + 4s1% 198
40
20 o
l l‘r ! i ! h
bt s i o
1701 11/04 20/07 28110 12/03 13/04 2B/05 7/07 8/o8 8/10 30/m
~~ Visitas ao perfil do Instagram - = Novos seguidores no Instagram

Figura 11 - Principais resultados de desempenho no Instagram

13 Visualizagdes: o nimero de vezes que os nossos conteddos foram reproduzidos ou apresentados. Os
contelidos incluem reels, publicagdes, histdrias e anincios.

4 Alcance: esta métrica contabiliza o alcance da distribuicdo de contelidos organicos ou pagos do
Instagram, incluindo publicacdes e histérias que foram promovidas. O alcance é contabilizado apenas
uma vez se for gerado tanto pela distribuigdo de conteldos orgénicos como pagos. Esta métrica é uma
estimativa.

'3 Interagdes com conteldos: o nimero de gostos ou rea¢des, itens guardados, comentarios, partilhas e
respostas nos teus conteddos, incluindo anuncios. Os contetdos podem incluir formatos como
publicacbes, histérias, reels, entre outros.
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Apesar de as publicagdes no Instagram serem as mesmas do que no Facebook, considerando os diferentes
publicos presentes em cada rede social, é interessante perceber como apresentam um desempenho
diferenciado. As trés publicagGes sobre a apresentag¢do de “Uma Histdria de Piratas” para o publico infantil
sdo as que mais se destacam, perfazendo no total 13 800 visualizagdes, 144 reacdes e 25 partilhas. Todos
os indicadores nesta rede social sdo exclusivamente organicos.

(@) Contetdos populares por visualizacdes Promover conteirdos Ver todos os conteido

r

E3 £, Pertode 300 { SMSlancam ¥ & Trabalhadoras L OsSMS marcam & o Ultimo fim de

criangas das Escola... projeto de... e trabalhadores do... presenca no ENEG... semana no Mercad...
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2104 19.08 20:36 16:30 1009
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Figura 12 - Principais publica¢gdes com base nas visualizagdes no Instagram

6.1.2.3. Linkedin

A pdgina dos SMS no LinkedIn conta atualmente com 363 seguidores.

No periodo considerado (01 janeiro a 31 dezembro 2025) registaram-se 130 novos seguidores, 36
publicagdes, 07 comentdrios, 216 reagbes e 493 visualizacBes (278 a partir de computador e 215 a partir
de dispositivo mével). Salienta-se que também nesta plataforma os valores registados sdo exclusivamente

organicos

Além dos concursos de recrutamento, as trés publicagdes que mais se destacaram foram sobre o estudo
“Controlo de afluéncias indevidas na rede de drenagem de aguas residuais — caso de estudo de Setubal”
apresentado durante o ENEG 2025 (826 impressdes), abertura de 3 novos procedimentos concursais (781
impressdes) e o nosso agradecimento aos 15 trabalhadores que estiveram presentes durante a Feira de

Sant’lago (635 impress&es).
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Operacdes (14%), Engenharia (10,7%) e administrativos (8,3%), sdo as classes profissionais que mais nos
visitam, ja no que respeita a dimensdo da empresa, 73 visitantes (20,1%), pertencem a empresas de
grande dimensdo (201 — 500 Funciondrios). Quanto ao sector de atividade, o grosso dos seguidores
(18,2%) pertence ao setor dos “Servicos de eletricidade, gas, agua e esgoto”, seguindo-se as “Atividades
dos servicos de tecnologia da informacgdo” (4,4%), “Administracdo publica, defesa e seguridade social”
(4,4%) e “Servicos ambientais” (4,4%). A regido da grande “Lisboa” (63,9%) constitui a base da maioria dos
seguidores.

6.1.3. Intranet
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Figura 13 - Homepage atual da intranet
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Aintranet é um espaco digital dedicado a comunicagdo interna, partilha de informag3o util, referéncias na
comunicagdo social e divulgacdo de eventos relacionados com a atividade da nossa organizagdo.
Atualmente com 179 utilizadores, nimero que corresponde ao total de trabalhadores com conta de email
institucional ativa.

A maioria dos acessos acontece durante o intervalo entre as 8h00 e as 9h00, este maior trafego
corresponde ao horario de entrada dos trabalhadores.

De notar que a ferramenta de andlise desta pagina alojada no SharePoint apenas permite analisar
determinados periodos (dltimos 07, 30 e 90 dias). Por isso, ndo se apresentam aqui dados estatisticos.

6.2. Desenvolvimento e Produgdo de Materiais de Informacio e Divulgagdo para Apoio as
Atividades dos SMS

No periodo em andlise produziram-se os seguintes materiais:

* Copo de dgua reutilizadvel 400m! com personaliza¢3o - 4 000 unidades

= Garrafa de desporto em aluminio com mosquetdo (em azul e em verde) — 5 000 unidades (2500
em azul + 2500 em verde)

=  T-shirt com logo SMS — 3 825 unidades

* Folheto triptico sobre fossas sépticas “Sistemas Particulares de Recolha e Tratamento de Recolha
e Tratamento de Aguas Residuais” - 750 unidades

* Folheto “Agora os SMS asseguram a recolha de monos, residuos verdes e residuos de construgdo
e demoligdo nas freguesias de Gadmbia, Pontes e Alto da Guerra e Sado” — 5 500 unidades

* Folheto A5 “Novas informagGes, novas alteragdes na recolha porta-a-porta” nos bairros Santos
Nicolau e Nossa Senhora da Conceigdo - 250 unidades

* Folheto A5 para campanha recolha porta-a-porta de residuos nos bairros Santos Nicolau e Nossa
Senhora da Conceigdo- 2 200 unidades

* {man magnético para campanha recolha porta-a-porta de residuos nos bairros Santos Nicolau e
Nossa Senhora da Conceigdo — 500 unidades

= Postal A5 “Dia Internacional da Mulher” - 150 unidades

* Lapis de madeira com sementes de pinheiro com gravagdo do logo SMS - 500 unidades
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Esferografica em bambu com gravacado a laser do logo SMS - 750 unidades

Bandeiras retas (com 216 cm de altura) com impressdo, mastros para bandeiras retas e bases com
tanque de dgua (20 litros) - 6 unidades de cada

Autocolante 15/10 em vinil polimérico “Contentor Lavado e Desinfetado em” — 2 000 unidades
Pasta porta-documentos, tamanho A4, cartdo reciclado com logo SMS - 400 unidades
Desenvolvimento de guido e acompanhamento da produgado do video “Uma Histdria de quase 100

anos” (ocasido de lancamento do centendrio dos SMS). Disponivel online em
www.youtube.com/watch?v= U3GOVGcylk&t=5s

Acompanhamento da elaboracdo do Livro “Apontamentos para a Histdria dos Servigos
Municipalizados de Setubal”, junto do historiador; revisdo do livro; acompanhamento do design e
producdo em grafica (ocasido de langamento do centenario dos SMS)

Produgdo de uma exposicdo simplificada da historia dos SMS (ocasido do langamento do
centenario dos SMS)

Promocéo de cubos promocionais 100 Anos dos SMS (ocasido do langamento do centendrio dos
SMS) — 4 unidades

Producdo de sacos de juta com corddes para composto (distribuigdo é feita nas agdes de
sensibilizagdo, em eventos municipais) — 6 800 unidades

Produc8o de sacos tipo mochila para “Uma Aventura em Pogoilos” no dmbito das comoragées do
Dia de Bocage e da Cidade — 300 unidades

Desenvolvimento e produ¢do de sacos de algod&o alusivos a tematica dos biorresiduos (no dmbito
da acdo de Sensibilizagdo “Vamos separar os biorresiduos” que aconteceu no Centro Comercial

Alegro) — 1 000 unidades

Desenvolvimento e produgdo de autocolantes 100x150mm “Contentor Lavado e Desinfetado
(DRU) — 4 000 unidades

Desenvolvimento e produgdo de autocolantes para compostores para o projeto de compostagem
doméstica — 600 unidades

Desenvolvimento e produgdo de guias de compostagem com 12 pdginas sobre o projeto de
compostagem doméstica — 1 000 unidades
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Desenvolvimento de 2 filmes de divulgagdo e sensibilizagdo para a separa¢do dos biorresiduos, a
enquadrar no ambito do financiamento do Fundo Ambiental: produ¢do dos guides, revisdo e
acompanhamento dos trabalhos. “A Viagem dos Biorresiduos” disponivel online em
www.youtube.com/watch?v=SPRVnYj80CO e “BIO Residuos Tém + Valor” disponivel em
www.youtube.com/watch?v=hwy4CkRepyk

Monofolhas sobre a recolha de biorresiduos: folheto A5 que explica as regras de separagdo e folha
A4 para ser colocada na caixa do correio quando o municipe ndo se encontra em casa — 3 000
unidades
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Figura 14 - Alguns materiais de comunicacao produzidos em 2025 para apoio as atividades dos SMS
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6.3. Desenvolvimento e Produg¢ao de Campanhas de Sensibilizagdo Ambiental

6.3.1. Encartes e Publicidade

- Jornal Sem Mais: duas meias pdaginas + banner + 1/2 pagina Edigdo Ambiente
- Revista Ambiente Magazine: uma pagina de publicidade

- Publicidade mensal no jornal O Setubalense

6.3.2. Campanhas de Informacao e Sensibilizacdo

“Demos 15 voltas ao mundo para recolher os seus residuos em 2024.” Para salientar sobre a problemdtica
da quantidade total de residuos indiferenciados produzidos durante o ano de 2024, foi colocada
publicidade no jornal local O Setubalense durante o0 més de janeiro.

E se cada um reduzisse a quantidade do lixo indiferenciado?

Separe mais os plasticos, os vidros, os cartoes
e os biorresiduos.

Menos km percorridos = menos emissoes e melhor ambiente

Figura 17 - Campanha para a reducdo de residuos

Apresentacdo publica do projeto da recolha de residuos nos Bairros Santos Nicolau e Nossa Senhora da
Concei¢do (11 abril) com executivo da Cdmara Municipal de Setibal, administra¢do dos SMS, Junta de
Freguesia e representantes dos moradores dos bairros.
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Figura 18 - Apresentagdo dos projetos dos novos modelos de recolha de residuos

Comemoragdes do Dia Mundial da Agua (29 mar¢o) no Parque do Bonfim onde centenas de criangas
usufruiram de diversas a¢Ges que salientaram a importancia do recurso agua. Em parceria com a
associacdo K-Evolution, houve jogos didaticos, criagbes artisticas, workshops, filmes ao ar livre, exposi¢des

e, em parceria com a CMS, também se promoveram oficinas de dguas aromatizadas.

6.5. Campanhas de informagdo e sensibilizagdao

Durante 2025, realizaram-se vdrias campanhas de informagdo e de sensibilizagdo junto dos municipes.

Faz-se referéncia as mais relevantes:
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Celebragdo do Dia Internacional da Mulher (07 mar¢o) no Museu do Trabalho Michel Giacometti, que
contou com o envolvimento da Comunicacdo na produgdo do video em que 10 trabalhadoras ddo o seu
testemunho pessoal e profissional e a producio de um postal comemorativo.

o :

¥

" 27, § A Y w
Figura 20 - As mulheres que trabalham nos SMS desfrutarem de uma tarde de convivio, reconhecimento e
relaxamento

Participa¢do na Mostra das Tradigdes Maritimas (de 28 de maio a 08 de junho) no Parque Urbano de
Albarquel. Foram realizados diversos workshops subordinados a economia circular em parceria com
Sophiplant: velas de cera reciclada em suporte biodegradavel, sachés aromdticos de tecido resgatado,
cartas/postais do dedicados ao Ambiente com selos de cera reciclada e sais para banhos com cascas de
fruta e materiais reutilizado. Foram apresentadas varias sess6es do teatro musical sensorial “Uma Histéria
de Piratas” em parceria com Ecos em que a mensagem principal prende-se com a problematica dos
residuos que ndo sdo colocados nos contentores e poluem os oceanos. E em parceria com a CMS, tivemos
também oficinas de dguas aromatizadas.
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Produgdo de campanha institucional nos 6 outdoors dos SMS {julho) sobre a gestdo publica dos servigos
de dgua e de residuos

Pagina 126 de 245



Relatdrio e Contas 2025

Compostagem doméstica: arrancou a 27 outubro com o langamento da campanha nos nossos canais

digitais'® e nos meios de comunicagdo social. Foi também desenvolvida uma nova pégina online no nosso
website'’ e respetivo formuldrio de inscrigdo.

LANCAMENTO DO PROJETO
COMPOSTAGEM DOMESTICA

265 205 900 | SO0 B[O HI2 (Gratuire)
sms-3otubal pt

INCREVA-SE JA

PARA RECEBER "i | PFeSMS | ..
UM COMPOSTOR! o

Figura 22 - magem do projeto de composlagem doméslica

Dia Nacional da Agua (01 de outubro): A¢do de sensibilizagao desenvolvida em duas escolas da Bela Vista
(parceria com o projeto Nosso Bairro, Nossa Cidade). A a¢d3o consistiu na apresenta¢do de uma peca de
teatro musicada intitulada “Uma Histéria de Piratas”, focada no lixo marinho e na necessidade de separar
os residuos corretamente. Este tipo de abordagem, que inclui interagio com o publico, permite que a
mensagem seja bem percecionada pelas criangas, de forma ludica e divertida.

Figura 23 - Apresentagdo da peca "Uma Histdria de Piratas" nas escolas

' Publica¢do no Facebook aqui
"7 Pdgina no website SMS aqui
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Acdo de sensibilizacdo “Vamos Separar os Biorresiduos” no Centro Comercial Alegro {de 06 outubro a 09

novembro), financiado pelo Fundo Ambiental. O que sdo biorresiduos, porque devem ser separados e
como fazé-lo corretamente, foram os principais temas dos jogos disponiveis no espa¢o dos Servigos
Municipalizados de Setubal (SMS) no Centro Comercial, que mobilizou mais de 2270 pessoas.

O sucesso da adesdo a esta iniciativa evidencia que a populagdo de Setlbal tem interesse nestas temdticas
e estd motivada para a separagdo dos biorresiduos. Os jogos interativos despertaram a curiosidade dos
visitantes do centro comercial, permitindo testar os conhecimentos de cada, reforcar as informagdes sobre
este tema e divulgar o que ja se esta a fazer no concelho, tendo-se revelado como um espaco dinamico
para muitas familias.

Figura 24 - Sensibilizacao cdos SMS sobre biorresiduos chegou a mais de 2 mil pessoas
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Campanha digital “Em Settbal carregamos nos ERRRRRES no Natal” para a prevencido de residuos e
promogdo da Economia Circular na quadra natalicia

Em Setithad oo
noy ERRRRRES no NATAL

SIGA 0S 5 CONSELHOS DOS SMS PARA UM NATAL
MAIS CIRCULAR E SUSTENTAVEL

1, RLPMW&
2. Reewse +

3. ROwza
4. Rentidize
5 Reciele

o Feotos!

Figura 25 - Campanha para a reducéo de residuos no Natal

6.6. Produgdo de Comunicados de Imprensa e Assessoria de Imprensa

6.6.1. Producao de 30 press releases

Estes comunicados abordam os mais diversos temas da atividade dos SMS e n3o sé. Divulgacdo das obras
de abastecimento e de saneamento, reabilitagdo de reservatérios, requalificacio da rede de drenagem,
investimento associado a nova habitag¢do financiada pelo PRR, ag¢bes de sensibilizacdo, lancamento de
novos projetos de recolha de residuos, investimento em sistemas inteligentes, aquisicio de novas viaturas,
reforco das equipas dos vdrios servigos, atribui¢do do selo de qualidade pela ERSAR, foram alguns dos
temas tratados.

Os comunicados sdo produzidos pelo servigo de comunicado e remetido para a comunicagdo social local
e/ou nacional e/ou especializada na drea do ambiente, de acordo com o interesse do contetdo.
Paralelamente foi dado apoio no contetido de artigos de opinido e entrevistas do Presidente do Conselho
de Administragdo aos media locais/ regionais e especializados.

Destes comunicados resultaram mais de 100 noticias publicadas durante o ano passado. Todas as noticias
podem ser encontradas online em sms-setubal pt/media/noticias/

Os 6rgdos de comunicagdo social (OCS) especializados em ambiente que fizeram eco destes comunicados
foram a Ambiente Magazine e a Greensavers/Sapo e os OCS nacionais foram o canal digital O Cidad3o.
Dos OCS locais e regionais ha a assinalar: O Setubalense, Sem Mais, Diario do Distrito, Setibal Informac3o,
Rostos, Jornal Concelho de Palmela e Revela Arrabida. E ainda de assinalar os post nas redes sociais,

associadas a estes comunicados, que ndo conseguimos referenciar aqui.
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6.7. Participagdo em Eventos Municipais e Organiza¢do de Eventos dos SMS

6.7.1. Evento de Langamento do Centenario dos SMS

Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo historiador do livro — Apontamentos da Histéria dos
Servigos Municipalizados de Settibal, produgdo de textos e informagGes de apoio, revisdo dos conteudos.
Producdo do guido do filme desenvolvido neste ambito e apoio na produgdo da respetiva exposigao.
Organizagdo do evento de langamento do centendrio. Link do video do centenario:
www.facebook.com/watch/?v=776237011757792

Lo s Mozl ce Seieaal T
D U Ll MRS ThR (O e
JD'(&(L Aatairal 1

=ACE ) Ceteare )

ok MY 0 teta 2
Ge Sctuns

N e, (ol

b o e 8 e o O
Cerdfrrmdoum apumy sa tBslgd

6.7.2. Stand dos SMS no Ha Festa no Parque

Realizado com objetivo de assinalar o fim do ano escolar e de celebrar o Dia da Crianga, este evento contou
novamente com a colaboracdo dos SMS. A elevada participacdo de familias foi uma das principais razdes
para os SMS promoverem iniciativas de consciencializacdo ambiental. Organizado pela CMS, centenas de
criangas em idade escolar tiveram oportunidade de aprender sobre a correta separagdo através do tapete
dos residuos, testar conhecimentos nos jogos gigantes gentilmente cedidos pela ENA - Agéncia de Energia
e Ambiente da Arrabida, experimentar os workshops eco-sachés aromdticos (31 de maio) e eco-postais
(01 de junho) em parceria com Sophiplant. Para promover o consumo de agua da torneira, duas
mochileiras percorreram o Parque do Bonfim, no espago da Educagdo Alimentar da CMS estivemos com
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as aguas aromatizadas e, para dar destaque a temdtica dos residuos, os mais pequenos tiveram
oportunidade de visitar um dos nossos camifes pesados de recolha. Em conjunto com o Festréia, fomos

também parceiros da eco-cinema ao ar livre. Para recompensar os comportamentos ambientais
adequados e as respostas corretas nos jogos gigantes, os participantes receberam lapis com sementes,
garrafas de dgua reutilizaveis e sacos de juta com composto.

e | I-._‘-.. ‘M - 4 - - - SLia ¢ ! 2

Figura 27 - SMS realizam diversas atividades de sensibilizacdo no Ha Festa no Parque
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6.7.3. Stand dos SMS na Feira de Sant’lago

Definigdo do objetivo da participacdo, planeamento do espaco expositivo e organiza¢do das acdes de
sensibilizacdo. Este ano, o stand permitia uma experiéncia sensitiva da agua, ou seja, entrar no interior
do espago era como entrar num depdsito da dgua, envolvendo os visitantes numa experiéncia que apelava
a visdo, ao tato e ao som. Nao menos interessante foi o espago dedicado aos residuos, com uma mesa
interativa com informacdo sobre separacdo de residuos e puzzles também sobre o tema. Para fomentar a
separagdo correta dos residuos, cridmos uma estrutura simples como “moldura” para os caixotes do lixo,
com a designacdo de “A casa dos residuos” e o mote: Os residuos também merecem voltar para casa.

B

A CASA DOS RESIDUOS e

pESCUBRAAQUI O MUNDO

NoUO DOS RESIDUOS

ol purts 8 pOILa d0S blorresidi

Figura 28 - SMS realizam diversas atividades de sensibilizacdo na Feira de Sant'lago
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6.7.4. Uma aventura em Pocoilos

Organizagdo de um evento de Portas Abertas no Parque Municipal de Pogoilos, onde estdo sedeados os
servicos operacionais dos residuos, em parceria com a Cdmara Municipal de Setubal. O objetivo foi
mostrar as atividades desenvolvidas neste espago, de uma forma divertida e pedagdgica, proporcionando
aos visitantes, sobretudo familias dos trabalhadores, experiéncias divertidas e aprendizagens para o dia-

a-dia.

em Pogoilos

13 de setembro 2025 | 9h30 as 12h30

Parque Municipal de Pogallos
Ecirada da Pocaitas | set b

Prafissdes iquaey inyis)ve/q
VIUTSs Fabutosay

Piatwas facisls

a5 20 teaoyer

Daliciasos Nacks g brbigag

Traga a sua Famitis para conhwecer
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Figura 29 - "Uma Aventura em Pocoilos" no &mbito do Dia de Bocage e da Cidade
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6.7.5. Tenda dos SMS no Mercado de Natal

O Mercado de Natal insere-se na iniciativa alargada Setlbal Natal 2025 que assinala a quadra natalicia na
cidade de Setubal. A nossa participacdo, pelo segundo ano consecutivo, comegou a 29 de novembro e
prolongou-se durante todos os fins de semana e feriados de dezembro, até dia 21 de dezembro inclusive.
A Tenda de Natal dos SMS, localizada junto do coreto na avenida Luisa Todi, foi dinamizada com 3
atividades: jogo de chdo gigante “Missdo Sustentabilidade” subordinado a tematica da dgua (gentilmente
cedido pela ENA — Agéncia de Energia e Ambiente da Arrabida), jogo interativo “Setubal com.posto tem +
valor!” sobre a separa¢do dos biorresiduos (contelido e materiais reaproveitados da a¢do de sensibilizagdo
que aconteceu no Centro Comercial Alegro) e espetdculo musical sensorial “Uma Histdria de Piratas” cuja
aventura leva os mais pequenos a embarcar numa missdo de descoberta e protegdo dos recursos
marinhos, reforcando a importancia da dgua como bem essencial a vida, e que faz apelo a separagao
correta dos residuos, como forma de preservar os oceanos (em parceria com Claudia Lourengo que ja tinha
participado em outras iniciativas de sensibilizagdo dos SMS). Para recompensar os comportamentos
ambientais adequados e as respostas corretas nos jogos disponiveis, os participantes receberam lapis de
cor com mensagem sobre a separacdo de biorresiduos, sacos reutilizaveis de algodao, sacos de juta com
composto e copos reutilizéveis para dgua. De notar que também foi instalada a Parede da Agua em frente
da Tenda de Natal dos SMS.

e - -— nel =or

Figura 30 - SMS realizam diversas atividades de sensibilizagdo no Mercado de Natal
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7. Recursos Humanos

7.1. Evolugao e Caracterizagdo dos Recursos Humanos

A evolugdo do efetivo, desde o inicio da atividade dos SMS em 18 de dezembro de 2022 e nestes Ultimos
trés anos, tem vindo a refletir a preocupagdo de dotar as equipas e servigos, dimensionando e

capacitando-os com os recursos humanos necessarios para resposta s atividades e compromissos que
0s SMS vém assumindo na prestagdo de servicos a populagio.

No cumprimento deste objetivo tem-se registado alguma dificuldade em recrutar profissionais,

essencialmente pessoal operacional e técnicos superiores de algumas areas especificas de formacio,
dada a fraca atratividade das carreiras da Administragdo Publica.

Em 31 dezembro de 2025, o efetivo conta com 354 trabalhadores, registando um saldo positivo de + 52
trabalhadores face a periodo homologo no ano anterior. De salientar que na movimentacéo de pessoal,

na razdo de entradas/saidas de trabalhadores na entidade, registaram-se 78 novas admissdes e 26
saidas.

7.1.1. Evolugéo do efetivo por vinculo profissional

Efetivo dez/24| Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comissdo de Servigo 17 17 17 17 17 18 18 20 19 20 20 20 20
Dir sup grau 1/Adm 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dirigente grau 1 & 6 6 6 6 6 8 6 6 6 3 8 6
Dirigente grau 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3] 3 3| <] 3

Dirigente grau 3 6 [ & 6 6 7 7 9 9 10 10 10 10|

CTFP] 285 287 290 289 302 307 319 319 321 328 331 333 334
Tecnicos Superiores| 25 27 27 27 26 25 25 26 27 25 28 29 29
Assistentes Técnicos| 70 69 71 71 73 72 73 74 76 77 75 75 75

Assistentes Operacionais| 190 191 192 191 203 210 221 219 218 225 228 229 230

TOTAL 302 304 307 306 319 325 337 339 340 348 351 353 354
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7.1.2. Caracterizagao do Efetivo por Género

Em termos de género, é predominante o género masculino com 240 trabalhadores (67%) relativamente
ao género feminino com 114 trabalhadoras (33%).

Género dez/24 | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2025
F - Feminino a6 101 103 103 106 108 110 113 113 14 115 114 114 33%
M - Masculino| 206 203 204 203 213 217 227 227 227 232 235 239 240 67%
TOTAL 302 304 307 306 319 325 337 340 340 346 350 353 354 100%
5
Genero .
— F - Feminino;
1 ":\I_
' . 110;33%
B
-1

M - Masculino; i : - o
227;67%
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A faixa etdria predominante é superior a 50 anos de idade, com 41% do efetivo, revelando algum
envelhecimento que tem vindo a ser compensado com as novas admissdes essencialmente por pessoal
das faixas etdrias dos 25-34 anos e 35-44 anos. A média etdria é 45 anos, tendo o trabalhador mais jovem
21 anos e o mais idoso 68 anos de idade.

7.1.4. Caracterizacao do Efetivo por Antiguidade

50-55An0s |\

16% o

45 - 49 Anos

16%

25%

Niveis Etarios JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGo | SET | outr | NoOV DEZ | 2025
< 25 Anos 3 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 3 1%
25-34 Anos 51 49 49 53 55 59 59 56 60 61 59 58 16%
3544 Anos 67 72 72 76 77 81 81 82 83 87 88 88 25%
45 - 49 Anos 50 48 48 51 53 52 53 56 56 55 57 58 16%
50 - 55 Anos 43 45 45 45 47 51 52 52 54 56 57 58 16%
>55Anos ap 90 89 91 89 89 89 89 90 89 89 89 25%
TOTAL| 304 | 307 | 306 | 319 | 325 337 339 | 340 | 348 | 351 353 354 100%
Niveis Etarios <25Anos
1% 25- 34 Anos
el '[:a-_-._‘__' 17%
> 55 Anos i | SR,
25% &
1 1 /
I _/
"
e '35- 44 Anos

De salientar o elevado numero de trabalhadores com mais de 20 anos de antiguidade, representativo dos
trabalhadores que regressaram da concessiondria e outros que transitaram da CMS. Também reflexo das
admissBes mais recentes sdo 127 trabalhadores que apresentam antiguidade até 1 ano e representam 37

% do efetivo.
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Antiguidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2025

<6 meses 38 40 40 49 44 49 46 42 47 50 48 42 12%
6 - 12 meses 55 55 55 58 71 76 81 81 82 84 84 85 24%
1-2 anos 18 17 17 17 17 17 16 19 19 19 23 30 8%
3-5anos 47 48 a7 46 45 44 44 48 49 49 49 49 14%
6-10 anos 34 35 36 36 36 38 39 39 39 39 39 39 1%
11-15 anos 13 13 13 15 15 15 15 15 15 15 14 14 4%
16 -20 anos 17 17 17 17 17 18 17 17 17 17 17 17 5%
> 20 anos 82 82 81 81 80 80 81 81 80 78 78 78 22%

TOTAL| 304 307 306 319 325 337 339 340 348 351 353 354 100%

Antiguidade

~ 20 anos; 22%

16- 20 anos; 5% b_

6 10anos; 119%

11-15anos; 4%

3-5anos; 14%

< 6 meses; 12%:

| 6- 12 meses; 24%

1- 2 anos; 8%

7.1.5. Caracterizagdo do Efetivo por Grupos Profissionais

Quanto a distribui¢do do efetivo por grupos profissionais, 6% ¢é dirigente, 8% Técnicos Superiores, 21%

Assistentes Técnicos e 65% Assistentes Operacionais.

Efetivo dez/24 | Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2025
Dirigentes| 17 17 17 17 17 18 18 20 19 20 20 20 20 6%

Técnicos Superiores| 25 27 27 27 26 25 25 26 27 26 28 29 29 3%
Assistentes Técnicos| 70 69 7 71 73 72 73 74 76 77 75 75 75 21%
Assistentes Operacionais| 190 191 192 191 203 210 221 219 218 225 228 229 230 65%
TOTAL 302 304 307 | 306 319 325 337 339 340 | 348 351 353 354 100%
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Grupos profissionais

' Assistentes
| Operacionais;
- _230; 65%

Dirigentes; 20; 6%

_. Técnicos Superiores;
29;8%

| Assistentes |
! Técnicos; 75; 21%

7.1.6. Caracterizacao do Efetivo por Nivel Académico

Em termos académicos, o ensino bdasico representa 42% do

secundario que representa 41%.

%

efetivo, equiparado ao nivel com ensino

Nivel :cadém‘lm Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2025
12 Ciclo ensino basico 5 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 4,2%
29 Ciclo ensino basico P 24 24 5 25 25 25 25 25 25 24 24 6,8%
32 Ciclo ensino basico 93 93 92 e 97 101 101 102 105 107 108 109 30,8%
Ensino basico 132 132 131 134 137 141 141 142 145 147 147 148 42%
Ensino secundrio 119 12 122 133 136 143 142 142 146 145 146 146 41%
licendatura 43 43 43 42 42 43 45 45 46 48 50 50 14%
Mestrado 10 10 10 10 10 10 n 11 11 10 10 10 3%
b - r 4 b r r 4
Ensino Superior 53 53 53 52 52 53 56 56 57 58 60 60 17%
TOTAL| 304 307 306 319 35 337 339 340 348 350 353 354 100%
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Niveis Académicos
Ensino
Superior; 17%

22 Ciclo ensino

Mestrado; 3% basico; 6,8%

Licenciatura;
14%

32 Ciclo ensino
basico; 30,8%

Ensino

secundario; 26%
Ensino basico;

42%

7.1.7. Distribuigdo do Efetivo por Unidades Organicas

Caracterizando a distribui¢io do efetivo por Departamentos obtemos a seguinte reparti¢cdo de pessoal:

> DRU - Departamento de Residuos Urbanos - 163 trabalhadores (46%)
> DEXP — Departamento de Exploragéo - 84 trabalhadores (23%)
» DCOM — Departamento Comercial - 49 trabalhadores (14 %).

Departamento dez/24| Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2025
DIR 4 7 8 8 8 8 8 9 9 9 11 12 12 3,4%

DFIN 19 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 5,9%

DRH 9 9 9 9 9 8 ] 9 9 9 9 E] 9 2,5%
DCOM 47 46 47 49 50 50 50 51 49 49 49 49 13,9%
DEXP 69 69 69 69 68 69 74 74 73 79 80 83 84 23,5%
DENG 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 16 16 16 4,5%
DRU 138 138 138 136 148 153 160 160 160 162 165 163 163 46,2%
TOTAL 302 304 307 306 319 325 337 339 340 346 351 353 354 100%%

Efetivo por Departamento

EDR"; 9; 3%
= DCOM; 49, 14%

DRU; 163;46% —.

= DEXP; 84;24%
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7.2. Auséncia ao Trabalho e Absentismo

O absentismo laboral refere-se a auséncia habitual e ndo planeada dos trabalhadores no local de trabalho,
incluindo as faltas por doenga do préprio de assisténcia a familia, acidentes de trabalho, injustificadas e

greves.

Impactando com a produtividade, sobrecarregando equipas e podendo sinalizar outros fatores de
natureza socio profissional e organizacional, requerer monitorizacdo constante com o objetivo de redugio
das ocorréncias e desagravamento destes indicadores.

A taxa de absentismo anual foi 8.3 %, superior a de 2023 (6.5%), e reflete-se nas principais causas:
e 4757 dias de trabalho perdidos (78%) por doenga (préprio ou de familiares) e doenca profissional;
e 822 dias de trabalho perdidos (14%) por acidente de trabalho;

® 486 dias de trabalho pedidos (8%) por outras causas (obrigagdes legais, injustificadas, greves...).

7.2.1. Evolugao da Taxa de Absentismo Mensal

Motivos de auséncias Jan ’ Fev Mar Abr ‘ Mai ‘ Jun Jul | Ago ‘ Set Out ' Nov | Dez Anual
Doenca 349, 433 364|396 304 399 4218 419 356 421 501 3| 47157
Acidente de trabalho 21 115; %l 52, 40| 47 68 69 58 93 9% 74| 82
Outrasfaltas 44 41 35 16 25 64 50 a2 9 16 109 36| 486
Dias de auséncia (Abs.) 414 589 489 464 369 5100 539 530 423 s5m 705: 504 6066
Tx Abs Mensal 7,0% 10,5% 82% 83% 61%  B89%| 7,9% 98% 80% 7,6% 11,2%  95% 85%
Taxa de Abs Acumulada 25 70% 87% 85%| 85% 80%  81%| 81% 83% 82%| 82% 85%  85% 8,5%
Taxa de Abs Acumulada 24 57% 6,6% 64%| 63% 77%  79%| 76% 75% 84%| 83%  85%  83% 83%

Absentismo Anual Outras faltas:
486; 8%

Acidente de
trabatho; 822;
14%

Doenga; 4757;
78%
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7.3. Despesa com Pessoal

O quadro seguinte representa a evolugdo da massa salarial no ano. A atualizacdo salarial de 2025 foi
aplicada no més de janeiro. A despesa com o pessoal encontra-se em linha com o orgamento de Despesas
com Pessoal.

7.3.1. Evolugdo da Massa Salarial

Custos de pessoal Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Remuneracdes| 493706| 475817 480348| 511590| 594623| 817577| 553729| 577142 S575187| S84964| 925649 592920| 7183253

Encargosdiretos| 115604 112227) 111996 120130| 141008 197376 129383| 137894 134896 137006| 226335 141502 1705359

Custos de pessoal (€} | 609311 | 583044 | 592344 | 631720 | 735631 | 1014952 | 683112 | 715037 | 710085 | 721970 | 1151984 | 734423 | 83888612

O Departamento de Residuos Urbanos, com 46% do efetivo dos SMS, representa 44% da despesa global
com pessoal e o Departamento de Exploragdo 23%.

Custo de Pessoal por Departamento (€)

3925412
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7.4. Prevengao dos Riscos Profissionais e <Promoc¢do da Saude e Bem-Estar no Trabalho

7.4.1. Analise da Sinistralidade

O trabalho neste ambito realizado pelo Gabinete de Prevengdo de Riscos Profissionais, Promogdo da Satde
e do Bem-estar no Trabalho, assegurou a participacio, encaminhamento e acompanhamento dos
acidentes de trabalho.

Ao longo do ano registou-se a ocorréncia de 35 acidentes de trabalho, dos quais 23 originaram
incapacidade (ITA), 12 incidentes sem incapacidade (S!) nem auséncia ao trabalho. Além dos 35 acidentes
que ocorreram no local de trabalho, 2 foram “in itinere”.

O numero de dias perdidos de trabalho por acidente de trabalho foram 531 dias, diferindo dos 822 dias
indicados na taxa de absentismo que representam, neste caso, o n2 de dias perdidos de acidentes de
trabalho incluindo acidentes de trabalho transitados de 2024.

Os indicadores de sinistralidade por acidente de trabalho em 2025 nos SMS mostra que:

* Ataxa de incidéncia que representa o nimero de acidentes, em cada ano de trabalho, por cada
cem trabalhadores foi 10.5%, indicador que melhorou face a 2024 (12,5%);

® O indice de frequéncia que relaciona o nimero de acidentes de trabalho com baixa ocorridos num
ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas foi 43, registando uma evolugdo positiva face
a 2024 (71,4);

e O indice de gravidade que representa o nimero de dias perdidos por acidentes de trabalho, por
ano, por cada milhdo de horas x homem trabalhadas foi 1002, também inferior a 2024(1.450).
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A evolugdo mensal dos indices que acabamos de referir estdo representados no quadro abaixo, onde se

identificam como meses de maior incidéncia da sinistralidade margo, novembro e dezembro.

0 valor de remissdo pelas indemnizagdes da seguradora, de retorno aos SMS, totalizou 23.342,18 €.

7.4.2. Evolugdo da Sinistralidade

Sinistralidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual
N° ge Acidertes 2 1 J 2 5 1 4 3] 5 1 2 35
N° de Actdertes “inshinere” 1 5 J il 1 a 3 3 J 3 i 2
N° e AT s baixa (SI) 1 0 [l 1 1 2 Q [ b 1 1 2 12
N° e AT ¢/ baba (ITA} 1 1 ) 1 5 5 1 4 3 2 hl 3 23
Dras percicos e 19 (] 42 28 55 52 118 42 104 ] 531
N° de AT - DEXP 9 i} 3] 1 1 2 It} il 1 3 3 J 8
N° AT - DRU 2 1 ) 1 4 4 1 4 2 2 1 2 24
N° ce AT - Outros Deparl s 3 1 ] o] 1 1 9 0 0 1 J J 3
Indicede incidéncia 07% 03% co% 0.6% 1,8% 2,1% 0,3% 12% 03% 1% 03% 06% 10,5%
Taxade Frequéncia 45 25 0 48 130 164 20 99 71 115 2 43 43
Taxa de Gravidade 1771 247 (1] 1012 628 1315 1019 2927 999 1987 0 0 1002

Tx Freq Ac Trab = n® Acc/baxa' 10 “iTom! de horas trabaihaves
Olndice de frequéncia define-se como o nimero de acdentes com baixa ocomdes num ang, por cada mihao de horas x homem trabalhadas
Tx Grav.= N° dias perdidos Ac Trab*10” /Tota! de haras trabalhadas
Olndice de gravidade representa o numero de dias Gtes perdidos par ano, por cada miihda horas a homem trabalhadas

Em média foram perdidos cerca de 15 dias de trabalho por cada acidente de trabalho em 2025.

7.4.3. Evolugao da Taxa de Incidéncia Mensal e N.2 de Dias Perdidos por AT
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7.5. Visitas aos Locais de Trabalho e Acompanhamento de Equipas

7.5.1. Atividades no Ambito da Seguranga

A atividade dos Técnicos de Seguranga incidiu essencialmente nos departamentos operacionais, onde os
riscos profissionais sdo mais elevados e onde a sinistralidade se faz registar.

Neste dmbito, foram realizados 14 acompanhamentos de equipas (“Acompanhamento no Trabalho”),
proporcionando agdes de sensibilizagdo “on job” sobre os riscos profissionais no trabalho e respetivas
medidas preventivas, simultaneamente com a verificagdo do cumprimento de normas de seguranca como
a utilizacdo de EPI disponibilizados. Destas agdes foram elaborados relatérios de acompanhamento
constando dos mesmos informagdo de conformidades e ndo conformidades identificadas, propostas de
medidas preventivas /corretivas e de melhoria, que sdo remetidas aos respetivos departamentos.

Procedeu-se a atualizagdo e entrega de caixas de primeiros socorros em instalagdes e viaturas.

Contratualizou-se e acompanhou-se a manuten¢do de 51 aparelhos de ar condicionado das diversas
instalagdes dos SMS, bem como se procedeu a contratualizagdo da manutencio e substituicio da central
Sadi das instala¢@es dos Ciprestes.

Com vista ao cumprimento legal, exigido pela ACT, para o transporte de residuos contendo amianto,
procedeu-se a adjudicagdo para a medigdo do amianto a que os operacionais do DEXP possam estar
sujeitos (avaliagdo de fibras totais no ar), pelo Instituto de Soldadura e Qualidade, aferindo valores abaixo
ao admitido por lei.

Foram efetuados os contactos junto da empresa My Break by Delta Cafés e acompanhada a colocacdo de
maquinas de disponibilizagdo de bebidas e de snacks nas instala¢des de Pocoilos.

7.6. Dia Mundial da Seguranga e Satde no Trabalho

No dia 28 de abril assinalou-se o Dia Mundial da Seguranga e Satde no Trabalho, ocasido em que foi
celebrado um Protocolo de Cooperagdo com o Instituto Politécnico de Setubal (IPS), com vista
implementag¢do de um projeto de estudo das condi¢des musculo-esqueléticas dos trabalhadores.

O referido projeto teve inicio com a participagdo de estudantes finalistas do Curso de Fisioterapia do IPS,
desenvolvendo-se sob a orientagdo do docente responsavel e com o acompanhamento técnico dos
Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho (TSST).

O questiondrio de diagndstico “Prevengdo de LesBes Musculo-Esqueléticas Associadas ao Trabalho” foi

aplicado, durante os meses de margo e abril, a um total de 237 trabalhadores, foi aplicado durantes os
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meses de margo e abril, tendo os resultados revelado que 67% dessa amostra revela queixas ao nivel das
condigBes musculo-esqueléticas, com maior incidéncia na coluna lombar (51%), nos ombros (42% e
pescogo (37%)

Durantes os meses de abril e maio e integrado no Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho, foram
desenvolvidas, pelos estudantes do projeto, 11 sessdes de sensibilizagdo sobre as condigdes musculo-
esqueléticas, habitos saudaveis a implementar e a demonstragido de exercicios de ginastica laboral com o
recurso a bandas elasticas, brinde oferecido pelos SMS. Estas sessOes tiveram a presenca de 250
trabalhadores.

Contamos com a continuidade deste projeto com uma nova etapa em 2026.

7.7. Protegdo e Vestuadrio de Trabalho

Foram promovidos processos para aquisicdao de vestuario de trabalho e de EPI com vista a reposi¢do de
stock disponivel para reforco da dotacdo de pecas de vestudrio e de equipamentos como calgado
adequado para trabalhadores, ou por recomendag¢des da medicina do trabalho, e outros equipamentos
de consumos rapidos.

A analise prévia das fichas técnicas de todos os EPI a adquiri antecede a elaboragdo da proposta de
aquisi¢do.

Foram efetuados contactos com empresas com vista & implementag¢do do tratamento de higienizagdo do
vestudrio de trabalho. Em resultado foram consultadas e analisadas propostas de 3 empresas, integrando
essas propostas a possibilidade de higienizagdo conjuntamente com o servigo de aluguer de fardamento.

Foi elaborada proposta de Caderno de Encargos, implementado o concurso publico internacional,
analisadas as propostas e adjudicado o processo de renting de fardamento e respetiva higienizagdo. Este
é um investimento para 3 anos num montante de cerca de 300.000 €

Em outubro deu-se inicio a implementagdo do processo de higienizacao do fardamento dos trabalhadores
expostos a riscos

7.6. Saude no Trabalho

No ambito da Medicina do Trabalho, realizaram-se 210 exames: 62 de admissdo, 112 peridédicos e 37
ocasionais.

Na drea da saude foram realizadas 88 consultas de psicologia e 98 consultas de nutrigdo.
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Em novembro realizou-se a campanha de vacinagdo para a gripe, de adesdo voluntaria, tendo recebido a
vacina 31 trabalhadores.

Em junho procedeu-se a realizagdo de procedimento com vista a prorroga¢do da presta¢do de servigos de
medicina do trabalho e satude dos trabalhadores, por um periodo de 12 meses.

7.7. Formagao e Sensibilizagdo em SST

Foram desenvolvidas 6 acbes de formagdo/sensibilizagdo sobre Riscos Profissionais que contaram com
participagdo de 76 trabalhadores operacionais do DEXP e do DRU. O objeto desta formagdo foi de
sensibilizar para os riscos profissionais das respetivas dreas e medidas de protegdo e prevengdo adequadas
de modo a evitar os acidentes de trabalho e as doengas profissionais.

Ao longo do ano foram sendo identificadas necessidades de renovagdo e atualizagdo da certificagdo de
motoristas de pesados, bem como a identificagdo de formacdo inicial nalguns casos. Procedeu-se 3
consulta de entidades certificadoras, elaboragdo das propostas e acompanhamento do processo formativo
em articulagdo com a drea de Formacdo.

7.8. Formacao e Desenvolvimento de Competéncias

7.8.1. Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administrag3o Ptiblica (SIADAP)

No periodo em referéncia, foi assegurada a calendarizag3o definida, para os ciclos avaliativos de 2023-
2024 e de 2025.

Relativamente ao ciclo de 2023-2024, abrangendo 226 trabalhadores, foram asseguradas as diferentes
fases do processo avaliativo, desde a realiza¢do da autoavaliagio e da avaliagdo; harmonizagdo e validacdo
das propostas de avaliagdo e reconhecimento de desempenhos excelentes; reunides entre avaliadores e
avaliados para comunicacdo da avaliagdo de desempenho anterior; apreciacio do processo de avaliagdo
pela comissdo paritdria, quando requerida; e homologac3o.

Em relagdo ao ciclo de 2025, que deverd enquadrar cerca de 320 trabalhadores, foram efetuadas as
reunides entre avaliadores e avaliados de contratualizagdo dos objetivos, respetivos indicadores e fixa¢do
das competéncias e formagdo associada; e a reunido do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) de

controlo do cumprimento da contratualizagdo dos parametros de avaliagio.

A concegdo, estruturagdo, acompanhamento e implementacdo do sistema de avaliagdo (SIADAP) tem sido
referenciada com informagGes do ponto de situagdo e dos aspetos a monitorizar/avaliar, com referéncia
aos impactos dai decorrentes.
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Principais atividades asseguradas no periodo em referéncia:

Acompanhamento da contratualizagdo dos objetivos e competéncias SIADAP 3;
Acompanhamento da contratualizagdo dos objetivos e competéncias SIADAP 1 e 2, implicando o
apoio na definicdo dos objetivos, métricas e formatos;

Abordagem estimada a diferenciacdo de desempenhos, para o ciclo vigente;

Elaboracdo de folha de divulgacdo sobre o que altera ainda no atual ciclo (2023-2024), decorrente
da revisdo do SIADAP (pendente de produgdo grafica para apresentagdo);

Retoma dos requisitos de suporte a realizagdo da avaliagdo por Ponderagdo Curricular;
Realizagdo de reunides do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA).

Elaborag3o de informacdes e suportes para o novo periodo avaliativo — 2025

7.9. Formagao Profissional

Foram varios os objetivos das acBes de formacdo desenvolvidas no ano, como: a consolida¢do de

conhecimentos em ferramentas em uso nos SMS, a promogdo de novas competéncias em resultado da

implementac¢do de novos requisitos legais, como o Regulamento de Prevengdo contra os Riscos de

Corrupgdo e Infragdes Conexas e a formacdo na competéncia “Orientagdo para o Servigo Publico” de

acordo com o novo referencial de competéncias para a Administragdo Publica (ReCap).

O quadro seguinte evidencia o nimero de agdes de formagdo desenvolvidas em 2025:
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Agdes de Formacao Desenvolvidas em 2025

Acoes de Formagao

Fscalizagdo
Protecdo de Dados - Seguranca da Informacdo
Haborag&o de candidaturas Portugal 2030
Filedoc

Agéo de sensibilizagdo sobre CondigBes Musculo-Esqueléticas (CME)

Regime Geral de Prevengdo da Corrupcio

Encontro Resiliéncia dos Sistemas de Abastecimento de Agua
Lideranca e Gestdo de conflitos
CAM - Formagdo Continua para Motoristas de Pesados de Mercadorias

CAM - Formagao INICIAL para Motoristas de Pesados de Mercadorias

Formagdo para Dirigentes - PEPAL

Responsabilidade nos Processos de Contraordenagéo: O Regine Geral & os

Rerimes Especiais
Mapa de Pessoal para 2026 — Como preparar o Mapa de Pessoal no 4mbito

do ReCAP
Formas de recrutamento na Administragdo Piblica e o novo ReCAP

Primeiros Socorros
Comunicacdo Assertividade e Gestdo Conflitos
Orientagdo para o Servigo Pdblico (TS)
Orientagdo péra 0 S;zrvil;o Puablico (AT)
Orientacdo para o Servigo Piblico (AQ)

- ENEG 2025

Curso Geral para Especializagdo no SIADAP

Programa de preveng8oe intervencdo em comportamentos aditivos e
deoendénclas

Total

N2 de
Participantes

4

B3 &0 E

1

. ‘Ssir: SR

225
238

B oy ow

- WON e

39
66
179

98
1106

Relatdrio e Contas 2025

Ne de
Horas de
2472
80
21
L 106 +
225
880
21
33

140
424

21
21
576
690
273
‘462
1253
189
28
19%
8204
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As ac¢bes de formacao realizadas contaram com 1 106 participagses, correspondendo a 8 204 horas de
formacao representando um investimento de 27 630 €.

7.10. Acolhimento e Integragao de Novos Trabalhadores

Foram desenvolvidas e implementadas acdes de acolhimento e integracdo destinadas aos novos
trabalhadores, no dmbito dos respetivos processos de admissdo, assegurando a disponibilizagao de toda

a informacgdo necessaria em suporte digital.

Prosseguiu-se igualmente o acompanhamento dos periodos experimentais, garantindo a presta¢ao dos
apoios e informacgdes adequados aos trabalhadores e aos interlocutores envolvidos (jari e tutor).

7.11. Promogdo da Satde no Trabalho - Dependéncias em Contexto Laboral

Foi dada continuidade ao projeto de “Interven¢do em comportamentos aditivos e dependéncias no
contexto laboral”, de que se evidenciam as seguintes agdes:

- Producdo e divulgagdo de suportes de divulgacdao e comunicagao;

- Realizacdo, em janeiro de 2025, da sessdo de apresentagdo aos dirigentes do resultado dos 174

guestionarios (SMS) aplicados em 2024;
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- Realizagdo, em margo, da acdo de formagdo para chefias e equipas de desenvolvimento do projeto nos
SMS;

- Realizagdo em setembro, de agbes de sensibilizagdo e informagdo aos trabalhadores, tendo sido
abrangidos 98 trabalhadores nestas ag¢ées.

7.12. Participagdo e Colaborag¢do na Organizagdo e Eventos — Datas Comemorativas e ou

Festivais

Dia Internacional da Mulher: colaboragdo na organizagdo da evocacdo da data nos SMS, que envolveu a
distribuicdo de uma flor e de um postal de modo personalizado e presencial pela Administragdo.

Foi realizado um momento de convivio para as trabalhadoras que se realizou no Museu do Trabalho, e
contou com uma palestra pelo historiador Prof Dr. Diogo Ferreira sobre algumas Mulheres que se
destacaram e sdo referéncia em diversos setores da sociedade setubalense.

Encontro Anual de Trabalhadores do Municipio de Setubal em junho: o DRH colaborou na organizac3o, na
realizacdo e divulgagdo interna de evento, organizagdo das inscricbes, do espago, rececio e
encaminhamento dos colegas no local do evento.

Festa de Natal para os Trabalhadores e Filhos: em conjunto com a CMS foi promovido um encontro
convivio com oferta de Natal. Igualmente decorreu a Festa de Natal no Férum Luisa Todi para os filhos dos
trabalhadores até aos 10 anos de idade, com oferta de cheque-brinde.
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8. Situacdao Econdémica e Financeira

8.1. Introdugdo

Nos pontos seguintes procede-se a andlise do desempenho orcamental dos SMS, abrangendo a
contabilidade orcamental (contratacdo publica, receita, despesa e PPI), bem como a avaliagdo do
desempenho econdmico-financeiro relativo ao exercicio de 2025, no dmbito da contabilidade patrimonial,
designadamente, rendimentos, gastos, resultados, balango e demonstragdo de fluxos de caixa.

8.2. Contabilidade Or¢camental

8.2.1. Receita Orcamental

Em 2025, os SMS apresentam um total de receita cobrada acumulada de 30.701.245 euros, registando
como receita corrente 0 montante de 29.088.073 euros e de receita de capital o montante de 241.845
euros. O saldo de conta de geréncia do ano anterior foi de 1.371.327 euros.

Inicialmente, foi previsto para 2025 um valor total de receita de 37.821.877 euros, pelo que no final do
ano pode-se verificar que a receita cobrada representa 81%, do total da receita anual prevista.

A receita de capital liquidada representou 34% das receitas de capital, situagdo que resultou da celebragédo
de um novo contrato com a AML, no dmbito do programa RecolhaBio 2024, ao abrigo do qual foram
recebidos 241 845 euros, correspondentes a 50% do valor total do projeto.

Receitas Correntes 32767474 6549919 32253501 800996 29088073 89%
Receitas de Capltal 721016 . 241 845 = 241 845 34%
Reposi¢des 2000 - - - - 0%
Saldo Conta Gerdncia ano anterior 4331 387 - 1371327 - 1371327 32%
25 37821 87 5 549 915 33 BRS 6 ROO 996 0701 245 1

Varlagdo 2025 vs 2024 25% 44% 10% 653 9%

Mapa da Receita dos SMS em 2024 e 2025 (euros)

Em comparagdo com 2024, a receita cobrada liquida registou um aumento de 9%, passando de 28 184
milhares de euros para 30 701 milhares de euros.

A andlise da estrutura da receita orcamental liquidada em 2025 evidencia que 89,5% corresponde a
receitas proprias dos SMS, incluindo o saldo de geréncia do exercicio anterior.
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Estrutura da Receita Total

Re teitas -Pf-dpri_as

Transieréncias:
Receitas de Capital

Repasicoes nao abatias 3 pagamentos|
Saldo da-Geréncia

Totdl

29 608 429
233052

10691
826 152
30678324

100%

32253501 | 95%
241 845 1%

- 0%

- 0%
1371327 4%

33 866673 100%
Estrutura da Receita dos SMS em 2024 e 2025 (euros)

.

Relatori

2645072
8793

10691

545175
3188349

83%

17%

e Contas 2025

0%
0%

0%

Da analise efetuada a receita por rubricas econémicas, conclui-se que grande parte da receita é

proveniente da venda de bens e servigos, que representa 90% da receita total cobrada.

A rubrica taxas, multas e outras penalidades representa 9% do total da receita.

Estruturas'da Receita Liguida

.Taxa'_s, multas'_é.-outras penalidades
. Rendimentos de propriedade
Vendas de'bens & servicos
Outrasireceitas correntes
Vendade bens de investimento
Outrasreceitas de capital

IReposicoes nao-abatidasa
pagamentos

Total

8.2.2. Despesa Orgamental

2273 466

24 839 853
1109

233052

10 691

0%
91%
0%
0%
1%

27358171 | 100%

2552397 9%
- 0%
26533946 | 90%
1730 0%

- 0%

241 845 1%

- 0% _

29329918 100%

Estrutura da Receita Liquida dos SMS em 2024 e 2025 (euros)

Eures

278931

1694 094
621

8793

1971747

Mariacao 2025 vs 2024

10691 |

%

14%
0%
86%
0%
0%
0%

62%

Em 2025, os SMS apresentam um total de despesa paga de 29 150 700 euros, 0 que representa um

aumento de 9% face ao ano anterior,

afs
0 3 go
0
o

t

Despesa Corrente 554 640 28331344 543 268 27 738 076 27 788 076 25 833 215 24 839 939 1200376 2111391 88%

Despesa *w 337583 8117 370 444 810 7672561 7672561 5595 086 4310 761 1284325 2077 475 535
ota i 88 (0 460 6 460 6 8 0 0 00

Variagdo 2025 vs 2024| -60% 20% 68% 19% 19% 3% % 178% 112% -10%

Mapa da Despesa e Execugdo Orgamental dos SMS em 2024 e 2025 (euros)
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Do orgamento, no valor final de 36 448 714 euros, apds alteragdes orcamentais ao longo do ano, foram
cabimentados 35 460 637 euros, 0 que representa uma taxa de execugao de 97%.

O montante total de despesa cabimentada foi comprometida, verificando-se que no final do ano haviam
sido assumidos compromissos de despesa no valor de 35 460 637 euros, o que demonstra que 97% da
despesa orgamentada fora comprometida.

Em relacdo as obrigaces, isto é, faturas rececionadas e aceites, foi registado um total de 31 428 301
euros, ou seja, mais de 89% da despesa cabimentada foi faturada pelos fornecedores e reconhecida pelos
servigos até final do ano 2025.

Os pagamentos efetuados representam 93% das faturas registadas, num total de 29 150 700 euros. O grau

de execugio do orgamento corrigido, em relagdo aos pagamentos efetuados, é de 80%.

'Variagio 2025 vs 2‘02'4I

Euros | % i

Pessoal 7 495 756 30% 1368 896

8 864 652

Aquisicao de bens e servicos

13333577 | 50%| 13660835 | 47% 327 257 2%
|Juros e outros encargos | 4201 | 0% 10005 | 0% 5804 | 138%
Transferéncias correntes . 0% 0% - 0%
'Outras despesas correntes 1449998 | 5% | 2304447 | 8% 854449 | 59%

|Aquisicdo de bens de capital
! . | 4529464

17%| 4310761 | 15% |- 218703 -5%

T
2337 704_ | 9%

| 26812996 100% 29150700 100%

Total
Mapa da Estrutura da Despesa dos SMS em 2024 e 2025 (euros)

A estrutura da despesa paga em 2025 num total de 29 150 700 euros aumentou 9% em relagdo ao ano
anterior e mostra que:

e As despesas com o pessoal, pesaram 30% no total da despesa paga e aumentaram 18%;
e Asaquisi¢des de bens e servicos, pesaram 47% da despesa paga e aumentaram 2%;
e Qutras despesas correntes, representaram 8% do total da despesa paga e aumentaram 59%;

e As despesas pagas com a aquisi¢do de bens de capital, tiveram um peso de 15% do total da
despesa paga no ano de 2025 e reduziram 5% em relagao ao ano anterior.

8.2.3. Alteragdes ao Orgamento

Ao longo do ano de 2025, verificou-se a necessidade de efetuar varias alteragdes orcamentais ao
orcamento da despesa, de forma a garantir uma boa execugdo do orgamento, privilegiando-se as despesas
e investimentos urgentes e inadidveis, necessarios ao desenvolvimento da atividade dos Servigos
Municipalizados de Settbal, sem nunca ter sido alterado o valor global do orcamento da despesa inicial.

O quadro que se apresenta sintetiza as alteragdes orgamentais efetuadas durante o ano 2025.
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Ribricas Dot ricas f D.ofa.g?es Inscricdes / Dlmmun;~oes
| 1 R . iniciais | Reforcos | / Anulagdes Ik
D01 p Despesas com Pessoal - || 9812823 290 250 776 650
D02 'D_espesa Corrente | 17124770 3892914 4366 814
D03  Encargos Financeiros i- 11000 200 200
: y Tl
D06 || Ouras despésas Wl | 2084751 368 000 109 700
|
D07 Despesas de Capital | 7414370 4294 370 3592 370
D10 Despesas de Financiaménto'] 500 - -
I
D11 Outras Despesas de Capital ', 500 - -

—_
136448714 8845734

' Total 8 845 734 1’

Mapa Sintese das Alteragdes Or¢amentais a Despesa dos SMS em 2025 (euros)

8.2.4. Desempenho Or¢camental

quadro seguinte:

Indicadores de Execug¢io

Or¢amental l
Receita Efetiva 29329918
Despesa Efetiva 29 150 700
Saldo Global 179 218
Despesa Primaria 29 140 695
Saldo Primario 189 223

Y:T!égeit'aizp'__b_raaa T
R )

*nao inclui o saldo de geréncia do ano transato

101%)|

Indicadores de Execucdo Orgamental dos SMS em 2025

8.2.5. Plano Plurianual de Investimentos

com o atraso na execugdo dos investimentos e entrega das viaturas adquiridas.

— —
36448714

Relatorio e Contas 2025

LY

b’gtagﬁes
t_:or'rigidas _
9326423
16 650 870
11000
2343051
8116370

500

500

No final de 2025, os SMS registam um saldo global positivo entre a receita efetiva e a despesa efetiva de

179 218 euros e o saldo primario situou-se nos 189 223 euros (exclui os juros pagos).

Da andlise efetuada ao desempenho orcamental da despesa e da receita, concluimos que, no diz respeito

a execucdo orcamental, que a receita cobrada excedeu os pagamentos, em 1%, conforme nos mostra o

O nivel de execugdo financeira do Plano Plurianual de Investimentos (PP1) do ano de 2025, ascendeu a
53,1% do orcamento total previsto para o ano (dotagdo corrigida). Em 2024 este indicador de
desempenho havia sido de 76,3%. %. A quebra no indicador do desempenho orcamental, est4 relacionada
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0 desenvolvimento de desempenho or¢camental na execugdo do PPl em 2025, medido pela cabimentagdo
de despesa (compromissos) e despesa de investimento realizada (pagamentos), desdobrado por
atividades do SMS, apresenta-se da seguinte forma:

Na atividade de abastecimento de dgua a despesa de investimento total foi de 1 513 831 euros
(execu¢do orcamental de 66%), e foram cabimentados 2 166 671 euros (94,6% da dotagdo
corrigida);

Na atividade de dguas residuais (saneamento) a despesa de investimento total foi de 1 160 000
euros (execucdo orcamental de 52,7%), tendo sido cabimentados 2 197 018 euros (99,8% da
dotacdo corrigida);

Na atividade de recolha de residuos urbanos efetuou-se uma despesa de investimento total de
1078 197 euros {execucdo orcamental de 54,4%), tendo sido cabimentados 1981 924 euros
(99,9% da dotagdo corrigida);

Nas realizacdes enquadradas nas fungdes gerais dos SMS, apresenta-se uma despesa de
investimento total de 558 733 euros {execuc¢do orgamental de 34,1%), tendo sido cabimentados

1 326 948 euros (80,8% da dotagdo corrigida).

Embora como referido, o grau de execuc3o financeira do Plano Plurianual de Investimentos seja de 53,1%,
os projetos desencadeados medidos pela respetiva cabimentagdo ascendem a 7 672 561 euros, o que

representa 94,5% do total do PPI (8 116 370 euros), previstos para o ano de 2025.

—— S e ——————— =
i Sal : @1{;}“"’3 : 11[ Sy (Comnonn o) e Execticae

2291331 2166 671 2166 671 1513831 66,1%

1.1-Captagoes 209 640 209 630 209 630 103 156 49,2%

1.2- Condutas Adutoras e Distribuidoras 293 080 229897 229897 40572 13,8%

1.3- Reservatorios e Equipamentos 631241 631063 631063 604 976 95,8%

1.4- EstacOes Elevatdrias 0 0 0 0 0,0%

1.5- Reabilitagdo/Ampliagdo Redes de Agua 1048921 987 746 987 746 678 349 64,7%

1.6- Aquisicdo de Viaturas Ligeiras /Pesadas 108 450 108 335 108 335 86 779 80,0%

2. Aguas Residuais 2201182 2197018 2197018 1160000 52,7%

:j;;ii?s"ita‘%/ AMPIACACIREASSIRENRS 2201182| 2197018 2197018 1160 000 52,7%

3. Residuos Urbanos 1983282 1981924 1981924 1078 197 54,4%

3.1- Aquisi¢do de Instalagao de Contentores 901 057 899 708 899 708 533724 59,2%

3.2- Material de Transporte 1082225 1082216 1082216 544 472 50,3%

4. Fungdes Gerais 1640575 1326948 1326948 558 733 34,1%

4.1.- Atividades Comuns 1640575 1326948 1326948 558 733 34,1%

Varagao 2025 vs 2024 36,70% 31,22% 31,22% { -4,83%

Execuciio do Plano Plurianual de Investimentos em 2025 (euros)
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Em comparagdo com o ano anterior, o orgamento aumentou 36,7%, mas as cabimenta¢des aumentaram
31,22%, os compromissos aumentaram 31,22% e a despesa de investimento realizada (pagamentos)
reduziu 4,83%.

8.2.6. Contratacao Publica

Ao longo do ano, os servigos desenvolveram centenas de consultas ao mercado. Foram abertos 1 191
procedimentos contratuais em conformidade com o Cédigo dos Contratos Publicos, que se traduziu na
seguinte atividade:

Procedimentos | procedim |~

| entos  Sem IVA Valor c/ IVA

1141610

Ajustes diretos simplificados 975 347
Ajustes diretos simplificados- Empreitada 1 5573 2704

Ajustes Diretos 89 1104 643 1341193

Ajustes Diretos - Empreitada 10 214 260 229114
Consultas. Previas 44 1693876 2069774
Consultas Previas Empreitada 7 646 464 601 000
|Concursos Publicos 20 1617004 1988915

Concursos Publicos Empreitadas 7 6127 726 6 495 390

Concursos Internacionais 4 786 695 5887 635
Acordo Quadro {(ESPAP) 2592 588 3188883

| 19 764 176 22 946 217

Procedimentos Concursais Realizados em 2025 por Tipo de Procedimento (euros)

Dos 1 191 procedimentos concursais, 1166 relacionaram-se com aquisi¢io de servicos e os restantes 25,
com empreitadas. O ajuste direto foi a modalidade mais usada na aquisicdo de servigos e nas empreitadas.
Durante o ano realizaram-se 35 concursos publicos, dos quais 8 concursos internacionais.

SMS - Procedimentos|Contratuais 2025

Aquisi¢do de Servicos | Empreitadas. ' Total 2025

3 Qts ' Valorc/IVA | ats || Valorc/VA || qQts | Valorc/IVA
Ajustes Diretos 1091 2482 803 231 818 1102 2714620
Consultas Prévias 44 2069 774 601 000 51 2670774
Concursos Publicos 20 1988915 6 495 390 27 8 484 305
Concursos Internacionais 8 5887 635 - 8 5887 635
Acordos de Quadro 3 3188 883 - 3 3188 883
1166 15 618 010 25 7 328 207 1191 22946 217

Procedimentos Concursais Realizados em 2025 por Tipo € Enquadramento (euros)

Tipo Procedimento
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Em 2025, comparativamente a 2024, o numero de procedimentos registou um aumento de 22%,
acompanhado por um acréscimo de 43% no valor global adjudicado.

—_—

= - =
Total 2024 Total 2025 I! Varia¢ao 2025 vs 2024
Tipo Procedimento : i

I

- - ::I. - = ..; -
Qts | Valorc/iVA ' ‘Qts Qts 'I Valor c/IVA

Aquisi¢Ges de Servigos | 933 10571276 |1 166 15618 010 25% 48%
Empreitadas 47 5454 360 25 7328207 | -47% 34%
TOTAL /980 16025636 1191 22946217 | 22% 43%
= = 3 = e ! = == ¥ =

Procedimentos Concursais Realizados em 2024 e 2025 por Tipo e Enquadramento {euros)

8.3. Contabilidade Patrimonial

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos, de harmonia com
o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Puablicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-lein.2 192/2015, de 11 de setembro, na sua redacdo atual, tendo sido aplicados os requisitos das
Normas de Contabilidade Publica (NCP), relevantes para os SMS de Settbal. Ndo existiram no decorrer de
2025 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derroga¢do de qualquer disposi¢dao
prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e que pusessem em causa a
imagem verdadeira e apropriada das demonstragcbes financeiras.

8.3.1. Rendimentos Econémicos e Financeiros (Proveitos)

De acordo com a Demonstragdo de Resultados por natureza adiante apresentada, os rendimentos
econdmicos do ano de 2025, resultantes das vendas e das prestagdes de servigos, totalizaram o valor de
26 680 679 euros.

Ganhos econ6micos e financeiros _ | 2024 | 2\(;:;7;324
lVendas. 9336211 | 8927346 4,6%
|Prestagoes de servicos | 18242329 16648 886 9,6%
jTransferénc'ias correntes e subsidios a exploragao obtidos 112 198 R 0,0%
!Outr.os rendimentos e ganhos 957 547 845726 13,2%
iJuros e rendimentos similares obtidos 32394 26 660

Total 28680679 | 26448618

Ganhos Econémicos e Financeiros em 2024 e 2025 (euros)
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A estrutura dos rendimentos econdmicos e financeiros dos SMS em 2025 carateriza-se por:

e Asvendas relativas a atividade de venda de dgua (tarifa varidvel), representam 32,6% do

total e aumentaram 4,6% face ao ano anterior;

* As prestacBes de servigos que englobam as receitas de tarifa de disponibilidade de dgua
e saneamento, de residuos urbanos e servicos diversos, apresentam um crescimento de
9,6%, comparativamente com o ano anterior e pesam 63,6% no total dos rendimentos;

e Os outros rendimentos e ganhos revelam um aumento de 13,2%, face ao ano transato,

mas pesam apenas 3,3% no total;

® Osjuros de clientes refletem um ligeiro aumento de 0,1%, comparativamente com o ano

anterior.

8.3.2. Gastos Econémicos e Financeiros (Custos)

Os gastos econdmicos incorridos no ano de 2025, ascendem a 25436 708 euros e aumentaram 6%

comparativamente com o ano de 2024.

i' Gastos economicos e financeiros 2024

":Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Ct_insumidas | 367 964 356 367

|."Fornecimento e Servicos Externos 13282006 | 12749334
Gastos com o pessoal 8954450 | 8169176
IImparidade de dividas a receber 333781 222 116
[Outr_os Gastos e Perdas 278 480 176 128
|Gastos/rever56es-de depreciagao e amortizagao 2211569 | 2227988

\Juros e gastos éimilares suportados 8458

Total N

Gastos Econdmicos e Financeiros em 2024 e 2025

A composigdo destes gastos é a seguinte:

-_ Vari_a;éb_ _I
2025/2024

3,3%
4,2%
9,6%
50,3%
58,1%
-0,7%

! 25436708 23901 110 :
i = - 2= UL T T = ¥ =

* OsCMVMCaumentaram 3,3%, face aos valores registados no ano de 2024, e pesam 1,4% no total

dos gastos;

" Os fornecimentos e servios externos (FSE) apresentam um crescimento de 4,2%,

comparativamente com o ano de 2024 e pesam 52,2% no total;

* Osgastos com pessoal apresentam um aumento de 9,6%, face aos valores de 2024 e pesam 35,2%

no total (32,9% em 2024);

= Osoutros gastos e perdas aumentaram 58,1% em relagdo ao ano de 2024 e o seu peso é de 1,1%;
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= Qs gastos/reversdes de depreciacdo e amortiza¢do registam um decréscimo de 0,7%, face ao ano
transato e o seu peso no total é de 8,7%.

No ano de 2025, foram constituidas imparidades no valor de 333 781 euros por dividas a receber de
clientes com atraso de pagamento superior a 6 meses, sendo definido uma taxa de 25% para a divida de
6 a 12 meses, de 50% para a divida 12 a 18 meses, de 75% para a divida de 18 até 24 meses e de 100%,
para dividas superiores a mais de 24 meses. Este custo representa 1,3% do total de gastos econdmicos e
financeiros em 2025.

Os gastos em FSE que ascenderam a 13 282 006 euros, constituem a rubrica de maior valor nos gastos
econdmicos e financeiros, representando 52,2% do total e presentam um aumento anual de 4,2%. Estes
gastos estdo relacionados com a aquisicdo de materiais, contratagdo de prestadores de servigos,
subcontratos, aquisicio de combustiveis e eletricidade, locagdes, consultorias e contratacdo de varios
outros servicos necessarios ao funcionamento da atividade dos SMS. A sua estrutura e composicdo
comparativamente com o ano de 2024 é a seguinte:

20-24. 2 | Variag3o (%)
| 2025/2024

Fornecimentos e Servicos Externos (EUR)

Tratamento Saneamento em Alta-SIMARSUL | 5623193 42% 5295543 42% 6,2%
Estudos, pareceres e consultoria juridica 547 875 4% 723798 -24,3%
Projetos e servigos de informatica ; 217 461 2% 162 166 34,1%
Outros trabalhos especializados 1144716 9% 2618 796 -56,3%
Publicidade, comunicacdao e imagem 272 818 2% 223913 21,8%
Conservagao e reparagao 698 738 5% 510 869 36,8%

Servicos de higiene, limpeza e conforto 59 507 0% 54 929 8,3%
Eletricidade 1083410 8% 1268 582 -14,6%

Combustiveis 604 140 5% 580964 4,0%

Locagoes | 496 210 4% 420213 18,1%

Comunicacdes 652 165 5% 614 910 6,1%

Seguros | 130130 1% 122 268 6,4%

Encargos de Cobranga | 228 045 2% 48 825 367,1%
L] 1523598 11% 103 557 1371,3%

TotalFSE| 13282006 | 100% | 12749334 1 A%

Gastos em Fornecimentos e Servigos Externos em 2024 e 2025 {euros)

Conforme apresentado no quadro anterior, 0s aumentos mais significativos ocorreram na rubrica dos
gastos com o tratamento de saneamento em alta, que registou uma variagdo positiva de 6,2%,
correspondente a +327 649 euros face ao ano anterior.

Verificou-se igualmente uma redugdo de 56,3% (-1474 080 euros) na rubrica “Outros Trabalhos
Especializados”, cuja explicagdo foi detalhada anteriormente neste relatdrio.

Regista-se, igualmente, 0 aumento dos custos associados aos encargos de cobranga, no valor de 179 220
euros, bem como o acréscimo de 1 420 040 euros na rubrica relativa a outros subcontratos.
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Os resultados de exercicio estdo apurados na Demonstracdo de Resultados por Naturezas em 31 de
dezembro de 2025 adiante apresentada no Anexo II.

8.3.3. Resultados do Exercicio

Destaca-se que o EBITDA (resultado antes de encargos financeiros, impostos e amortiza¢des), indicador
da capacidade de autofinanciamento da despesa corrente e de investimento, que atingiu em 2025 o
montante de 5 431 604 euros, o que representa um acréscimo de 14% face ao ano de 2024.

Da diferenca entre os rendimentos econémicos e financeiros (ganhos) e os gastos econémicos e
financeiros (gastos) resulta o apuramento de Resultados Liquidos que, no exercicio de 2025, ascenderam
ao montante de 3 243 971 euros, com um aumento de 27% em relag3o ao registado em 2024.

VYRS AN
. 2024

EBITDA 5431604

4748 837

Resultados Econdmicos 3220035 2520849 28%

Resultados Financeiros 23937 26 660 -10%

Wy £ f ".‘fll

Sintese de Resultados do Exercicio em 2024 e 2025 (euros)

8.3.4. Contabilidade de Gestdo

Em 2025 procedemos ao apuramento dos custos pelas trés principais atividades (Abastecimento de Agua,
Saneamento e Recolha de Residuos Urbanos) e de uma atividade secundéria, que respeita aos custos
suportados com a atividade de Pluviais. Esta atividade, embora ndo seja da competéncia dos SMS, pois é
uma atividade da responsabilidade do Municipio, a mesma foi cometida aos SMS por protocolo. Assim,
os Servigos Municipalizados executam os trabalhos de reparagio, conservacgdo e novos investimentos, em

substituicdo da CMS, sendo o custo apurado, repercutido por faturagdo anual para o Municipio.
Os ganhos dos SMS, estdo repartidos por 35% relativos 3 atividade da dgua, 36% relativos & atividade de

saneamento e 29% a atividade de Residuos.

Por outro lado, os Pluviais absorvem 2% dos gastos da atividade dos SMS, que sdo compensados pela
faturagdo a CMS pelo mesmo montante, dado que as infraestruturas e a manutengdo dos pluviais sdo
executadas pelos SMS, no quadro do protocolo existente entre as duas entidades.
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8.3.4.1. Custos por atividades &é

TOTAL DOS CUSTOS POR ATIVIDADES

BAgua mPluviais BResiduos M Saneamento

Peso dos custos |
por atividade ||

Atividade ' Total dos Custos

Agua ' 6378474 25,1%
Pluviais 622 565 2,4%
Residuos 8 184 604 32,2%
Saneamento | 10 251 064 40,3%

25 436 708 100,0%

Total Geral

A atividade da dgua absorve 25% dos gastos totais dos SMS, enquanto o saneamento absorve 40%, sendo
que grande parte dos gastos de saneamento s3o relativos ao tratamento “em alta” pela Simarsul, S.A. Os
residuos urbanos absorvem 32% dos gastos totais dos Servigos Municipalizados de Setubal.
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8.3.4.2. Ganhos por Atividades ﬂ/é

TOTAL DOS GANHOS POR ATIVIDADES

= Agua = Pluviais = Residuos = Saneamento

Peso dos Ganhos |
| poratividade

Total dos Ganhos ._ -.

Agua 9737382
Pluviais 622 565 2,2%
Residuos 8227587 28,7%
Saneamento _ 10 093 145 35,2%
Total Geral 28 680 679 100%

Os ganhos dos SMS, estdo repartidos por 35% relativos a atividade da dgua, 36% relativos a atividade de
saneamento e 29% a atividade de Residuos.

8.3.4.3. Resultados por Atividades

6378474

389 759 232 806 - 622 565

6 507 915 1098 208 578 481 8184 604

7 692 652 1718 686 839 727 10 251 064

Total Geral 17 726 617 5 850 944 1859 146 25 436 708

Mapa de Reparti¢cdo de custos de 2025 (euros)

Os custos indiretos sdo afetos as atividades, de acordo com os critérios de rateio atribuidos por cada
um dos responséveis de departamento, de acordo com a contribui¢do despendida para cada atividade.

Pagina 163 de 245



Relatério e Contas 2025

SERVIZOS

zh_
MUNICIPALIZADOS
# | pe SETUBAL E

0Os SMS adotaram um sistema de custeio por centro de custos, centro de lucros e ordens internas, de

forma a apurar os custos por atividade.

|__ G'a'_'r_l_ho;d‘i.r'é-tos ! G_;rﬁt)_s o__ut'_i"da;a_tividades | Total incorporadi)—_

Servigco

Agua 9 540 439 196 944 9737 382
Pluviais | 622 565 - 622 565
Residuos 8 065 747 161 840 8 227 587
|Saneamento | 9 889 024 204 121 10 093 145

28117775 | 562 904 28 680 679
Mapa de Reparticdo de proveitos de 2025 (euros)

Total Geral

Os gastos de outras atividades foram incorporados nas atividades de acordo com o volume de negdcios
de cada uma das atividades.

No quadro que se apresenta, estdo apurados os resultados pelas diferentes atividades exercidas pelos
SMS:

Benionstrisap tie Restitados por Aflvidade 2025

Dosignacio AV T Us || Sancamento || Reslduosselidos! | Pluviais: ||

Impostos, contribui¢bes e taxas 0 o} 0 0 0
Vendas 9336 211 0 0 0 9336211
Prestagbes de servigos e concessdes 312702 10 000 573 7925 054 0 18 242 329
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 0 0 112 198 o] 112 198
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e 0 0 0 0 0
empreendimentos conjuntos

Variagdes nos inventarios da produgdo o] o] 0 0 o]
Trabalhos para a propria entidade 0 0 o] 0 o
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -212 578 -99 492 -49 386 -6 510 -367 965
Fornecimentos e servigos externos -2971291 -7 214 500 -2709 791 -386 424 -13 282 006
Gastos com pessoal -2388713 -1676 326 -4 674 537 -214 875 -8 954 450
Transferéncias e subsidios concedidos [¢] 0 0 0 o]
Prestagdes sociais Q 0 0 0 0
Imparidade de inventdrios e ativos bioldgicos (perdas/reversdes) 0 o] 0 o] o]
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes) -133 512 -123 499 -76 770 0 -333781
Provisdes {aumentos/redugdes) ] 0 0 0 0
Imparidade de investimentos nio deprecidveis/amortizdveis {perdas/reversoes) 0 o 0 o] o]
Aumentos/reduc¢des de justo valor 0 0 0 0 0
Outros rendimentos 77 443 80 265 177 274 622 565 957 547
Outros gastos -63 269 -175918 -38 698 -595 -278 480
Resultados antes de depreciaces e resultados financeiros 3956 993 791 105 669 345 14 161 5431604
Gastos/reversdes de depreciagio e amortizagdo -605 916 -958 270 -633 222 -14 161 -2 211 569
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversoes) 0 0 o] 0 0
Resultado operacional (antes de resultados financeiros) 3351077 -167 166 36 124 0 3220035
Juros e rendimentos similares obtidos 11026 12 307 9061 o] 32394
Juros e gastos similares suportados -3 196 -3 060 -2202 0 -8458
Resultado antes de impostos 3358908 -157 919 42 982 0 3243971
Imposto sobre o rendimento 0 0 0 0 0

S

Resuitado Hapidaso perioda |

Demonstracdo de Resultados por Atividades 2025 (euros)
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3358908 3307 619 2%

" “Saneal -157 919 229 091 -169%
| 'Residuos 42982 -989 202 104%
Resultado Total 3 243970 2 547 508 127%

Resultados por atividade (euros)

Em 2025, a atividade de abastecimento de Agua em 2025 obteve um resuitado de 3 358 908€, enquanto
a atividade de Saneamento teve um resultado negativo de 157 919 €. O resultado dos Residuos face ao
ano de 2024 passou de um resultado negativo de 989 202, para um resultado positivo de 42 982 €.

8.3.5. Balango dos SMS em 31 de dezemhro de 2025
O balango dos SMS em 31 de dezembro de 2025 é apresentado no Anexo I.

O ativo liquido ascende a 28 277 223 euros, financiado por um Passivo corrente de 7 423 591 euros e por
um passivo ndo corrente de 516 896 euros, cuja diferenga representa o Patrimdnio Liquido (ou capitais
préprios) no montante de 20 336 737 euros.

A estrutura do balango em 31 de dezembro de 2025 e a sua comparagdo com o balango do exercicio de
2024 (montantes em euros) estd sintetizada no seguinte quadro:

[hee el 1 : 2006 YT 7 S EE "'-'1:1’-*;’“1?5 .nﬁl
N LULD FALFA ] o ’ﬁ,‘:_-::}:f”_-m /. {

Ativo ndo corrente 15951461 13118776 22%
Ativo Corrente 12 325762 9412 867 31%

Total do Ativo 28 277 223 22531642 26%
Patrimanio Liquido 20336736 16949 118 20%
Passivo ndo corrente 516 896 569 513 -
Passivo Corrente 7423591 5013012 48%
Total Patriménio Liquide + Passivo 28277 223 22531642 26%

I |

Balangos em 31 de dezembro de 2024 e 2025 (euros)

Do lado do ativo ndo corrente verifica-se um acréscimo dos ativos tangiveis e intangiveis de 22%,
comparativamente com dezembro de 2024. Este valor esta influenciado pelo investimento efetuado em
viaturas, contentores, infraestruturas de dgua e de saneamento, equipamentos e software, pela
necessidade de equipar as dreas operacionais e administrativas, no prosseguimento da atividade dos SMS
e de prestar um servigo de qualidade a populagdo do conselho de Setubal.

Quanto ao Ativo Corrente, verifica-se um acréscimo de 31%, motivado essencialmente, pelo acréscimo
das rubricas de caixa, depdsitos a ordem, clientes e outras contas a receber.

No computo geral, o ativo apresenta um aumento de 26%, comparativamente com dezembro de 2024.
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Relativamente ao passivo corrente aumentou no ano de 2025 em 48%, comparativamente com o ano de
2024, impulsionado essencialmente, pelo aumento das dividas a Fornecedores, devido ao crescimento da
atividade operacional e dos investimentos efetuados ao longo do ano.

8.4. Demonstracao de Fluxos de Caixa

De acordo com a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa em 31 de dezembro de 2025 (cf. Anexo lll), o saldo
de conta de geréncia a transitar para o exercicio seguinte é de 1972 062 euros com a seguinte
desagregacao:

e Saldo da execugdo orgamental: 1 550 545 €;
* Saldo de operagdes de tesouraria: 421 517€.

Detalhe Fluxos de Caixa _ Valor

Recebimentos de clientes SMS 29004 777
Juros e rendimentos similares 29939
Outros Recebimentos 14 832
Total Recebimentos 29 049 547
Pagamentos a Fornecedores C/C 4 486 065
Pagamentos Ativos Fixos 4 045 081
Pagamentos Pessoal (Salarios) 5624 321
Outros Pagamentos { Encargos e impostos) 14 721 S06
Outros Pagamentos 8 458
Total Pagamentos 28 885 830
Variagdo de Caixa e seus equivalentes 163 717
Saldo de Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1808 345
Saldo em Caixa e Bancos 1972062
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1972 062
= Saldo para a geréncia seguinte (SGS) 1972 062
SGS - De execugdo orgamental 1 550 545
SGS - De operacdes de tesouraria 421517

Mapa de Fluxos de Caixa de 2025 (euros)

8.5. Analise Financeira

Os racios financeiros relativos as demonstragdes financeiras em 31 de dezembro 2025 e em 31 de
dezembro de 2024, que permitem caraterizar a situacdo financeira dos SMS, sdo 0s seguintes:
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Solvabilidade 2,56 3,04
Autonomia Financeira 0,72 0,75
Cobertura do Imobilizado por Patriménio 1,27 1,29
Peso do Imobilizado no Ativo 0,56 0,58
Liquidez Geral 1,64 1,88
Racio de Endividamento 0,28 0,25

Récios Financeiros

O racio de solvabilidade em 31 de dezembro de 2025 apresenta um valor de 2,56, reflexo de uma boa
situacdo financeira estrutural, ainda que se deva ter em conta as especificidades duma entidade da
natureza dos SMS, dado o peso do patriménio existente pelo tipo do servi¢o que presta, verificando-se,
contudo, um decréscimo face ao periodo transato.

A autonomia financeira traduz a capacidade em financiar o ativo total através do patriménio liquido sem
ter de recorrer a capitais alheios. O seu valor é de 0,72 em 31 de dezembro de 2025. Este racio apresenta
um valor acima do padrdo de referéncia e traduz elevada capacidade de financiamento dos ativos.

O grau de cobertura do ativo imobilizado por patriménio é de 1,27, e situa-se abaixo do valor
apresentado em 2024. Este indicador revela que o Patriménio Liquido cobre a totalidade do Imobilizado.

O grau de liquidez geral apresenta, no final de 2025 um valor de 1,64. Este indicador reflete a capacidade
em fazer face ao passivo de curto prazo com recurso as disponibilidades, outras contas a receber e
inventarios. Este indicador apresenta um valor superior & unidade, o que indica que o ativo realizavel de
curto prazo € suficiente para ocorrer as dividas de curto prazo. Este indicador piorou, face ao ano de 2024
onde o valor registado foi de 1,88.

O racio de endividamento é de 0,28 no final do ano de 2025, sofrendo um pequeno aumento face ao ano
anterior. Trata-se de um valor muito baixo, o que significa que o endividamento é pouco significativo, ndo
tendo os SMS recorrido ao crédito bancdrio.

Proposta de Aplicagao de Resultados

O Conselho de Administragdo dos SMS propde que o resultado liquido do exercicio de 2025, no montante
de 3 243 971 euros seja transferido na sua totalidade para a conta de Resultados Transitados.
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Relagdes com outras Entidades
O Conselho de Administragdo agradece

e A Camara Municipal de Settbal e 3 Assembleia Municipal de Setibal a confianga e colaboragdo
demonstradas;

e Ao Revisor Oficial de Contas a exigéncia de rigor e transparéncia das contas dos SMS;
e A ERSAR, pela cooperagdo demonstrada ao longo do ano;
e Atodos os clientes e municipes dos SMS pela utilizagdo dos nossos servigos;

e A todos os trabalhadores e prestadores de servicos dos SMS pelo profissionalismo, dedicagdo e
empenho demonstrados ao longo do ano, contribuindo para um desempenho de exceléncia dos
Servicos.

Setubal, 26 de margo de 2026

A Presidente do Conselho de Administragdo

if v Do e %@m

(Maria das Dores Marques Banheiro Meira)

O Vogal do Conselho de Administragdo 0 Vogal do Conselho de Administragao
O e Ol \_/V]JL“QM
(Bruno Miguel de Almeida Russo) (JoséAntonio Rodrigues Alexandre)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31-12-2025 E ANEXO
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Balango a data de 31 de Dezembro de 2025 ﬂ
em euros
Designagdo | Notas [Valorano corrente|Valoranoanterior
Ative ndo corrente 15 951 460,72 13118 775,68
Ativos fixos tangiveis 5 15933782,34 13050945,52
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 3 17 678,38 67 830,16

Ativos bioldgicos

Investimentos financeiros

Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsdveis
Acionistas/sociosfassociados

Diferimentos

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos

Clientes, contribuintes e utentes

Qutras contas a receber

Ativo corrente 12325762,19 9412 866,57
Inventarios 10 342 526,70 305 716,68
Ativas biologicos

Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis

Clientes, contribuintes e utentes 18.1 7088913,93 5145 474,90
Estado e outros entes plblicos 18.4 111123,24 196 547,52
Acionistas/sdcios/associados

Qutras contas a receber 18.2 2637322,29 1956 663,23
Diferimentos 173 813,80 118,83

Ativos financeiros detidos para negociagdo
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos 13 1972 062,23 1808 345,41
Total do Ativo 28277 222,91 22531642,25
Patriménio Liquido 20336 736,49 16949 117,66
Patriménio/Capital 23.4 11093 769,78 11093 769,78

Acbes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo

Reservas

Resultados transitados 23.4 5582314,32 3034 806,14
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagao

Outras variagdes no Patriménio Liquido 23.4 416 681,66 273033,56
Resultado liquido do periodo 3243 970,73 254750818
Dividendos antecipados
Interesses que ndo controlam

Total do Patrimonio Liquido 20336 736,49 16 949 117,66
Passivo n3o corrente 516 895,53 569512,78
Provisdes

Financiamentos obtidos

Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Diferimentos

Passivos por impostos diferidos

Qutras contas a pagar 18.5 516 895,53 569512,78
Fornecedores

Passivo corrente 7 423 590,89 5013011,81
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis concedidos 153 719,87

Fornecedores 18.3 715059,51 326981,13
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos 18.4 264 625,79 228 181,64

Acionistas/sécios/associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos 18.5 1284 324,69 337583,40
Outras contas a pagar 18.5 5005 861,03 4120 265,64
Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros

Total do Passivo 7940 486,42 5582 524,59
Total do Patrimonio Liguido e Passivo 28277 222,91 22531642,25
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Demonstragdo de resultados por natureza a data de 31 de Dezembro de 2025

Z

em euros

Designagao
Impostos, contribuigdes e taxas
Vendas
Prestac@es de servigos e concessdes
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e empreendimentos conju
Variagdes nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
Transferéncias e subsidios concedidos
Prestagdes sociais
Imparidade de inventdrios e ativos bioldgicos (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugbes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultados antes de depreciagdes e resultados financeiros
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de resultados financeiros}
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo

| Notas |Valorano corrente | Valor ano anterior

13
13

23.1
23.2/19

14
23.3

3/5

14
233

9336211,02
18242 329,14
112 197,80

-367 964,72
-13 282 006,01
-8954 450,21

-333780,60

957 546,83
-278 479,99
5431 603,26
-2211 569,06

3220034,20
32394,30
-8457,77

3243970,73

3243970,73

8927 345,98
16 648 886,40

-356 367,22
-12749 333,51
-8169 176,30

-222116,00

845 726,06
-176 128,41
4748 837,00
-2227988,45

2520848,55
26 659,63

2547 508,18

2547 508,18
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ANEXO Ill - Demonstrac¢ao de Fluxos de Caixa
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Demonstragdo de fluxo de caixa a data de 31 de Dezembro de 2025

Designacao

| Notas | Valorano corrente | Valorano anterior

Recebimentos de clientes

Recebimentas de contribuintes

Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes
Recebimentos de utentes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Pagamentos a contribuintes / utentes

Pagamentos de transferéncias e subsidios

Pagamentos de prestagdes sociais

Caixa gerada pelas operagbes

Pagamento / recebimento do Imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)
Pagamentos - Ativos fixos tangiveis

Pagamentos - Ativos intangiveis

Pagamentos - Propriedades de investimento

Pagamentos - Investimentos financeiros

Pagamentos - Outros ativos

Recebimentos - Ativos fixos tangiveis

Recebimentos - Ativos intangiveis

Recebimentos - Propriedades de Investimento
Recebimentos - Investimentos financeiros

Recebimentos - Qutros ativos

Recebimentos - Subsidios ao investimento

Recebimentos - Transferéncias de capital

Recebimentos - Juros e rendimentos similares
Recebimentos - Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)
Recebimentos - Financiamentos obtidos

Recebimentos - Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital
Recebimentos - Cobertura de prejuizos

Recebimentos - Doagdes

Recebimentos - Outras operac¢des de financiamento
Pagamentos - Financiamentos obtidos

Pagamentos - Juros e gastos similares

Pagamentos - Dividendos

Pagamentos - Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Pagamentos - Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- Partedo saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
=Saldo da geréncia anterior (SGA)

SGA De execugdo or¢amental

SGA De operag¢oes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa
- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo

=Saldo para a geréncia seguinte (SGS)

SGS De execugdo orcamental

SGS De operacdes de tesouraria

13

13

29004 777,00

-4 486 064,83
-5624 320,76

18 894 391,41

-14 721 905,81
4172 485,60
-4 045 081,13

14 831,56

29 938,56

-4000311,01

-8 457,77

-8457,77
163 716,82

1808 345,41
1972062,23
1808 345,41

1808 345,41
1371326,98

437 018,43
1972062,23

1972062,23
1550 544,80
421 517,43

27 296 762,06

-12 757 416,88
-4 669 778,05

9869 567,13

-4791 314,73
5078 252,40
-4 260 578,95

9 165,00

23 854,65

-4 227 859,30

-2418,61

-2418,61
847974,49

960 370,92
1808 345,41
960 370,92

960 370,92
826 152,13
134 218,79
1808 345,41

1808 345,41
1371 326,98
437 018,43
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ANEXO IV - Balancete Analitico
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ANEXO VI - Demonstragdo de Execucao Orcamental da Receita
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Rdbricas

D01.01,04.01 Pessoal dos Quadros - Pessoal em FungGes P 5227313 4841763
D01.01.09 Pessoal em Qualquer Outra Situagao P 5000 S 000 .
D0101,11 Representacdo 45231 45231
D01.01,13 Subsidio de Refeigda P 506 032 50000 456 032
D01.01,14 Subsidio de Ferias e Natal P 872 108 28 000 60000 840 108
D01.02,02 Horas Extraordinirias P 723731 149 100 872831
D01.02.04 Ajudas de Custo P 350 350
001.02.05 Abono Para Falhas 12 240 12 240
001.02,10 Subsidio de trabalho noturno P 116 563 5000 121563
001,02,12 Indemnizagdes por Cessagdo de Funcdes P 1000 1000
D01.02.13.02 Outros Suplementos e Prémios - Outros 1404 1404
D01.02.13.04 Outros Suplementos e Prémios - SPI P 245 847 56 000 189 847
D01.03.01 Encargos com Saude P 2000 2 000
001.03.03 Subsidio Familiar Criangas e Jovens P 1260 900 2160
D01.03,05.02.01 Seg.Social Func, Publicos - CGA P 397 660 47 000 444 660
D01.03.05.02.02 Seg. Social Func. Publicos-Regime Geral P 1322900 25000 1297 900
D01.03.05.02.03 Seg. Social Func. Piblicos-Regime Geral 4 195026 195 000 26
001.03.06 Acidentes em Servigo e Doengas Profissionais P 26 900 26 900
D01.03,09.01 Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profiss P 139509 30000 169 509
D01.03.10.01 Eventualidade Maternidade, Paternidade e Adopgdo g 1000 100 900
D02.01.02.01 Combustiveis e Lubrificantes - Gasolina P 61000 2700 29000 34 700
D02.01.02.02 Combustiveis e Lubrificantes - Gasoleo P 565 000 73500 3500 635 000
D02,01.02,03 Outros Combustiveis e Lubrificantes P 9500 6000 3500
D02.01,04 Limpeza e Higiene P 10 000 5000 4000 11 000
D02.01.07 Vestudrio e Artigos Pessoais P 79950 55000 24 950
D002.01.08 Materiaf de Escritorio P 38450 300 2B 000 10 750
D02.01.09 HIPOCLORITO P 44 280 44000 280
D02.01.10 BIG BAGS 14 400 14 400
D02.01.11 Produtos Quimicos Residuos P 50 000 43500 6 500
D02.01.17 Ferramentas e Utensilios P 34187 16 500 17 687
D0201.18 Livros e Dacumentagdo Técnica P 1000 4000 4300 100
D02.01.21.01 Outros Bens P 471686 210 000 15000 666 686
D02.02,01 Encargos das Instalagdes P 1660 500 857 600 438500 2079 600
D02.02.02 Limpeza e Higiene P 79 950 19000 98 950
D02.02.03 Conservagdo de Bens P B 938 B 938
D02.02.03.01 Conserv. Manutencio de Viaturas P 340 425 320 000 78 988 581437
D02.02.03.03 Conserv. Manuteng3o de Equipamentos P 205737 40 000 174 000 71737
D02.02.03.04 Conserv. Manutencdo de Outros Bens 14 760 14760
D02.02.04 Locagao Edificios P 261660 26 000 235 660
D02.02.05 Locagao Material Informatica P 12 000 12 000
D02.02.06 Locagdo Material Transporte P 213426 50000 15 Q00 24B 426
002.02.08 Loca¢io de Outros Bens P 30477 25 800 56 277
D02.02.09 Comunicagdes P 1008532 246 500 60000 1195032
D02.02.10 Transportes P 9417 350 9767
D02.02.12 Seguros P 131355 50000 181355
D02.02.14 Estudos; Pareceres e Consultadoria P 25509 25509
D02,02,14.01 Estudos e Pareceres P 394 830 50609 344 221
D02,02,14.02 Consultorias P 437 933 24 100 90 000 372033
D002.02.15 Formagao P 50000 10 000 60 000
D02.02.17 Publicidade P 316129 105 000 110 000 311129
D02.02.18 Vigildncia e Seguranga P 51507 5000 16 700 39807
D02.02.20.01 Tratamento de Aguas Residuais P 5606 178 900 000 1604 100 4902078
D02,02,20.04 Aquisi¢do Servigos Limpeza Esgotos P 269370 35000 13 000 291 370
D02.02,20.05 Analises de Agua P 34440 16 000 9500 40 940
D02,02.20.06 Manuteng3o, Reabilitagdo e Limpeza da Rede Pluvial P 694 940 85 300 284 400 495 840
D02.02.20.07 Recolha de RSU Enterrados P 521520 162 500 441500 242520
D02.02.20.08 Servigo de Limpeza de Contentores P 242893 50000 292 893
002.02.20.10 Outros Trabalhos Especializadas P 68017 68017
D02,02,20.10.01 Subcontratos P 1283139 340 000 218895 1404 244
D02.02.20.10.02 Licen¢as e Manutencao de Software P 884 751 278 600 606 151
D02.,02.20.10.03 Outraos trabalhos Especializados P 531365 20000 189622 361743
D02.02.22 Servigos de Satde P 23293 5000 8000 20293
D02.02.24 Encargos Cobranga Receita P 374957 60 000 10000 424 957
D02,02.25 Outros Servigos P 71832 55 800 127 632
D03,01.03.01 Empréstimos de curto Prazo P 500 200 300
D03,01.03.02 Empréstimos de Médio e Longo Prazo 500 500
D03,06.01 Outros Encargos Financeiros P 10 000 200 10 200
D06,02.01.01.01 Taxa de Gestao de Residuos P 1654279 320 000 49700 1924579
006.02.01.01.02 Taxa Recursos Hidricos Agua P 219958 3000 222958
D06.02.01.01.03 Taxa Recursos Hidricos Saneamento 122514 122514
006.02.03.01 Outras Restituigoes 1000 1000
D06,02.03.02 IVA Pago P 50 000 50000 »
D06.02.03.04 Servigos Bancarios P 25000 10000 15 000
D006.02.03.05 Outras despesas correntes P 12 000 45 000 57 000
D07.01.03.01 Instalagdes de Servigos P 392 250 490 400 246500 636 150
D007.01.04.02 Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais P 2103512 526 200 608 500 2021212
D07.01.04.07 Captagdo e Distribuigdo de Agua P 1834041 1073370 938 870 1968 541
D07 01.06.01 Aquisi¢do de Viatura Recolha Residuos P 336 655 760 600 15030 1082225
D07.01.06.02 Aquisi¢do de Viatura Lavagem Contentores P 356 700 15500 128000 244 200
D07.01.07 Equipamento Informatica e TelecomunicagSes P 376 059 442 100 135000 683 159
D07.01.08 Software informatico P 367 155 350100 17 055
D07.01.09 Equipamento Administrativo P 50 000 13 000 37 000
007.01.10.01 Equipamento de Recolha de Residuos P 492 427 705 200 286570 901057
D07.01.10,02 Outros P 346 462 146 000 150700 301762
D07.01.11 Ferramentas e Utensilios P 22 420 5 000 12500 14 920
D07.01.15 Outros Investimentos P 736 690 130 000 657 600 209 090
D10.06.03 Sociedades financeiras-Bancos e out. institui¢des 500 500
D11.02.99 Outras 500 500

36448714 8845734 8845734 - 36448714
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Alteracdes orcamentais da despesa a data de 31 de Dezembro de 2025

Descrigao

Tipo

Dotacdes iniciais

Inscricdes/Reforcos

Despesa
Alteragdes Orcamentais

'Diminuigées
JfAnulagtes

Créditos
espedals

em euros

Dotagdes corrigidas
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Rubricas

R04.01.23.99.03
R04.01.23.99.10
R04.01.23.99.11
R04.02.01
R04.02.02
R04.02.04
R04.02.99
R05.02.01
R06.05.01.01.01
R06.05.01.01.02
R07.01.05
R07.01.11.02.01
R07.01.11.02.02
R07.02.03.01
R07.02.09.01.01
R07.02.09.01.02
R07.02.09.01.03
R07.02.09.0201
R07.02.09.02.02
R07.02.09.04.01
R07.02.09.04.03
R07.02.09.04.04
R07.02.09.04 05
R07.02.09.04.06
R07.02.09.04.07
R07.03.99
R08.01.99 99
R09.04.01.01
R09.04.01.02
R09.04.01.03
R09.04.10.01
R09.04.10.02
R09.04.10.03
R10.03.07
R10.0501.01
R130199
R150101

IRIS 01.01

Relatério e Contas 2025
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Alteragdes orgamentais da receita a data de 31 de Dezembro de 2025

Descrigdo

Taxa de Gestao Residuos

Taxa de Recursos Midricos - Agua

Taxa de Recursos Hidricos - Saneamento
luros de Mora

Juros Compensatorios

Coimas Penalidades e Contraordenagdes
Multas e Penalidade Diversas

Bancos e Outras Institui¢Ges Financeiras
Financiamento Tarifa Social

Protocolo Pluviais

Bens Inutilizados

Agua - Tarifa Fixa

Agua - Tarifa Varidvel

Vistorias - Abastecimento Aguas
Saneamento - Tarifa Fixa

Saneamento - Tarifa Varidvel
Saneamento - Limpeza Fossas Sépticas
Residuos Sélidos - Tarifa Fixa

Residuos Solidos - Tarifa Variavel
Execugdo Ramais Agua

Outras PrestagSes de Servigos de Aguas
Execugdo Ramais Saneamento

Outras Prestagdes de Servigos de Saneamento
Prestagdo Servigos - Outras Atividades
Prestagdo de servigos de RU

Outras

Outras

Equipamento de Transporte

Magquinaria e Equipamento

Outros

Equipamento de Transporte

Maquinaria e Equipamento

Outros

Estado-Participagdo Comum. Proj. Co-Financiado
Municipios

Outras

Reposigdes ndo Abatidas nos Pagamentos

Tipo

PrevisGes iniciais

2067 849
381519
212 340

24 372
1000
1000
1000

500

464 259
1764539
5000
1205786
8525652
9594

1861039

7590 396

17 781

2723633

5011839
104 573
289 227
101708
177 377

20042
197 415
1034
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
716 016
5000
1000
1000
2960 060
36450 550

em furos

Receita

Alteragdes Orgamentais

Inscrigbes/ |Diminuigées§ Creditos
Reforcos ,‘/Anula;ées! especiais

1371327
1371327

Previsoes corrigidas

2067 849
381519
212340

24372
1000
1000
1000

500

464 259
1764539
5000
1205786
8525652
9594

1861039

7590396

17781

2723 633

5011839
104 573
289 227
101708
177377

20042
197 415
1034
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
716016
5000
1000
1000
4331387
37821877
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ANEXO XI - Execugdo do plano de atividades (PPI)
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Anexo Xl - Anexo as demonstragdes financeiras

Péagina 224 de 245



Relatdrio e Contas 2025

Y 7

Pagina 225 de 245



Relatério e Contas 2025

1. Identificagdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1. Identificagdo da entidade, periodo de relato

Os Servicos Municipalizados de Settbal com o nimero de identificagdo fiscal 680033629, tém sede na
Avenida 5 de Outubro, nimero 148- 22 andar, em Setubal.

O Regulamento de Organizacdo dos Servigos Municipalizados de Settbal foi presente a reunido ordinaria
da Camara Municipal de Setubal realizada em 1 de junho de 2022 e aprovado em sessdo ordindria da
Assembleia Municipal de 24 de junho de 2022.

Os Servicos Municipalizados de Setibal sdo, nos termos dos artigos 8.2 a 18.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de
agosto, um organismo publico de interesse local que visa garantir o servigo publico de abastecimento de
dgua, saneamento e encaminhamento a destino final adequado de dguas residuais urbanas e residuos
sélidos urbanos no concelho de Setubal. Dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e
explorados sob forma empresarial, a sua gestdo é entregue a um Conselho de Administragdo.

O Conseltho de Administragdo foi designado pela Deliberagdo da Camara Municipal n2 05A/2025, de 19 de
novembro tendo o mesmo tomado posse em 20 de novembro de 2025.

O Conselho de Administragdo dos SMS é constituido por:

e Presidente do Conselho de Administragdo: Maria das Dores Meira
e Vogal do Conselho de Administragdo: Bruno de Almeida Russo
e Vogal do Conselho de Administragdo: José Rodrigues Alexandre
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A estrutura organizacional dos SMS consta do anexo ao Regulamento e é a seguinte:

|

Suporte

Estratéglae
Sustentabilidade

m
‘ Comtabliidade ¢ |
‘ Tesoutans

|

|

togonda [l Decoramenon
Setvigos de suporte

B Orvooes

S Vi g

Gextho ge Redes de l
Dreragem
|

stlo cla
infarms b

Bl sevqos

O relato financeiro que se apresenta refere-se ao periodo decorrido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro

de 2025.

1.2. Referencial contabilistico e demonstrages financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos de harmonia com o

Sistema de Normalizacdo Contabilistica para

lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, na sua

as Administrag6es Publicas (SNC-AP), aprovado pelo decreto-

redagdo atual.

Ndo existiram no decorrer de 2025 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a

derrogacdo de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente

relevantes e que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstra¢des financeiras.
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1.3. Desagregac¢ao dos Saldos de Caixa e seus Equivalentes

Apresentam-se os valores das disponibilidades em caixa e em depdsitos bancarios, por instituicdo, detidos

pelos SMS no final do ano:

Designagao
Caixa 4 451 5651
Depdsitos bancarios a ordem: 1967 611 1802 694

Caixa Geral de Depdsitos 4980 -
Banco Portugués do Investimento - BPI 744 118 1258651
SANTANDER TOTTA 1218513 544 043

1972 062 1808 345

Os saldos de caixa e seus equivalentes sdo constituidos por saldos de geréncia:

Designacao
Execugdo Orcamental 1550 545

OperagGes de Tesouraria 421517

Saldo de Geréncia 1972 062 1 808 345

2. Principais politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragBes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Estrutura e contetdo das
demonstragbes financeiras e sdo apresentadas em euros.

As presentes demonstracdes financeiras apresentam de forma apropriada a posi¢do financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa dos Servicos Municipalizados de Setubal. Representam de
forma fiel os efeitos das transa¢des, outros acontecimentos e condigdes, de acordo com a defini¢cdo e
critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura
concetual de SNC-AP e nas NCP.

A relevancia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade e por isso cada classe material de
itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstragdes financeiras, bem como os itens
dissemelhantes, a menos que sejam imateriais.
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Ndo existe compensagdo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que([devido 3 sua
importancia, os mesmos sdo relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma NCP.

Com base na informagdo disponivel e expectativas futuras, os SMS vdo continuar a operar no futuro,
assumindo que ndo existe intengdo nem necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel
das suas operagbes.

Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo bens com substancia fisica detidos para uso na producdo ou fornecimento de
bens ou servigos, ou para fins administrativos que se espera serem utilizados durante mais de um periodo
de relato, mensurados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e perdas por imparidades.

Os ativos intangiveis encontram-se também reconhecidos e mensurados ao custo de aquisi¢io, menos
amortizagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao
decreto-lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP atualizadas a data do relato, onde consta para cada elemento do ativo
fixo tangivel e intangivel, a informag&o da vida Gtil, taxa de amortizagdio, quantia escriturada, reintegracio
e amortizagdo do exercicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisicdo deste
elemento.

O método de reintegracdio e amortizagdo utilizado é o da linha reta ou quotas constantes em regime
duodecimal.
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Contas a receber e a pagar

As contas a receber de clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sdo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, deduzido das perdas por imparidade.

A imparidade das contas a receber é criada quando existe evidéncia de que os SMS ndo vao receber os
montantes em divida, de acordo com as condigGes originais das suas contas a receber. Os SMS constituem
perdas por imparidades relativamente aos créditos provenientes de clientes de cobrang¢a duvidosa, com
base nos seguintes critérios:

a) 25% para dividas em mora ha mais de 6 meses e até 12 meses;
b) 50% para dividas em mora ha mais de 12 meses e até 18 meses;
c) 75% para dividas em mora ha mais de 18 meses;

d) 100% para dividas em mora Ha mais de 24 meses.

O célculo das imparidades ndo inclui as dividas de Entidades Publicas, os valores do IVA, TGR e TRH de

Agua e Saneamento.

Inventdrios

Os inventarios encontram-se valorizados pelo custo que inclui todos os custos de compra, como o prego
de compra, os custos de transporte e de manuseamento, bem como descontos comerciais, abatimentos
e outros itens semelhantes. O método de custeio adotado pelos SMS, é o Custo Médio Ponderado.

O sistema de inventario adotado é o permanente, tendo sido as quantidades existentes no final do periodo
de relato determinadas a partir dos registos contabilisticos, confirmados regularmente por contagem
fisica.
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ProvisGes passivos contingentes e ativos contingentes 56

As provisdes sdo reconhecidas quando em simultdneo ocorre uma obrigagdo legal presente, resultante de
um evento passado e seja provavel que para a sua resolu¢do ocorra uma saida de recursos e esse montante
possa ser estimado.

As provisBes sdo revistas na data de balan¢o e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa
data.

Os passivos contingentes sdo definidos como possiveis obrigagdes que surjam de acontecimentos
passados e cuja existéncia s6 serd confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos
futuros, incertos e que ndo estdo sobre o nosso controlo ou obrigagdes presentes que surjam de
acontecimentos passados, mas que ndo sdo reconhecidas porque ndo é provavel que exista uma saida de
disponibilidades para liquidar a obriga¢do ou a quantia da obriga¢do n3o pode ser estimada com suficiente
fiabilidade. Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um
exfluxo de recursos.

Os ativos contingentes surgem de eventos ndo planeados e ndo esperados que d3o origem a possibilidade
de uma entrada de disponibilidades. Esta entidade n3o reconhece ativos contingentes no Balango,
procedendo apenas, se for o caso, a sua divulgagdo no anexo se considerar que os beneficios econémicos
que dai resultardo forem provaveis. Se a realizagdo for quase certa, entdo este ativo n3o é contingente e
o0 seu reconhecimento é devido e apropriado.

Regime do acréscimo

Na contabilizacdo dos ganhos e gastos é usada a base do acréscimo, onde se reconhecem esses valores 3
medida que sdo gerados, independentemente do momento em que é realizado o seu pagamento ou
recebimento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes gastos e perdas
e rendimentos e ganhos sdo registadas nas rubricas "Outras contas a receber”, "Outras contas a pagar" ou
"Diferimentos".
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3. Ativos intangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2025, o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas amortizagées acumuladas, foi o
seguinte:

Variag¢bes das depreciagdes e perdas de imparidade acumuladas

ATIVOS FIXOS5 INTANGIVEIS - VARIACAO DAS DEPRECIACOES
Inicio do Periodo Final do Perodo
Depreciacdas Pordat Quanta Depredagdes Pordas Quamia

Quantiabruta Quantiabruta
xumuladas {mearkd ade esriturada aumulbadas imparidxe «oaitwada

Prazamaslamp.edt

Dutros AL Fuos inaagvo o

222192 154362

Quantia escriturada e variagdes do periodo

ATIVOS FIXOS INTANGIVES -

Ir?ukre ges Rewersdes pada Perlss Deprecugdes Diferencas Dimisud m'::
nterns Rexsloragdes oy inpandsde  do penod e o ex Btur.
ot ikl fimnl

:\fu\'g"l—.:: {emp el

Des X huos slangveis

67230.16 14064544 . . . - - M1 = . 176715338

Ativos Intangiveis- Adigoes

ATV 05 FI6OS N TANGIVES - ADIKDES

Depreciagdes do periodo

Designagao A
By reconhecidas nos resultados

Programas Computadores e S.I.

Outros At.Fixos Intangiveis
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Todos os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo de aquisi¢do e ndo existem nos SMS de Setubal
edificios adquiridos através de transag¢des sem contraprestacdo e por isso registados pelo VPT (valor

5. Ativos fixos tangiveis

patrimonial tributario).

Durante os exercicios findos em 31de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 20250 movimento ocorrido
na quantia escriturada dos ativos tangiveis, bem como nas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

Variagbes das depreciagdes e perdas de imparidade acumuladas

ATIVOS FIXOS TANGIVEL - VARIACAO DAS DEPRECIACOES
tnicio do Periodo Final do Periodo

Depreciagdes Quantiz Depreoxée Perdas Quantia
antiabrut Perds imparid ade tiabrut
A ? acumuladas e exriturxa i 2 xumutrds impxidade excriturads

infracstruturas LTS LLIEENE EFEER R
Testenos € ceauraca naturais %
[difems c autrss comtrugies
fquipsmento bisco

[qupsmento Tansparte

oo Admas
qwp

Outron At Foos Tang

21123580

Atrron fraz tangivc s emcursa S
13050946

TOTAL

22693331 96421386

Quantia escriturada e variages do periodo

ATIVOS FDI0S TANGIVER - QUANTIA ESCRITURADA £ VARIA(D & DO PERIODO

Tearmbr ez Ko raci s pwda Deoramweins  Ixhirenia 3 Quarta
B wbor 1i. Peda prga i _ Qwrineg ous
iMeman st 1dan umea C ate 9o pw ads Lambray vxrweadi frs
el LTI ™ 1Y

L e =

PN o 0 utedy Lorina O

Iiosr:

Os movimentos ocorridos na coluna "Transferéncias internas" refletem as transferéncias de ativos
tangiveis em curso para ativos tangiveis fixos.
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Ativos Tangiveis- Adi¢Ges

a0 cisao

Designagao

Locagdo
Financeira

favor est,
pagamento

Fus:
reestruturagao

@
o
c
Il
=
o

£
(<]

"
s
[}
=]

o

Internas
Transferéncia
Expropriagao
legado perdido

Infraestruturas 93515 93515
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgbes

Equipamento basico - 899069 . - - . . 899069
Equipamento Tansporte 1071772 1071772
Equipamento Administrative 440852 440852
Outras At.Fixos Tang. 240121 240121
Ativos fixos tangiveis em curso . 2284 880 . 2284880

TOTAL - 5030208 - - - E - . . . 5030 203

Ativos Tangiveis- Depreciagbes

Depreciagdes do periodo reconhecidas nos

Designagao
gnag resultados

Infraestruturas 1138 405
Terrenos e recursos naturais =
Edificios e outras construgdes 25 196
Equipamento basico 271726
Equipamento Transporte 588 757
Equipamento Administrativo 84291
Outros Ativos Fixos Tang. 38997

Ativos fixos tangiveis em curso -

L 2147 372

9. Imparidades de ativos

Apresenta-se abaixo, o valor de imparidades constituidas para os clientes com valores em divida no ano
de 2025:

31/12/2025

Natureza Quantia Imparidade Quantia
bruta acumulada recuperavel

Clientes SMS Gerador de caixa - 555 897 555 897

Aumentos Diminuicdes

Quantia escriturada
final

Quantia

Rubricas " AR
escriturada inicial

Reforgos
Aumentos da
escriturada
aumentos
aumentos
Utiliza¢oes
diminuigdes
diminuigdes

Reversoes

Chientes, contribuintes & utentes 22116 333781 333781
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10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2025, os inventarios dos SMS eram os seguintes:

Inventdrios
Matérias-Primas 697 361
Combustiveis e Lubrificantes 944 593
Material Hidraulico e de Construgdo Civil 163 632 176 109
Material Elétrico e Eletrdnico 19212 17138
Contadores e Acessorios 95011 51611
EPI's 23007 38394
Economato 1973 1013
Ferragens 2292 1995
Material para Viaturas 813 518
Material Laboratério 135 184
Materiais p/ Maquinas e Equipamentos 9 056 8732
Materiais p/ RSU 24171 7340
Materiais de aplicagdo Geral 1583 1728

342 527

GE o

Inventdrios Ini.cio Compras Regt:larizat; Imparidade cvve PELTD
Periodo Ges C— 31/12/2025

Matérias Primas 361 21874 - - 21538
Combustiveis e Lubrificantes 593 4388 - - 4037
Material Hidrdulico e de Construcdo G 176 109 210511 E - 222 988
Material Elétrico e Elétronico 17 138 27 440 - . 25 366
Contadores e Acessorios 51611 43400

EPI's 38394 32469 . . 47 856
Economato 1013 4330 . . 3369
Ferramentas - 3483 . - 3483
Ferragens 1995 3402 - - 3105
Material para Viaturas 518 7537 - . 7242
Material Laboratério 184 178 - . 227
Materiais p/ Maquinas e Equipamentc 8733 8857 - - 8534
Materiais p/ RSU 7 340 21875 B . 5044
Materiais de aplicagdo Geral 1728 6310 . . 6 455
Outros Materiais de Consumo . 8720 . - 8720

Total 305717 404 774 - - 367 964 342 527
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13. Rendimentos de transagées com contrapresta¢ao
Os rendimentos de transages com contraprestagdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, tém

a seguinte decomposicao:

Agua - Tarifa Fixa 1186 910
Agua - Tarifa Varidvel 8149 301

9336211 8 927 346

Prestagao Servigcos

Saneamento Tarifa Fixa 1906 402 1982112
Saneamento Tarifa Varidvel 7674421 7281727
RSU - Tarifa Fixa 2556 354 2315171
RSU - Tarifa Varidvel 5111230 4378794
Outras Presta¢des Servicos de Agua 579 217 526724
QOutras Prestag@es Servicos de Saneamento 242 374 133918
Outras Prestagdes Servigos de Residuos 172 330 30439

Total 18 242 329 16 648 886

14. Rendimentos de transacdes sem contraprestagdo

Os rendimentos de transagbes sem contraprestagdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, tém
a seguinte decomposigao:

Outros Rendimentos e Ganhos

QOutros Rendimentos e Ganhos 957 457

Juros Obtidos 32 394

989 851 872 386

17. Acontecimentos apds a data de relato

Em 27 de janeiro de 2026, os Servigos Municipalizados tiveram conhecimento por parte do fornecedor, de
quer teria sido efetuado em 29 de dezembro de 2025, um pagamento para um IBAN falso, no montante
de 189 743 €. A situacdo foi avaliada e denunciada de imediato a Policia Judiciaria e ao banco emissor do
pagamento, no sentido de reverter a transferéncia. O processo esta a decorrer em sede da PJ, pois por
parte dos Servigos Municipalizados e perante os documentos apresentados pelo requerente de alteracdo
do IBAN, ndo existia forma de detetar a fraude. O pagamento foi efetuado, com valida¢do do IBAN no
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banco e o mesmo correspondia a empresa. O processo estd a decorrer os tramites normais junto da PJ e

Ministério Publico.
Apds encerramento do periodo e até a elaboracdo do presente Anexo, ndo se registaram outros factos
suscetiveis de provocar ajustamentos nas contas de 2025.

18. Instrumentos Financeiros

18.1. Clientes

Sdo apresentados de forma detalhada os valores que integram a rubrica de Clientes C/C, apresentada no

balango.
Clientes
Clientes gerais 4192 800 3595904
Clientes juros mora 7709 6 786
Clientes arredondam. 2 595 988
Clientes Acordos Pagamento 284237 269 909
Clientes - CMS 2601573 1229323
Clientes - AdS 42 565

7088914 5145475

18.2. Outras Contas a receber

O valor registado na rubrica de Acréscimo de Rendimentos, é referente 3 estimativa da receita de clientes
nao faturada, proveniente dos consumos de dgua, saneamento e residuos registados no periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2025.

A rdbrica “Outras Contas a Receber” tem o seguinte detalhe:

Outras Contas a Receber

Agua

Saneamento
Residuos
1169 042 1009 264
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Estdo também refletidos nesta rubrica os valores a receber da CMS, ainda ndo faturados:

Outras Contas a Receber 2025 2024
Acréscimo de Rendimentos CMS
Tarifa Social 365 87¢ 302 595
Pluviais 622 565 635 945
Receita Big Bags 34067 -
Limpeza Tanques 100 300 2505
Outros 5354 6354
IS 247 2499
Outros acréscimo de rendimentos 53193 -
Outros devedores 231925
Total 1468 281 947 399

18.3. Fornecedores

Os valores que totalizam esta rubrica sdao decompostos da seguinte forma:

Fornecedores 2024

Fornecedores c/c. 715 060 326981
715 060 326 981

18.4. Estado e outros entes publicos

Os valores em divida ao estado e outras entidades sdo relativos a descontos e encargos dos vencimentos
do més de dezembro de 2025, a liquidar nos meses de janeiro 2026.

Em dezembro, os encargos com pessoal por parte da entidade empregadora, a CGA e Seguranga Social sdo
29 460,51€ e 102 812,29€, respetivamente.

Estado e Outros entes Publicos 2025 2024
Saldos a Receber

IVA a recuperar 111124 196 548

111124 196 548

Saldos a Pagar

Reten¢do Imposto sobre Rendimento 43291 43034
Encargos s/ Vencimentos CGA 43 105 42 663
Encargos s/ Vencimentos Seg. Social 150431 116 392
ADSE / Servigos Sociais 20084 16 729
Outros Encargos 7715 9363

264 626 228 182
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18.5. Outras contas a pagar

Nesta rubrica contabilistica sdo registados os fornecedores de Investimentos e os gastos do exercicio, a
pagar em anos futuros.

Outras Contas a pagar 2025 2024
Nao Corrente
Outras Contas a pagar 569 513
Clientes Depdsito de Caucio 563 889
Outros 5624
Corrente:
Fornecedores de Investimentos 337583

Outros Credores

Pessoal (prev. Férias ano n+1) 1004 005
Credores p/ Acréscimo Gastos
CM Setibal - Residuos Sélidas 454 383
Simarsul 800 484
Energia 425 453
Combustiveis -
Outros 24 054
Qutros:
Caugdes 133012
TRH - Agua 380 655
TRH - Saneamento 419 617
TGR 477 909
Outras 692

6 807 081 5027 362

19. Beneficios dos Empregados

Os beneficios de curto prazo dos trabalhadores incluem saldrios, ordenados, subsidio de alimentac3o,
subsidio de férias e de Natal, e quaisquer outras retribui¢Bes adicionais, tais como trabalho extraordindrio,
trabalho noturno e abonos varidveis.

Todo o pessoal ao servigo dos Servigos Municipalizados de Setubal, foi remunerado de acordo com as suas
fungdes durante o exercicio. As obrigagBes decorrentes dos beneficios de curto prazo s3o reconhecidas
como gastos no periodo em que os servigos sdo prestados, numa base n3o descontada por contrapartida
do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo laboral aplicével, o direito a férias e a subsidio de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante
o0 periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de
curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as rubricas de Gastos com Pessoal, decompde-se como segue:
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Descrigdo
RemuneracBes 7 188 860 6551618 &
Encargos s/ Remuneragdes 1602133 1446016
Acidentes Trabalho 133 872 99 544
Outros Gastos ¢/ Pessoal - 9077
Outros Encargos Sociais 29 584 62 521
Total 8954 450 8169 176

20. Divulgagdes de partes relacionadas

Nesta nota divulgamos as transac¢0es entre as partes relacionadas, no caso, as transagdes entre os Servicos
Municipalizados de Setubal e a Camara Municipal de Settbal, que constituem saldo no final do periodo
de relato.

Os saldos destas transagGes estdo evidenciados no quadro abaixo.

Contas SNC Descricao 2025 2024
2722930000 Acréscimo Gastos CMS:
TGR 371477
RSU 18614 49 981
Combustiveis 32925
Subtotal 18 614 454 383
2789291903 Outros Credores - CMS TGR 560 917 477 909
Subtotal 960 917 477 909
__ Total 979531 932 293__
Contas SNC Descri¢ao 2025 2024
2721931000 Acréscimo Rendimentos CMS:
Tarifa Social 369 876 302 595
Pluviais 622 565 635 945
Receita Big Bags 34 067 =
Limpeza Tanques 100 300 2505

Outros 6354 6354
} Total 1133 162 947 399 |
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Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis de uma entidade relativamente as
quais é apropriado relatar informacdo financeira separada com a finalidade de avaliar o desempenho
passado da entidade para atingir os seus objetivos, e tomar decisGes acerca da futura alocagdo de
recursos. Numa perspetiva de demonstragbes financeiras individuais, os SMS identificam um Unico

segmento, motivo pelo qual ndo se apresenta neste documento o relato por segmentos.

23. Outras divulgagoes

23.1. Fornecimento e servi¢os externos

A decomposi¢do da rubrica de fornecimentos e servicos externos a 31 de dezembro de 2025 é a que se

segue:

Fornecimento e Servicos Externos

Subcontratos ETAR
Trabalhos Especializados
Publicidade

Vigilancia e Seguranca

Outros Gastos de Conservacdo

Pecas, Ferramentas e Utensilios

Livros e Documentagdo
Material de Escritorio
Artigos para Oferta
Higiene e Limpeza
Medicina e art. p/ saude
Outros Materiais
Eletricidade
Combustiveis - Gasdleo
Combustiveis - Gasolina
Outros Combustiveis
Deslocacdes e Estadas
Rendas e Alugueres
Edificios
Equipamentos / Viaturas
Outras
Comunicagdes
Seguros
Contencioso e Notariado
Limpeza, higiene e conforto
Encargos de Cobranga

Outros

2025

5623193
3244 430
272818
32373
698 738
18 621

29
11334
25368
6220

55268
1083 410
571383
30581
2166
11058

220548
211 320
64 342
652 165
130130
224

53 286
228 045
34 945

2024

5295543
3519120
217 994
4 435
510 869
10501
7573
5920
1164

895
10430
1268 582
561243
19 490
231
11034

156 552
191 625
72036
614 910
122 268
1075
54929
48 825
42 092

13 282 006 12 749 334
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23.2. Gastos com pessoal

A decomposi¢do da rubrica de gastos com o pessoal a 31/12/2025 é a que se segue:

Remuneragoes 2025 2024
Remuneragdes base
Contrato Trabalho por tempo indeterminado 3873 953 3487574
Contrato Individual Sem Termo =
Pessoal em Comissdo 375 295 402 612
Subsidio Férias R71572 868 532
Subsidio Natal 393 804 328543
Despesas Representacdo 42 302 42553
Subsidio Alimentagdo 446 112 385530
Prémios e Suplementos 1400 1388
Ajudas de Custo 262 365
Trabalho extraordinario 368 811 743 475
Abono para falhas 9575 8513
Trabalho Noturno 120 100 109 762
Formacgao 7 549
Outros Abonos Varidveis 184 922 165 222
Indemnizag¢Bes 749 -
Total 7 188 860 6 551 618
Encargos s/ Remunerag¢des

Seg. Social 1190 844 997 735
CGA 411 289 448 281
Seguro de Acidentes de Trabalho 133 872 99 544

Doencas Profissionais
Total 1736 006 1545 561

Outros Gastos com pesscal

Gastos de agdo social 9077
Outros Encargos Sociais 29 584 62921
Totat 29 584 71998
Total dos Gastos com Pessoal 8 954 450 8169 176

De acordo com a legislagdo aplicavel em matéria laboral, o direito a férias e ao correspondente subsidio é
adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, o valor das férias, subsidio de férias e respetivos
encargos a pagar foram contabilizados nos gastos do exercicio, por contrapartida de acréscimos de gastos,

independentemente da data do respetivo pagamento.
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23.3. Outros gastos e perdas

Segue abaixo a decomposigdo da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2025:

| Outros Gastos e Perdas 2025 2024
Impostos 657 2 956
TRH 120573 114 502
Outras Taxas 22 168 21932
Perdas em Inventarios 6910 7 352
Sinistros 18 051 24 237
Outros

Custos anos anteriores 99 892

Quotizagbes 500 500
Servigos Bancarios 9 200 4184
Multas ndo fiscais 129 318

Outros - 147
’ 278 480 176 128 |

Gastos e perdas por juros e encargos

Outros

23.4. Patrimonio Liquido

Ao longo de 2025, foram registados nas contas de patrimdnio dos Servicos Municipalizados, movimentos
gue originaram um aumento de 2.691.156€, com incidéncia, nomeadamente, nas seguintes rubricas:
e Resultados Transitados - Regista um aumento de 2.547.508€, proveniente do Resultado Liquido

do Exercicio de 2024.

Pagina 243 de 245



4 Relatdrio e Contas 2025,

A A SERVICOS
i MUNICIPALIZADOS
It DE SETUBAL

Resultados Transitados

Patriménio Liquido

Patriménio / Capital 11093770 11093 770
Resultados Transitados 5582214 3034 806
Outras Variagdes no Patriménio Liquido 415682 273034
Resultado Liquido 3243971 2547508

20 336 737 16949118

Outras Variagbes do Patrimonio Liquido

A variagdo ocorrida no ano foi de 143 648€ e resulta do recebimento de subsidios, relativos ao programa
de financiamento do Fundo Ambiental de Bioresiduos 2022, 2023 e 2024, conforme detalhe:

Fundos Comunitarios
Variag8es negativas (RecolhaBio 2022-2023)

Varia¢oes Positivas (RecolhaBio 2022 a 2024)

143 648

Nota final

As notas cuja numeracgdo, ndo se encontra referida neste documento, ndo sdo aplicaveis aos SMS, ou a sua
apresentac¢do ndo é relevante para a leitura das demonstra¢ées financeiras.

O Contabilista Certificado O Conselho d Admmlstracao
Em 2§/ Arece [zo2c Em 25/ Q@o 1 o

VE@A';AL. L)ﬁ,[_.[L M JQV@K \‘@AQ
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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

REUNIAO N.2 PROPOSTA  N.° /2026/GAP
Realizada em DELIBERACAO N.o

ASSUNTO: Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal.

A contabilidade dos Servigos Municipalizados de Setubal, doravante, designados por SMS, rege-se pelas
regras aplicdveis ao Municipio de Setubal, nomeadamente, nos termos do artigo 112 da Lei n2 50/2012 de 31
de agosto, Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais.

Ao Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setubal incumbe elaborar os documentos de
prestagdao de contas a apresentar a Camara Municipal. Mais concretamente, compete ao Conselho de
Administracdo dos SMS aprovar anualmente, no momento préprio, o Relatério Anual e Contas que devem
ser submetidos a aprovacdo da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam
presentes a Assembleia Municipal para apreciacdo e votagao, designadamente, nos termos da artigo 13¢
alinea e) da supramencionada Lei n2 50/2012 de 31 de Agosto e também conforme melhor decorre do
disposto nos artigos 82, n2 3 e 102 n2 1 d) do Regulamento da Organizacdo dos Servigos Municipalizados de
Setubal.

Em cumprimento desta atribuicdo foi elaborado o Relatério Anual e Contas 2025 dos Servigos
Municipalizados de Setlbal, que faz parte integrante da presente Proposta e se junta em anexo, o qual foi
aprovado pela deliberacdo n2 54/2025, de 09/04/2025 do Conselho de Administracdo dos SMS e remetido a
Camara Municipal para aprovagdo e posterior apresentacdo a Assembleia Municipal, de acordo com o
disposto na alinea i) do n2 1 do artigo 339, para efeitos da alinea 1) do n? 2 do artigo 252, ambos do anexo |
da Lei n2 75/2013, de 12 de set.

Em consondncia com as regras da prestacdo de contas relativas ao ano de 2023 e geréncias partidas de 2024
constantes da Resolugdo do Tribunal de Contas n.2 3/2023, publicada na 2.2 série do Diario da Republica de
12 de janeiro de 2024 e na Instrugdo daquele mesmo Tribunal n.2 1/2019 - PG, de 6 de margo, que define,
entre outros, a organizagdo e a documentagdo a que as contas individuais devem obedecer e considerando
a necessidade de destacar a identificacdo dos seus factos mais importantes, consagraram-se no seguinte

guadro o cumprimento dessas Instrugdes:
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Mapas

Balango

Ativo

Passivo

Patriménio Liquido

Demonstragao de resultados
Resultado Liquido
Rendimentos

Gastos

Demonstragdo de Fluxos de Caixa
Recebimentos
Pagamentos

Desempenho Orcamental
Recebimentos

Pagamentos

Saldo inicial de operagbes orcamentais
Saldo inicial de operag¢des de Tesouraria
Saldo inicial de operag6es or¢camentais
Saldo inicial de operac¢des de Tesouraria

Assim, nestes termos e com os fundamentos expostos, proponho que:

Valores
apurados a
31.12.2025

(euros)

28 276 464
7939728

20336 736

3243971
28 680 679
25436 708

29049 547
28 885 830

30701 245
29 150 700
1371327
437018
1550 545
421517

- A Camara Municipal de Setibal aprove e posteriormente submeta 3 Assembleia Municipal, para
apreciacdo e votacdo, o Relatorio Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Setubal.

Propde-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberac3o, para efeitos do
disposto nos n.%s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Anexo: Relatdrio Anual e Contas 2025 dos Servigos Municipalizados de Settibal.

O TECNICO

O CHEFE DE DIVISAO

O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO

O PROPONENTE

APROVADA / REJEITADA por : Votos Contra; Abstengdes;

Aprovada em minuta, para efertos do disposto no n.°3 do art.* 57 da lei 75 13, de 12 de setembro

O RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DA ACTA

Mad.CMS.06

O PRESIDENTE DA CAMARA

Votos a Favor.
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