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. SERVICOS
MUNICIE’ALIZADOS
' DE SETUBAL =
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REUNIAO N.° 04/2026 PROPOSTA N° 24/2026/PCA
DATA 17/03/2026 DELIBERAGAO N° 24/2026
ASSUNTO: Reconhecimento da prescri¢io e extingdo da prescricio e extingdo administrativa de

créditos relativos a servigos publicos essenciais.

Considerando que:

Os Servigos Municipalizados de Settibal asseguram, enquanto entidade gestora municipal, a presta¢do
dos servigos puablicos essenciais de abastecimento de agua e saneamento de 4guas residuais, no quadro
das competéncias que thes foram cometidas apds a sua reativagdo em 18 de dezembro de 2022.

Nos termos do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, o direito ao recebimento do preco do servico prestado
prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestagao.

Decorrido o referido prazo sem que tenha ocorrido qualquer causa legal de interrupgdo ou suspensdo, 0s
créditos tornam-se inexigiveis.

A manutencdo em ativo de créditos inexigiveis compromete a conformidade das demonstracfes
financeiras com o normativo contabilistico aplicavel as entidades publicas, designadamente o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢Bes Publicas (SNC-AP), bem como com os principios da
legalidade financeira e da adequada representagdo da situagdo patrimonial dos Servigos Municipalizados
de Setubal.

Nos termos do SNC-AP, os ativos devem corresponder a recursos com utilidade econdmica ou potencial
de servico efetivo, impondo-se a sua regularizacdo contabilistica sempre que deixem de reunir tais
requisitos, como sucede no caso de créditos prescritos ao abrigo do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96.

Compete ao Conselho de Administragdo assegurar a gestdao administrativa, financeira e patrimonial dos
Servicos Municipalizados de Setubal, incluindo a regularizagdo de créditos e a adogdo das medidas
necessarias a correta representacao contabilistica da sua situa¢gdo econédmico-financeira.

Nos termos do artigo 13.9, alineas a) e b), da Lei n.2 50/2012, compete ao Conselho de Administragdo
gerir os Servicos Municipalizados e exercer as competéncias respeitantes a prestagdo do servigo publico.

Nos termos dos artigos 5.2 e 6.2, n.2 1, alinea a), e n.2 2, alinea b), do Regulamento da Organizacdo dos
Servigos Municipalizados de Setubal, compete ao Conselho de Administragdo deliberar sobre matérias de
gestdo administrativa e financeira e praticar os atos necessarios ao regular funcionamento dos servigos.
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Revela-se, assim, necessario proceder ao reconhecimento formal da prescrigio dos créditos
relativamente aos quais se encontre integralmente decorrido o prazo legal, determinando a respetiva
extingdo administrativa e baixa contabilistica.

Consta da Informagdo Técnica n.2 1/2026, datada de 04/03/2026, anexa, a identificacdo dos clientes cujos
processos foram analisados e validados pela Assessoria Juridica como prescritos ao abrigo do artigo 10.2
da Lei n.2 23/96, perfazendo o montante total apurado de 2623,41€ (euros).

Assim, com os fundamentos que antecedem, propfe-se ao Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados de Setubal, ao abrigo da aplicagdo conjugada do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, do artigo 13.%, alineas a) e b), da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, e dos artigos 5.2 e 6.2, n.2 1,
alinea a), e n.2 2, alinea b), do Regulamento da Organizacdo dos Servicos Municipalizados de Setubal,
que:

Delibere reconhecer a prescricdo dos créditos relativos a prestagdo de servigos publicos
essenciais cujo prazo legal de seis meses se encontre integralmente decorrido, sem que se verifique
causa legal de interrup¢do ou suspensao;

E, em consequéncia,
Determine a respetiva extingdo administrativa e a baixa contabilistica dos referidos créditos,

mandando os servicos competentes proceder as necessarias regularizacbes e ao arquivo dos respetivos
processos.
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Anexo: Informagdo Técnica n.2 1/2026, datada de 11/03/2026.
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INFORMAGAOQ TECNICA N.° | 1/2026 —| DATA (11/03/2026 _|
DE Eng® Jodo Miranda, Coordenador do Servigos de Cobrangas e Servigos _ -
PARA Dr® Alexandra Daniel, Diretora Comercial

ASSUNTO Prescricdo de fatura

Durante o ano de 2025, foram invocadas prescrigbes de faturas, no valor global de 5 466,16 €, que foi originada pela
demora na resposta na resolugdo de roturas na rede predial e pela auséncia de cobranga de divida de clientes
liquidados. No entanto, efetuando o diferencial entre o valor pedido como prescrito, as notas de crédito existentes e os
valores que dizem respeito & Aguas do Sado, o valor prescrito é de 2 623,41€.

1) A proposta de aprovagao das solicitagbes de prescrigdo que abaixo se identificam, surgem no seguimento de
pedidos formalizados por escrito pelos clientes, referentes a faturas em divida, ndo cobradas em prazo inferior a 6

meses. Estas solicita¢gdes identificaram os documentos e valores que pretendiam dar como prescritos.

De acordo com o artigo 10.° da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, que estabelece que as dividas relativas a servigos publicos
essenciais prescrevem no prazo de 6 meses, salvo se tiver sido promovida judiciaimente a sua cobranga ou interrompido

legaimente o prazo de prescrigao, pode o cliente vir solicitar a sua prescrigao.

2) Foram considerados os seguintes aspetos:
a) A correta formalizagéo do pedido por parte do cliente, com a informagao dos documentos;
b) A confirmagdo de que nao foi eficazmente interrompido o prazo para prescri¢gdo da divida;

c) A verificagao junto do apoio Juridico, da conformidade desse pedido em consonancia, com o n® 1 do Artigo
98.° do Regulamente dos Servigos Municipalizados de Setibal, que estabelece o direito ao recebimento
dos servigos restados previstos na Lei dos Servigos Publicos Essenciais prescreve no prazo de seis meses

apds a sua faturagéo;

3) Para o efeito, considerou-se na sequéncia dos pedidos efetivados, os seguintes valores prescritos, por cliente:

a) ACliente 1402897 Visitagdo Manuela Covas Risso Parreira invocou a prescrigio de todas as faturas existentes
em divida na data 23/06/2025, ou seja, 413,04€:

i)  Existem duas faturas que correspondem ao valor de 115,41€ dos Servigos Municipalizados de Setabal:
(1) Fatura 2022 30031996 no valor de 60,16€ e a fatura 2023 30011654 no valor de 55,25€.

ii) Existem duas notas de crédito que correspondem ao valor de 23,17€ dos Servigos Municipalizados de
Setubal:

(1) Nota de crédito 2023 80000960 no valor de 15,42 € e a nota de crédito 2023 80001839 no valor de

7,75 €.

Servigos Municipalizados de Setubal
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iii) Existem ainda faturas em divida, provenientes das Aguas do Sado no valor de 297,63 €:

(1) Fatura 2022 560617 no vaior de 186,10€ e a fatura 2022 10031791 no valor de 111,53€.

No global e contabilizando as notas de crédito dos Servigos Municipalizados de Setiibal, propde-se a prescri¢ao
do valor de 92,24€.

b) Acliente 1149814 Maria Manuela Almeida Cruz Manita invocou a prescrigdo na data 01/09/2025 de 882.96€,

devido a rotura na rede predial:

i) Fatura 2024 30279109 no valor de 882,96 €;

ii) Nota de crédito 2025 2000413 no valor de 391,38 €.

iii) A diferenca entre a fatura e a nota de crédito é de 491,58€.

c) O cliente 1513320 Hélder Filipe Pinto Rocha invocou a prescrigdo na data 14/08/2025 de 4109.55€, devido a

rotura na rede predial:
i) Fatura 2023 30621616 no valor de 4109,55 €;
ii) Nota de crédito 2025 2000341 no valor de 2122,27 €

No global e contabilizando a nota de crédito dos Servigos Municipalizados de Setubal, propde-se a prescri¢io do
valor de 1987,28€.

d) O Cliente 953547 Bruno Miguel Granadas José invocou a prescrigdo na data 17/09/2025 de 22,36€, devido a
auséncia de cobranca ap0s liquidagdo do contrato:

i)  Fatura 2023 40000394 no valor de 22,36€.
No global propde-se a prescri¢do do valor de 22,36€.

e) A cliente 1892290 Joana Marisa Capucho Pereira invocou a prescrigdo na data 27/10/2025 de 38,25€, devido
a auséncia de cobranca apds liquidagdo do contrato:

i) Fatura 2023 30563745 no valor de 38,25€;

ii) Nota de crédito 2024 80001379 no valor de 8,30€

i) Existe ainda o valor de 77.14 € de faturas que se encontram em execugéo fiscal desde o dia 19/06/2024:
(1) Fatura 2024 30032603 no valor de 51,92€;
(2) Fatura 2024 30111187 no valor de 25,22€

No global e contabilizando a nota de crédito dos Servigos Municipalizados de Set(bal, propde-se a prescrigdo do
valor de 29,95€.

Nota explicativa:

A cliente 1402897, foi contactado por mail no dia 23/06/2025, onde foi informada que ainda tinha divida no contrato

liquidado. No préprio dia foi enviada uma resposta ao email, onde a cliente informa que tinha entrado em contacto com

p- N /?/ Servigos Municipalizados de Setubal
[ "’::ﬁ.’ Avenida 5 de Outubro, n® 148
P wd o 2900-309 Setubal

Telf: 265 245 900
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a linha de apoio telefénico e que tinha sido informada que os valores em divida correspondiam a faturas de 2022 e de
2023, sendo que no corpo desse mesmo email, invoca a prescrigdo da divida existente pelo facto de terem passado
mais de 6 meses relativos & prestagao do servico de abastecimento de agua.

A cliente 1149814, invocou a prescrigdo na data 01/09/2025 ao rececionar a fatura 2024 30279109 no valor de 882,96€.
A cliente verificou que tinha uma rotura na rede predial e no dia 24/06/2024 enviou uma exposigdo para os Servigos
Municipalizados de Setlbal, onde devido a essa rotura pedia que fosse efetuada uma nota de crédito relativamente ac
saneamento e aos residuos resultantes do consumo anémalo. A cliente ap6s ser informada que tinha sido gerada a
nota de crédito 2025 200413 no valor de 391,38€, datada de 23/08/2025, correspondente ao abatimento no valor da
sua fatura por motivo de rotura, do saneamento e dos residuos, enviou uma carta no dia 01/09/2025 a informar que 0s
valores que estavam a ser cobrados diziam respeito a consumos efetuados ha mais de 6 meses e por isso invocou a

prescricdo dos mesmos.

O cliente 1513320, ap6s rececionar a fatura 2023 30621616 no valor de 4 109,55€, entrou em contacto com os Servigos
Municipalizados de Setubal, onde alegava que a fatura em causa tinha sido originada por uma rotura na rede predial e
que por isso solicitava que fosse efetuada uma nota de crédito ao valor do saneamento, residuos e outros.

O cliente no dia 14/08/2025, apds ser informado que tinha sido gerada uma nota de crédito no valor de 2122,27€ datada
de 29/07/2025, correspondente ao abatimento no valor da sua fatura por motivo de rotura, do saneamento e dos
residuos, enviou uma carta a informar que os valores que.estavam a ser cobrados diziam respeito ao servigo de

fornecimento de dgua com data de 22/12/2023 e que por isso invocou a prescrigdo dos mesmos.

O cliente 953547, rescindiu o contrato tendo ficando em divida o valor de 22,36€, referente a Ultima fatura 2023
40000394. No dia 12/09/2025, foi contacto portemlail a fim de regularizar o valor em divida. No dia 17/09/2025 respondeu
questionando a que™se referia ‘o valor :em divida, alegando que tinha pagado tudo o que se encontrava em divida
aquando da rescisdo'do conirato. Ap6s email com a explicagdo e reenvio da 22 vida da fatura, 0 mesmo respondeu que

o valor que estava a ser cobrado encontrava-se prescrito e nesse*sentido formalizou a’sua solicitagdo.

O cliente 1892290, refscf‘r,:dlu 12)' 60'vr;ffalt:6i no dia 26/02/2024. Apds a rescisao foi criada uma nota de crédito no valor de
8,30€ correspondente a acertos do final do contrato, sendo que também ficaram por pagar a fatura 2023 30563745 no
valor de 38,25€, bem como as faturas 2024 30032603 no valor de 51 ,92€ e a fatura 2024 30111187 no valor de 25,22€
que se encontram em execugcao fiscal a partir do dia 19/06/2024. Posteriormente foi contactada no dia 12/09/2025 para
regularizar a divida. No dia 27/10/2025, a cliente foi novamente contatada para regularizar a divida e nessa data

respondeu ao email a invocar a prescri¢gdo da mesma.

Face ao exposto, solicitamos que sejam consideradas estas situagées como prescritas, para que possamos informar
os clientes.
Mais se informa que sera articulado com a Diregcéo Financeira, para que possam tomar as agGes necessarias.

A

Servigos Municipalizados de Setubal
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Exma. Senhora Ana Alonso,

Boa tarde.

Na sequéncia do seu e-mail, e apds contacto telefénico realizado hoje com o
departamento de cobrancas, dia 23 de junho de 2025, pelas 17h29, fuiinformada
de que os valores em divida dizem respeito aos anos de 2022 e 2023.

Contudo, uma vez que se trata de um servigo publico essencial — neste caso, o
fornecimento de dgua — aplica-se o dispostono Artigo 10.° da Lei n.© 23/96, de 26
de julho, que estabelece que as dividas relativas a servigos publicos essenciais
prescrevem no prazo de 6 meses, salvo se tiver sido promovida judicialmente a
sua cobranca ou interrompido legalmente o prazo de prescri¢cdo, 0 que nao se
verificou neste caso.

Assim, a divida encontra-se prescrita, ndo se justificando o pagamento da quantia

indicada.

Agradego que procedam ao encerramento do processo e a confirmagao da
regularizacao da situacgao.

Com os melhores cumprimentos,



22 VIA

Data de emissdo: 30-12-2022
Avepnida 5 de Qutubre, 148 . 2% andar  2500-309 Setlbkal

Data de vencimento: 10-02-2023

TITULAR: VISITACAO MANMUELA COVAS RISS50 PARRIIRA

NIF: 119174545

Tarifario: DOMESTICO VISITACAO MANUELA COVAS RISSO PARREIRA
Contador n.®: 000000000055693 TR DIAS COELHO 17

Calibre | Caudal: DN 20 mm 2.5 m3 /h SETUBAL

Local de Consumo: TR DIAS COELHO 17

DL 2910-153 SETUBAL

46,10 € 40,89 € 17,57 € 67,13 €

Captacao, Tratamenio Recolha, Encaminhamento Recolna Transporie Outros servicos Juros
2 Distibuicao e Tratamento e Tralamento 2 impostos

Comunique a sua leitura de 12-03-2023 A 13-03-2023 .
1,22 € por dia

Fat. n® 202210031791 (atual) 111,53 € Nuamero do local de consumo: 0024621

Fat. n° 202230031996 (atual) 60,16 € Entidade: 0106952

Total conta cliente ' 171,69 € Numero Verde 800 210 522 “chamada gratuia

Nesta conta-cliente ndo sstda incluidos oufros documentos Telefone geral 265 009 520 0.97 m3 em 35 dias
que astejam em avisos de corte ndo vencidos ou em -chamada de rede fixa nacional s

analise, a data da emissdoc desta fatura
www.sms-setubal.pt

Faca uma melhor gestae

) . ad do seu consumo acada
Ao comunicar a sua 'eitura, iIndique 9s numeros assinalados 3 APP myAQUA
3 esguerda da virguia. no mostrador do contador

a do Regislo Comercial de Seltbal sob o n * 680 033 629
XGzb - Processado por programa cerlilicada nt 622/AT

SMS HELP CENTER:

FATURAGAO ENM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANGA

32 A GESTAOQ PUBLICAESTA DE. REGRESSO ——
3% COM O NOUO TARIFARIO, EMMEHO DE 2023, Ommmmmmm + Fazer novo contrato
2 3 + Comunicar anomalia
23 + Dar a leitura do contador
éé + Contribuir para a melhoria do servigo
] + Pagar as minhas faturas
SERUK;DE - Rescindir contrato
mmm - Aderir a recolha de bioresiduos
Ndmero Verde 800 210 522
“cnamada gratuita
Apéds 25 anos de gestao privada da dgua de Setubal, o Municipio assume a gestéo publica do servigo de abastecimento I?'eforée ger.2| 26_,5 00?_ 520|
de agua e saneamento, com a reativagao dos Servigos Municipalizados de Settibal (SMS), que irdo também integrar a e s O
recolha de residuos. A gestéo publica garante a sustentabilidade, qualidade e qualificagéo das solugbes para enfrentar os www.sms-setubal.pt
desafios do futuro e ira permitir reduzir o prego da agua na sua fatura, Vamos comegar um novo ciclo! apoiocliente@sms-setubal.pt
Alraves do nosso Heip Center
Para pagamenios imais cémodos
TALAO DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA
Pode pagar esta fatura por MBWay, Multibanco, CTT, Payshop ou num balcdo dos Servigos Municipalizados de Setubal.
Data limite de pagamento: 10-02-2023
PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE
fr— ”
MB : L= 22154
4 J R S0 771 263 030
MB way e = 171.69 €
W = 171,69
Pague com MB WAY,
anonte a camara para
3 QR Coge 2insira 2 seu PARA PAGAR EM AGENTES
wimeo de ielemoval
payshop
6200915823771263010017169001716923021040289700
Eglzesany RESERVADO A MARCACAO OTICA: NAO DOBRAR, NAO ESCREVER, NAQ CARIMBAR, NAQ AGRAFAR
e CLIENTE N.° 1402897

o e 2377126301402897100239 158 00017169X 14

14
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34 Periodo de Faturagao DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO

35 dias de 15-11-2022 a 19-12-2022

Consumo Medido 19-12-2022 900 m3 Servigo 34m3
14-11-2022 866 m3 Leitor 62 m3
13-08-2022 804 m3 Leitor 29 m3

Consumo Estimado 13-07-2022  775m3 Leitor 17 m3

6 00O0CO0CO0OO0OO0OOCGOOOQ 0

dez jan Ffev mar abr mai jur jul age set out rov dez Consumo por Média

R ) } 34 m3 de 15-11-2022 a 19-12-2022
Corsiana fat e ado am m3 Dedugao Estimativas

Cliente n° 1402897

Av, 5 de Qutubro, n.° 148 2° andar 2900-309 Setubal FATURA n°FT 3/202230031 996
Matriculada na C.R.C. de Setdbal - Cont. no. 680033629 DATA DE EMISSAO 30-12-2022

Faturagdo

Descricdo )
IVA (%) Quant. ey

Valor (€) Total (€)

Captacao, Tratamento e disiribuigdo

AGUA 10 Escaldo [ 0,33 m3 0,5948 0,1963 0,1963

AGUA 20 Escaldo 6 0,67 m3 0,9252 0,6199 0,6199

AGUA 39 Escaldo 6 0,67 m3 1,4756 0,9887 0,9887

AGUA 40 Escaldo 6 0,28 m3 2,2965 0,6430 0,6430 " - P

TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA 6 2 dias 0,1007 0,2014 0,2014 i

Recolita. Tncaminhamenta e Tratamento

SANEAMENTO 1° Escaldo b) 0,33 m3 0,5795 0,1912 0,1912

SANEAMENTO 20 Escaldo b) 0,67 m3 0,9038 0,6055 0,6055

SANEAMENTO 3° Escaldo b) 0,67 m3 1,4022 0,9395 0,9395 ‘
SANEAMENTO 40 Escaldo b) 0,28 m3 2,1946 0,6145 0,6145

Volume de saneamento varidvel calculado em 2023 de forma indexada a 90% do volume da dgua faturada

Recsiha, Transsorte 2 Tratamenio
TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS b) 2 dias 0,0550 0,1100 0,1100

RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico b) 1,94 m3 0,4600 0,8924 0,8924
A aquisicdo do servigo de residuos urbanos 8 AMARSUL teve um custo médio unitério de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022

Tanifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a L00% do volume da dgua faturada,

Cufios servicos, Jires 2 1mposies

Servigo n° 2922076 - RESTABEL. LIGACAO AGUA 23 1 43,5100 43,5100 43,5100 |
em 2022,12,19 |
TRH - AGUA 6 34,04 m3 0,0015 0,0524 0,0524
TRH - SANEAMENTO b) 34,04 m3 0,0017 0,0580 0,0580
TX. GESTAQ RESIDUOS b) 1,94 m3 0,1911 0,3707 0,3707

Tarifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada

IVA 6% (2,7017 x 6%) 0,1621
IVA 23% (43,5100 x 23%) 10,0073

b) Isento N.© 2 do Artigo 2° do CIVA



Cliente n°® 1402897

FATURA n° FT 1/202210031791

\ Av. 5 de Outubro, 3A 2900-311 Setubal
O\ Matnculada na C.R.C. de Setubal - Cont, n°, 504014889 DATA DE EMISSAO 30-12-2022
Descricdo Faturacdo -
IVA {%) Quant. V.Unit.(€) Valor (€) Tatai (€)

Tas . Tratamento 2 disiribuicio (:lalfatura |

AGUA 10 Escaldo 6 5,50 m3 0,5948 3,2714 3,2714 |

AGUA 2° Escaldo 6 11,00 m3 0,9252 10,1772 10,1772 ATCUD 0-1303:77

AGUA 3° Escaldo 6 11,00 m3 1,4756 16,2316 16,2316 7 )

AGUA 40 Escaldo 6 4,55m3 2,2965 10,4491 10,4491 B - Troressade |

QUOTA DE SERVICO 5 33 dias 0,1007 3,3231 3,3231 ° "

Recotha Encaminhamento = Tratamenco ‘
| SANEAMENTO 1° Escaldo 6 5,50 m3 0,5795 3,1873 3,1873

SANEAMENTO 29 Escaldo 6 11,00 m3 0,9038 9,9418 9,9418 |

SANEAMENTO 3° Escaldo 6 11,00 m3 1,4022 15,4242 15,4242

SANEAMENTO 4° Escalao 6 4,55 m3 2,1946 9,9854 9,9854

Volume de saneamenta varidvel calculado em 2023 de forma indexada a 90% do volume da dgua faturada

Recotha, Transpore s Trataimentc
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico b) 32,06 m3 0,4600 14,7476 14,7476

RES SOL URBANOS - FIXO b) 33 dias 0,0550 1,8150 1,8150
A aquisicdo do servigo de residuos urbanos 2 AMARSUL teve um custo médio unitdrio de 0,33 Eur/ m3 na ano de 2022

Tarifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada.

Ouitros servigos, Juros e impostos

TRH - AGUA 6 32,06 m3 0,0270 0,8656 0,8656
TRH - SANEAMENTO 6 32,06 m3 0,0299 0,9586 0,9586
TX. GESTAO RESIDUOS b) 32,06 m3 0,1911 6,1267 6,1267 |

Tarifa de residuos vandvel calculada de forma indexada @ 100% do volume da dqua faturada

IVA 6% (83,8153 x 6%) 5,0289

b) Isento N.° 2 do Artigo 29 do CIVA |

A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

No ultimo trimestre foram reali- ! ; No ltimo tnmestre foram T As 76 655 toneladas de residuos

zadas 699 andlises, das quals realizadas 105 andlises, N E urbanos recolhidos ne dltimo ano

99.9% apresentam resultados das quais 100% apresentam '} w foram encaminhados para os

em conformidade com os valores resultados em conformidade o ,l(‘ seguintes destinos:

paramétricos da legislacao com os limites de descarga i 41.016 ton. mecanico/biologico 4
em vigor licenciados A = : 27 625 ton. aterro _
Para mais informagdes consulte ., L F - B 4.234 ton. reciclagem Ju =

www sms-setubal pt . 3780 ton. valorizagao em aleno .



22 VIA

— A [ Data de emissdo: 31-01-2023
Avenida 3 de Quiubre, 148 . 2° andar . 2900-309 Setlbal

Data de vencimento: 10-03-2023

TITULAR: VISITACAO MANUELA COVAS RISSC PARREIRA
NIF: 118174545

Tarifario: DOMESTICO VISITACAO MANUELA COVAS RISSO PARREIRA
Contador n.% C00000000055693 TR DIAS COELHO 17

Calibre | Caudal: DN 20 mm 25 m3/h SETUBAL

Local de Consumo: TR DIAS COELHO 17

e A 2910-153 SETUBAL

20,41 € 18,26 € 10,53 € 6,05 €

Captagdo. Tratamento Recolha Encaminhamento  Recolha Transporte Qutros setvicos. Juros
2 Distribuigao e Tratamento e Tratamento e Impostos
')} Tem valores por pagar
g Comunique a sua leitura de 12-03-2023 A 13-03-2023
. Fat. n° 202330011654 (atual) 55,25€  Numero do local de consumo: 0024621 0,75 € por dia
: Fat. n° 202200560617 {8610 € Entidade: 0106952
Total conta cliente 241,35 € Numero Verde 800 210 522 *chamada gratuita
e e P 0,76 m3 em 25 dias

analise, a data da emissdo desta fatura

da por

www.sms-setubal.pt B
Faga uma meihor gestao

A ; ) " . R | do seu consumo aceda
o comunicar a sua leitura, indique os numeros assinalados 5 APP myAQUA

a esquerda da virgula no mostiador do contador

Eyl/ - Py

SMS HELP CENTER:

A GESTAO PUBLICAESTA DE-REGRESSO. B . o .
IFARIO, EM J DE 2023, 0 PRECO DA AGUA EM SETUBAL VAI BAIHAR.

Fazer novo contrato

Comunicar anomalia

Dar a leitura do contador

Contribuir para a melhoria do servigo
Pagar as minhas faturas

Rescindir contrato

Aderir a recolha de bioresiduos

N por C
FATURAGAO EM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTQO - VALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANGA

Matnculada na Conservalona do Regislo Comercial de Scltbal sob o n. 680 033 629

Numero Verde 800 210 522
“chamada gratuita

Telefone geral 265 009 520
‘chamada de rede fixa nacional
www.sms-setubal.pt
apoiocliente@sms-setubal.pt

Apds 25 anos de gestéo privada da agua de Settbal, o Municipio assume a gestao publica do servigo de abastecimento
de agua e saneamento, com a reativagdo dos Servigos Municipalizados de Setubal (SMS), que irdo também integrar a
recotha de residuos. A gestdo publica garante a sustentabilidade, qualidade e qualificagdo das solugdes para enfrentar os
desafios do futuro e ira permitir reduzir o preco da agua na sua fatura. Vamos comegar um novo ciclo!

Através do nosso Help Center
Para pagamentos mais comodos

TALAO DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA

Pode pagar esta fatura por MBWay, Multibanco, CTT, Payshop ou hum balcdo dos Servigos Municipalizados de Setubal.
Data limite de pagamento: 10-03-2023
PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE

MUTBANCO i~

NTAN

iA 779 659 537
TE:241,35€

PARA PAGAR EM AGENTES
4 payshop

99158237796595100055250024135230310402857000

r~

MB way
L

Pague com MB WAY,

aporte a camara para
2 AR Code 2 nsira o seu
Almeio de elemavel

g;;é??;;;;; 3 e RESERVADO A MARCAGAO OTICA: NAQ DOBRAR, NAQ ESCREVER, NAD CARIMBAR, NAQ AGRAFAR
CLIENTE N.° 1402897

2377965951402897100332 158 000241353 14

14
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Periodo de Faturagdo
25 dias de 20-12-2022 a 13-01-2023
Consumo Medido
18 m3 de 20-12-2022 a 13-01-2023
Consumo Estimado

Consumo por Média

Deducdo Estimativas

Av, 5 de Outubro, n.® 148 2° andar 2900-309 Settibal
Matriculada na C.R.C. de Setubal - Cont. n®. 680033629

Descrigao

Captagdo, Tratamenta 2 distribuicdo
AGUA 10 Escaldo

AGUA 2° Escaldo

AGUA 3° Escaldo

TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA

Recotha, Encammpamentic e Tratamento

| SANEAMENTO 10 Escaldo

| SANEAMENTO 20 Escaldo
SANEAMENTO 30 Escaldo
TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO
SANEAMENTO 1° Escaldo
SANEAMENTO 2° Escaldo
SANEAMENTOQ 39 Escaldo

IVA (%)  Quant. ‘Ff;‘r‘;ﬁg Valor (€)
6 417m3 04710  1,9641
6 833m3 08530  7,1059
6 650m3  1,4756  9,5914
6  25dias  0,0698  1,7452
b) 2,00m3 05795  1,1590
b) 4,00m3  0,9038  3,6152

b)  3,12m3  1,4022  4,3749
b)  25dias  0,0260  0,6500
b) 217m3  0,5505  1,1946
b) 433m3 09038  3,9135
b) 239m3 14022  3,3513

Volume de saneamenta varidvel calculado em 2023 de forma indexada a 90% do volume da agua faturada

Zecorha Transgorie 2 Tiaiamento

TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico

b) 25 dias
b) 19,00 m3

0,0572
0,4787

1,4309
9,0947

A aguisicdo do servigo de residuos urbanos 8 AMARSUL teve um custo médio unitario de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022

Tarifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a 100% do volume da 3gua faturada.

Qutros servigss Juros 2 'mnosios
TRH - AGUA

TRH - SANEAMENTQ

TX. GESTAQ RESIDUOS

6 19,00 m3 0,0270 0,5130
b) 17,10 m3 0,0299 0,5113
b) 19,00 m3 0,1985 3,7712

Tarifa de residuos vanével caiculada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada

IVA 6% (20,9196 x 6%)

b) Isento N.° 2 do Artigo 2° do CIVA

A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR

No ultiro trimestre foram realr-

zadas 699 andlises, das quais e
99,9% apresentam resultados |

em conformidade com os valores

parametncos da legislagdo

em vigor

Para mais informacgdes consulte

www sms-setubal pt

SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO

No ultimo trimestre foram - A

realizadas 105 analises, =

das quais 100% apresentam

resultados em conformidade ‘ =

com os limites de descarga .4 4
&'ﬁ. _

licenciados v
-

22 VIA

DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO

19m3
34 m3
62 m3
29 m3

Leitor
Servigo
Leitor
Leitor

13-01-2023
19-12-2022
14-11-2022
13-09-2022

919 m3
900 m3
866 m3
804 m3

Cliente n° 1402897

FATURA n° FT 20233/30011654
DATA DE EMISSAO 31-01-2023

Totai (€)

(:!éfatura

ATCUD JF2;

1,9641
7,1059
9,5914
1,7452 Pr

135-2001 1554

Computador By
oruficage Y822 A7

1,1590
3,6152
4,3749
0,6500
1,1946
3,9135
3,3513

1,4309
9,0947

0,5130
0,5113
3,7712

1,2552

DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS
o0

As 76 655 toneladas de residuos
urbanos recolhidos no (ltimo ano
foram encaminhados paia os
seguintes destinos: »r
41016 ton mecanicobioldgico
27,625 ton. aterro > 4
4234 ton reciclagem )
3780 ton valorizacdo em atermo



cerlificado n® 622/AT

por

MEbx - P

lad

Malriculada na Conservaloria do Regislo Comercial de Sclibal sab o n ° 680 033 629
por Ci

Pr
FATURAGAG EM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO APQS BOA COBRANGA

238078864614
0289721063

15
000389873
1¢

22 VIA

[\
Q
[
(V5]

iy - . Data de emissdo: 16-05-
Avenida 5 de Quitubro, 148 2° andar  2900-209 Setibal

Data de vencimento: 21-06-2023

TITULAR: VISITACAD MANUELA COVAS RISSO PARREIRA

NIF: 119174545

Tarifario: DOMESTICO VISITACAO MANUELA COVAS RISSO PARREIRA
Contador n.% 0000G0000055693 TR DIAS COELHO 17

Calibre | Caudal: DN 20 mm 2.5 m3 /i SETUBAL

Local de Consumo: TR CIAS COELHO 17

SERE Al 2910-153 SETUBAL

-2,82 € -2,51 € -0,94 € -1,48 €

Captacdo. Tra@menio Racolha, Encaminhamanto  Recolha Transporle Qutios servicos Juros
e Distiibuicao e Tratamento e Tratamento e Impostos
(i) Tem valores por pagar

Comunique a sua leitura de

0,03 € por dia

N Cred 202380001839 (atual) -7,75€ Numero do local de consuma: 0024621

N Cred 202380000960 -15,42 € Entidade: 8106952

Fat. n® 202330011654 5525¢€ Numero Verde 800 210 522 ‘chamada gralutta

Outros docs por regularizar 357,79 € Telefone geral 265 009 520 0,09 m3 em 57 dias
Total conta cliente 389,87 € ‘chamada de rede fixa nacional

Nesta conta-cliente ndo estdo Incluidos outros documentos www.sms-setubal.pt

Faca uma melhor gesido
‘ . ~ \ad do seu consumo aceda
Ao comunicar 3 sua leltura, Indique os numeros assinalados 3 APP myAQUA,
a esquerda da virgula no mostrador do contador

que estejam em avisos de corle ndo vencidos ou em
analise, 2 data da emiss@o desla ‘atura

SMS HELP CENTER:

SRVICOS
ICIRALLZ A
DE SETUBAL

Fazer novo contrato

Comunicar anomalia

= Dar a leitura do contador

= Contribuir para a melhoria do servigo
Pagar as minhas faturas

Rescindir contrato

Aderir a recolha de bioresiduos

=
ﬁ;
Gl
=
=
{11

Numero Verde 800 210 522
‘chamada giawiia

Apos 25 anos de gestao privada da agua de Setuibal, o Municipio assume a gestdo publica do servigo de abastecimento Telefone geral 265 009 520

de 4gua e saneamento, com a reativagdo dos Servicos Municipalizados de Setubal (SMS), que iréo também integrar a ‘chamada de (ee fixa nacional
recolha de residuos. A gestdo publica garante a sustentabilidade, qualidade e qualificagdo das solucGes para enfrentar os wwv.v.srrls-setubal.pt
desafios do futuro e ira permitir reduzir o prego da agua na sua fatura. Vamos comegar um novo ciclo! apoiocliente@sms-setubal.pt

Altraves do nosso Help Center
Para pagamentos mais comodos
TALAO DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA

Pode pagar esta fatura por MBWay, Multibanco, CTT, Payshop ou num balcao dos Servigos Municipalizados de Setubal.
Data limite de pagamento: 21-06-2023

PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE

— MB *
MB way et

Pague com MB WAY,

ancnie a camara para

Bl

R Code e insira o seu
wimero de lelemovel

PARA PAGAR EM AGENTES
i payshop

62099158238078846100389870038987230621402897

RESERVADO A MARCAGAO OTICA: NAO DOBRAR, NAQ ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR

238078846140289721063X 158 000389873 14

CLIENTE N.° 1402897
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Descricdo

AGUA
Captagao Tratamaenta 2 ribulican

AGUA 1° Escaldo

TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA
AGUA 1° Escaldo A Deduzir
AGUA 20 Escaldo A Deduzir

SANEAMEMTO

Racolhn Sncaounnan A g
TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO
SANEAMENTO 1° Escaldo
SANEAMENTO 1° Escaldo A Deduzir
SANEAMENTO 2° Escaldo A Deduzir

Periodo de Faturagao
26 dias de 14-04-2023 a 09-05-2023
Consumo Medido
5 m3 de 14-03-2023 a 09-05-2023
Consumo Estimado

Consumo por Média

Dedugao Estimativas
-10 m3 de 14-03-2023 a 13-04-2023

Faturagdo

" Vunit(g) Valor (€)

6 5,00 m3 0,3569 1,7845
6 26 dias 0,0400 1,0400
6 -5,17m3 0,3569 -1,8452
6 -4,83m3 0,7864 -3,7983

b) 26 dias 0,0500 1,3000
b) 4,53 m3 0,5505 2,4938
by -5,17m3 0,5505 -2,8461
b) -3,83m3 0,9038 -3,4616

Volume de saneamento varidvel calculado em 2023 de forma indexada a 90% do volume da dgua faturada

— RESIDUOCS
Racolhe T orpspniie - 7 -H [t3
TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico

RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico A
Deduzir

A aguisigdo do servigo de residuos urbanos 3 AMARSUL teve um custo médig unitério de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022

b) 26 dias 0,0593 1,5418
b} 5,00 m3 40,4959 2,4795
b) -10,00 m3 0,4959 -4,9590

Tanfa de residuos varidvel calculada de forma indexada a 100% do volume da agua faturada.

TRH - AGUA

TRH - SANEAMENTO

TX. GESTAO RESIDUOS

TRH - AGUA A Deduzir

TRH - SANEAMENTO A Deduzir
TX. GESTAO RESIDUOS A Deduzir

6 5,00 m3 0,0270 0,1350
b) 4,50 m3 0,0299 0,1346
b) 5,00 m3 0,2053 1,0265
6 -10,00 m3 0,0270 -0,2700
b) -9,00 m3 0,0299 -0,2691
b) -10,00 m3 0,2053 -2,0530

Tarifa de residuos vanidvel calcuiada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada.

IVA 6% (-3,9940 x 6%)
IVA 6% (1,0400 x 6%)

22 VIA

DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO
08-05-2023 944 m3 Ciiente 5m3
13-03-2023 939 m3 Leitor 20 m3
13-01-2023 819 m3 Leitor 19 m3
19-12-2022 900 m3 Servigo 34 m3

Cliente n° 1402897

NOTA DE CREDITO N° NC
20238/80001839
DATA DE EMISSAO 16-05-2023
Tatal (€)

23190

@-r atura

ATCUD JF2CT73FT-

1,7845
1,0400

-1,8452
-3,7983 Processade par Compuita
! por grograma cerlificade n® 32

-2,5139

1,3000
2,4938
-2,8461
-3,4616

1,5418
2,4795
-4,9590

0,1350
0,1346
1,0265
-0,2700
-0,2691
-2,0530

-0,2396 a)

0,0624

a) Valor de imposto a regularizar pelo sujeito passivo com base neste documento para os efeitos e nos termos do

no 4 do artigo 78° do CIVA
b) N&o sujeito; nao tributado



A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR

: oo ipy
No Uthmo trimestre foram reali- e
zadas 699 andlises, das quais / y . *\"\
99,9% apresentam resultados Iz r EA)
em conformidade com os valores !
parameétricos da legislagao E\"ﬂk 4=
emvigor. (1) w‘:_g: /
Para mais informagdes consulte =
www.sms-setubal.pt ®1 w2

SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO

No ultimo trimestre foram
realizadas 105 analises,

das quais 100% apresentam
resultados em conformidade
com os limites de descarga
licenciados. {1)

RESIDUOS

DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

As 76 655 toneladas de residuos

urbanos recolhidos no dltimo ano

foram encaminhados para os

seguintes destinos:

41.016 ton. mecanico/bioldgico {1}

27 625 ton atesmo (2)

4,234 ton. reciclagem ' -

3.780 ton valorizagao em atermo apw



1BO APOS BOA COBRANGA

° 680 033 629
do n°® 622/AT

do Registo Comercial de Setabal sob
12X/ - Processado pot grograma cei

FATURAGAQ EM EURCS - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO

23795448114
02897020535
153

' 000397620
14

22 VIA

- Ve s Data de emissdo: 17-03-2G23
Avenids 5 de Outuere, 148 . 2° andar . 2900-309 Seitbal s

Data de vencimento: 02-05-2023

TITULAR: VISITACAC MANUELA COVAS RISSC PARREIRA
NIF: 118174545

Tarifario;: DOMESTICO VISITACAO MANUELA COVAS RISSO PARREIRA
Contador n.°: 0000000000555693 TR DIAS COELHO 17

Calibre | Caudal: DN 20 mm 25 m3/h SETUBAL

Local de Consumo: TR DIAS COELHO 17

EECEGs 2910-153 SETUBAL

-8,79 € -5,56 € 0,23 € -1,30 €

Captacao Tratamento Recolha Encaminhamento  Recolha Transporte Outros seivigos Juros
e Dislribuicao e Tratamento e Tratamento 2 Imposios
@ Tem valores por pagar

Comunique a sua leitura de 12-04-2023 A 13-04-2023 .
0,20 € por dia

N Cred 202380000960 (atual) -15,42 € Numero do local de consuma: 0024621

Fat. n° 202330011654 55,25 ¢ Entidade: 0106952

Fat. n® 202210031791 111,53 € Numero Verde 800 210 522 *chamada gratuita

Outros docs por regularizar 246,26 € Telefone geral 265 009 520 0,34 m3 em 59 dias
Total conta cliente 397,62 € ‘chamada de rede fixa nacional

Nesla conta-cliente nac estao «rcluidos ouiros documentos www.sms-setubal.pt

Faca uma melhor gestao

- 0 . . do seu consumo aceda
A comunicar 3 sua fellura, incique 0s numeros assinalados 5 APP myAQUA
3 esguerda ga vrgula, no mosirador do contador

Jue astgjam em avisos de corte ndo vencidos ou em
analise, 2 data da emissao desta ‘aiura

SMS HELP CENTER:

A GESTAO PUBLICAESTA DE-REGRESSO. B it -
COMONOVO TARIFARIO, EM JANEIRO DE 2023, 0 PRECO DAAGUA EM SETUBAL VAI BAIRAR. - Fazer novo contrato

Comunicar anomalia

Dar a leitura do contador

Contribuir para a melhoria do servigo
Pagar as minhas faturas

= Rescindir contrato

Aderir a recolha de bioresiduos

Numero Verde 800 210 522
‘chamada gratuita

Telefone geral 265 009 520
‘chamada de rede fixa nacional
www.sms-setubal.pt
apoiocliente@sms-setubal.pt

Apos 25 anos de gestdo privada da agua de Setibal, o Municipio assume a gestao publica do servico de abastecimento
de dgua e saneamento, com a reativagdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal (SMS), que irdo também integrar a
recolha de residuos, A gestao publica garante a sustentabilidade, qualidade e qualificagdo das solugdes para enfrentar os
desafios do futuro e irad permitir reduzir o prego da agua na sua fatura. Vamos comegar um novo ciclo!

Alravés do nosso Heip Center
Para pagamentos mais comodos

TALAQ DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA

Pode pagar esta fatura por MBWay, Multibanco, CTT, Payshop ou num balcdo dos Servicos Municipalizados de Setubal.
Data limite de pagamento: 02-05-2023

PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE

—
22154
S MB 5 795 448 139
WAY prye=veed ;
MB

= 397,62 €

PARA PAGAR EM AGENTES
#fi payshop

620991582379544811003976200387622305024028870008

Pague com MB WAY,
anonie £
PRWI

Tumere de el

RESERVADQ A MARCACAQ OTICA: NAQ DOBRAR, NAO ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR

2379544811402897020535 158 000397620 14

CLIENTE N." 1402897
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Descrigao
AN AGUA
_"j Capticno Toatamanty e disiribuigde

AGUA 19 Escaldo

AGUA 20 Escaldo

TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA
AGUA 10 Escaldo A Deduzir
AGUA 29 Escaldo A Deduzir
AGUA 30 Escaldo A Deduzir

SAMEAMENTO
Recotha Zncaminbamento o
TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO
SANEAMENTO 10 Escaldo
SANEAMENTO 2° Escaldo
SANEAMENTO 10 Escaldo A Deduzir
SANEAMENTO 2° Escaldo A Deduzir
SANEAMENTO 3° Escaldo A Deduzir

Tratamanto

IVA (%)

Periodo de Faturagao
29 dias de 13-02-2023 a 13-03-2023
Consumo Medido
20 m3 de 14-01-2023 a 13-03-2023
Consumo Estimado

Consumo por Média

Dedugéo Estimativas
-23 m3 de 14-01-2023 a 12-02-2023

Quant. Caltl‘r‘;:?::'; Valor (€)
6 9,83m3 03563  3,5083
§ 1017m3 07864  7,9977
6  29dias  0,0400  1,1600
6 -500m3 03569  -1,7845
6 -10,00m3  0,7864  -7,8640
6 -8,00m3  1,4756 -11,3048
b)  29dias 00500  1,4500
b) 9,83m3  0,5505 54114
b) 815m3  0,9038  7,3660
b) -500m3  0,5505  -2,7525
b) -10,00m3  0,9038  -9,0380
b) -570m3  1,4022  -7,9925

Volume de saneamento varidvel calculado em 2023 de forma indexada a 90% do volume da dgua faturada

J0OS

colba Transpaite = 7
TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico A
Deduzir

By

1Lam=nto

A aquisigdo do servigo de residuos urbanos a AMARSUL teve um custo médio unitario de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022

b) 29 dias 0,0593 1,7197
b) 20,00 m3 0,4959 9,9180
b) -23,00 m3 0,4959  -11,4057

Tarifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada.

2UTRGS

D0 32rYICUs 2nfdL 2 IMansios
TRH - AGUA

TRH - SANEAMENTO

TX. GESTAO RESIDUOS

TRH - AGUA A Deduzir

TRH - SANEAMENTO A Deduzir
TX. GESTAO RESIDUOS A Deduzir

6 20,00 m3 0,0270 0,5400
b) 18,00 m3 0,0299 0,5382
b) 20,00 m3 0,2053 4,1060

6 -23,00m3 0,0270 -0,6210
b) -20,70 m3 0,0299 -0,6189
b) -23,00 m3 0,2053 -4,7219

Tarifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada,

IVA 6% (-10,0283 x 6%)
IVA 6% (1,1600 x 6%)

¥ \

a) Valor de imposto a regularizar pelo sujeito passivo com base neste documento para os efeitos e nos termos do

n® 4 do artigo 78° do CIVA
b) Isento N,9 2 do Artigo 29 do CIVA

DATA

13-03-2023
13-01-2023
19-12-2022
14-11-2022

LEITURA

939 m3
919 m3
900 m3
866 m3

23 VIA

ORIGEM

Leitor
Leitor
Servigo
Leitor

Cliente n°® 1402897

Total (€}

-8,7373
3,5083
7,9977
1,1600

-1,7845
-7,8640
-11,8048

1,4500
54114
7,3660
-2,7525
-9,0380
-7,9925

1,7197
9,9180
-11,4057

0,5400
0,5382
4,1060
-0,6210
-0,6189
-4,7219

-0,6017 a)
0,0696

CONSUMO

20m3
19 m3
34 m3
62 m3

NOTA DE CREDITO N° NC

20238/80000960

DATA DE EMISSAO 17-03-2023

ATCUD jF2cC

Processaco p!
por pragrama

ra

73F7-50000960

or Computador 1I2A: - Processad>
cerlificads n? 522°AT



A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

No ultimo trimestre foram reali- A = No dltimo trimestre foram As 76 655 toneladas de residuos ;
zadas 699 analises, das quais oy 0 realizadas 105 andlises, urbanos recolhidos no ditimo ano

99,9% apresentam resuitados &t \r das quais 100% apresenlam foram encaminhados para 0s

em conformidade com os valores 5 resultados em conformidade seguintes destinos:

paramétricos da legislagdo ; com os limites de descarga 41,016 ton. mecanicombiologico (1)

em vigor. (1) N - licenciados. (1) 27625 ton aterro (2)

Para mais informagdes consulte S ” 4.234 ton. reciclagem <

www.sms-setubal pt LRE F 3780 ton valorizag3o em ateimo .



Contacto do cliente de 24/06/2024 (arquivo GoContact)




22 VIA

o.
SERVICOS CLIENTE N.°: 1149814

MUNICIPALIZADOS

o
S M s DE SETUBAL

issdo: 07-06-2024
Avenida 5 de Outubro, 148 . 2° andar . 2900-309 Setibal Data de emissdo: 07-06-20

Data de vencimento: 05-07-2024

DADOS DO TITULAR

TITULAR: MARIA MANUELA ALMEIDA CRUZ MANITA
NIF: 185167870

Tarifario: DOMESTICO

Contador n.%; 000000000016340

Calibre | Caudal: DN 25 mm 4 m3/h

Local de Consumo: RUA DO ENGANO 25

MARIA MANUELA ALMEIDA CRUZ MANITA
RUA DO ENGANO 25
PINHEIROS

PINHEIROS 2925-357 AZEITAO
FATURA DOS SERVICOS DE AMBIENTE 0] B
" TOTAL
AGUA (M| SANEAMENTO : 882,96 3

]\EW RESIDUOS
140,78 €

Recolha, Transporte
e Tratamento

I OUTROS
“1 94,51 €

Outros servigos, Juros
e Impostos

346,23 €

Captagdo, Tratamento
e Distribuicao

301,44 €

Recolha, Encaminhamento
e Tratamento

A PAGAR ATE
05-07-2024

CONTA CLIENTE COMUNICAGAO DE LEITURAS

CUSTO VARIAVEL DE

Malriculada na Conservatéria da Regislo Comercial de Setubal sob o n.° 680 033 629

certificado n° 622/AT
ALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANGA

por

tador ROFn - F

. F parC
FATURAGAQ EM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTO -V,

Comunique a sua leitura de 02-07-2024 A 03-07-2024 AGUA
Fat n® 202430279109 (atual) 882,96 € Numero do local de consumo: 0056975 0,94 € por dia
Total conta cliente 882,06 € Cntidade: 0104525
Nesta conta-cliente nac estao incluidos outros documentos Numero Verde 800 210 522 *chamada gratuita CONSUMO/DIAS

que estejam em avisos de corte ndo vencidos ou em
analise, a data da emisséo desta fatura.

OBRIGADO

as Il4 mil Familias setubalenses

que ja fazem a separacao dos seus

biorresiduos!

MENSAGENS

Telefone geral 265 009 520
*chamada para a rede fixa nacional

= www.sms-setubal.pt

Ao comunicar a sua leitura, indique os nimeros assinalados
a esquerda da virgula, no mostrador do contador

SETUBAL
TEM + VALOR!

Projeto iniciado em 2021:

9 mil toneladas v
de biorresiduos, N

enviados para a compostagem

-5400 toneladas de CO,

para a atmosfera

Sabia que a separago dos biorresiduos vai ser obrigatéria em todo o pais a partir de 20247 E por isso que estamos a
alargar o projeto de recolha seletiva de biorresiduos em Setubal. Venha fazer parte da comunidade que ja esta a separar
0s seus residuos organicos. Peca o seu contentor domeéstico através do email: setubalcomposto@sms-setubal.pt

PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO

Identificagao do Credor:
Referéncia da autorizagao:
IBAN:

Valor a pagamento:
DEBITO A PARTIR DE:

0,87 m3 em 427 dias

Faga uma melhor gestao
do seu consumo, aceda
a APP myAQUA.

SMS HELP CENTER:
EU QUERO, EU POSSO.

* Fazer novo contrato

< Comunicar anomalia

* Dar a leitura do contador

» Contribuir para a melhoria do servico
» Pagar as minhas faturas

* Rescindir contrato

+ Aderir a recolha de bioresiduos

%Nﬂmero Verde 800 210 522
*chamada gratuita

Telefone geral 265 009 520
*chamada para a rede fixa

@ www.sms-setubal.pt
apoiocliente@sms-setubal.pt

PT98117574
91114981403

PT5001703012030****026**9

882,96 €
05-07-2024

De acordo com as indicagbes por si fomecidas, o valor acima mencionado seré debitado na sua conta bancaria a partir da data indicada para pagamento.

De acordo com o definido no ponto 7 do Aviso do Banco de Portugal n.®10/2005, o cliente devera conferir, através de procedimentos eletrénicos, os elementos que compdem esta
autorizagdo. Esta conferéncia podera ser feita através de multibanco ou outro meio eletronico colocado & disposigdo pela inslituigio de crédito a quem deu aulorizagio de débito.
Para efeluar alteragSes dos dados da sua autorizaggo de Débito Direto utilize a identificagdo do Credor e a Referéncia de Autorizagéo, junto do seu Banco.



CONSUMO FATURADO PERIODO FATURADO

22 VIA

HISTORICO DE LEITURAS

254" Periodo de Faturagdo DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO
33 dias de 02-05-2024 a 03-06-2024 o - o R
| Consumo Medido 03-06-2024 3368 m3 Cliente 370 m3
370 m3 de 04-04-2023 a 03-06-2024 03-04-2023 2998 m3 Leitor 31 m3
| Consumo Estimado 02-12-2022 2967 m3 Leitor 54 m3
8 8888809874888 a 20-06-2022 2913 m3 Clente 110 m3
Ton 0T 300 ST aut nov g6z Tan Teu v 35r el R Consumo por Média
Consumo falurado em m3 Deduqio Estimativas
-106 m3 de 04-04-2023 a 01-05-2024
DETALHES DA FATURA DOS SERVICOS DE AMBIENTE Cliente n® 1149814
o
fv’ Av. 5 de Outubro, n.° 148 20 andar 2900-309 Setdabal FATURA n° FT 2({2431302791 09
SMS e Matriculada na C.R.C. de Setibal - Cont. n°. 680033629 DATA DE EMISSAOD 07-06-2024
Descricao B Faturagdo
L IVA ( /n?) Quant. V.Unit.(€) Valor (€) _Tt:tal ((%]
AGUA 346,2316
Captagdo, Tratamento e distribuica @fatura
AGUA 1° Escalao 6 71,18 m3 0,3674 26,1509 26,1509
A'\GUA 20 Escaléo 6 142,32 m3 0,8095 115,2112 115,2112 ATCUD:JJF8ZWT3-30279109
AGUA 39 Escaldo 6 142,32 m3 1,5571  221,6102 221,6102
AGUA 40 Escaldo 6 14,18 m3  2,7021 38,3157 38,3157 Processado por Computador RC,’{T" - Processado
TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA 6  33dias  0,0432  1,4256 1,4256 PO Programa certificado n° 622
AGUA 10 Escaldo A Deduzir 6 -65,68 m3 0,3659  -24,0292 -24,0292
AGUA 20 Escaldo A Deduzir 6 -40,32 m3 0,8049 -32,4528 -32,4528
N5 SANEAMENTO 301,4358
W Recolha, Encaminhamento e Tratamento
TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO b) 33 dias 0,0541 1,7853 1,7853
SANEAMENTO 1° Escaldo b) 71,18 m3 0,5667 40,3371 40,3371
SANEAMENTO 2° Escaldo b) 142,32 m3 0,9304 132,4103 132,4103
SANEAMENTO 3° Escalao b) 119,46 m3 1,6026 191,4495 191,4495
SANEAMENTO 10 Escaldo A Deduzir b) -65,68 m3 0,5643 -37,0641 -37,0641
SANEAMENTO 29 Escaldo A Deduzir b) -29,72 m3 0,9247  -27,4823 -27,4823
Volume de Saneamento varidvel calculado de forma indexada a 90% do volume de dgua faturada desde 01-01-2023
&~ RESIDUOS 140,7823
\ H Recolha, Transporte e Tratamento
TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS b) 33 dias 0,0682 2,2506 2,2506
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico b) 370,00 m3 0,5229 193,4801 193,4801
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico A b) -106,00 m3 0,5184 -54,9484 -54,9484
Deduzir
A aquisicdo do servico de residuos urbanos a AMARSUL teve um custo médio unitdrio de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022
Tarlfa de residuos variavel calculada de forma indexada a 100% do volume da #gua faturada.
=[ OUTROS 94,5097
% Outros servigos, Juros e Impostos
TRH - AGUA 6 370,00 m3 0,0328 12,1265 12,1265
TRH - SANEAMENTO b) 333,00 m3 0,0299 9,9567 9,9567
TX. GESTAO RESIDUOS b) 370,00 m3 0,2165 80,0996 80,0996
TRH - AGUA A Deduzir 6 -106,00 m3 0,0318 -3,3713 -3,3713
TRH - SANEAMENTO A Deduzir b) -95,40 m3 0,0299 -2,8527 -2,8527
TX. GESTAO RESIDUOS A Deduzir b) -106,00 m3 0,2146  -22,7483 -22,7483
TOTAL SEM VA 861,6602
IVA 6% (354,9868 x 6%)
I =y F=f —— = = r¥a = e
T R v & T
'H_L‘%‘_,‘ £ Eepiing
b) N&o sujeito; ndo tributado




AGUA SANEAMENTO RESIDUOS

A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO  DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS
No Ultimo trimestre foram reali- No ultimo trimestre foram As 76.655 toneladas de residuos

zadas 699 analises, das quais realizadas 105 analises, urbanos recolhidos no (ttimo ano

99,9% apresentam resuftados das quais 100% apresentam foram encaminhados para os

em conformidade com os valores resultados em conformidade seguintes destinos:

R sdallegisaso com os limites de descarga 41.016 lon. mecanicaibiologico (1)

em vigor. (1) licenciados. (1) 27 625 ton. aterro (2)

Para mais informagdes constite - 4.234 ton. recidlagem (7}

www.sms-setubal pt =1 =2 w; 3.780 ton. valorizagao em afermo a1e223 0



RO OO 0

AUTORIZADO

LOCAL DO ABASTECIMENTO
SAO SIMAOQ

NOTA DE CREDITO

MARIA MANUELA ALMEIDA CRUZ MANITA

RUA DO ENGANO 25
PINHEIROS
2925-357 AZEITAO

NOTA DE CREDITO N° RATAIDELHISSAD

RUA DO ENGANO 25 NC 20252/2000413 2025/08/23
2925-357 AZEITAO
CLIENTE VALOR SEM IVA
MARIA MANUELA ALMEIDA CRUZ MANITA 391,38
COD. CLIENTE | COD. ENTIDADE N° IDENT FISCAL €OD. LOCAL BL. LEITURA ersacrRe | vA VALOR TOTAL
01149814 104525 185167870 0056975 31/314 010 /000 0,00 391,38
o Referente a: CORRECAO DE FATURACAO (14) VALOR IVA
L o
n
ré § Referente a Fatura N° 202430279109 com IVA 0% 391.3776 0.0%
E g Saneamento - 2° Escalio 51,2603 b)
é ¢ Saneamento - 3° Escalio 181.4485 b)
c ¥ e
SL, 9 ;j Res Sol Urbanos - Var - Escalio Unico 101.4483 by
o c o~
8 g 3 ;: Trh - Saneamento 5,2205 b)
e E E] % Tx. Gestido Residuos 41.9980 b)
3 3o 8 b)isento N.° 2 do Artigo 2° do CIVA
£ 7
R
24 & 8
L od L O
853 o
$50 3
9oE o 4
BT -] b1
Q -« w =]
%8 E <
T2 2
a &2
< E g
s 28
& 3 ¥
% 8 3
%] &
&
o]
Este crédito pode ser utilizado no pagamento de débitos ou resgatado nas caixas de SMS,I IVA( 0.0% X 391.3776) 0,00 Pig. | de |
Loja de Setdbal - Av. 5 de Outubro, 148 (dias titeis 8:30 - 16h30) e Loja de Azeitio - Rua
VALCR TOTAL 391,38
José Augusto Coelho n.® 27 (dias teis 8h30-12h30 e |4h00-17h00)
RECIBO DA
COD. CL‘IENTE COD. ENTIDADE NR CONTRIBUINTE LOCAL VALOR SEM VA NOTA DE CREDITO N°
0056975
 oll498l4 || 00104525 || (85167870 | oosso7s Soi38 NC 20252/2000413
VALOR TOTAL - -
391,38 1} (| ATCUD:JUWATTP2-2000413
2z R
Declaro que recebi, o valor de (
)
Settibal, de de
(Doc. Ident.: ) Ass.
NOME NIB/IBAN

MARIA MANUELA ALMEIDA CRUZ MANITA

PT50017030120304000026489

o A e i



" "Ntmero: E09254-202508-DCOMSAACC Data: 14/08/2025 Tipo: Pedido de informagdo Data de Registo: 14/08/2025

Helder Filipe Pinto Rocha

Rua Isaac Newton, N°2, 2925-185 Azeitao

Cliente 1513320

Assunto: Pedido de anulagéo de fatura com base na prescrigao de divida

Exmos. Senhores,

Venho, por este meio, comunicar que tomei conhecimento de uma fatura relativa ao
servigo de fornecimento de 4gua, com data de 22 de dezembro de 2023, cuja cobranga
considero indevida, por se encontrar prescrita ao abrigo da legislagao vigente.

De acordo com o disposto na Lei n.? 23/96, de 26 de julho, concretamente no artigo 10.9,
a obrigagao de pagamento de servigos publicos essenciais, como o fornecimento de
agua, prescreve no prazo de 6 meses apos a sua prestagao, salvo notificagdo ou agéo
judicial.

N&o tendo sido devidamente notificado dentro do referido prazo, solicito a anulagdo da
fatura em causa, sendo que se encontra verificada a invocada prescricéo.

Deverdo regularizar a minha situa¢ao junto dos vossos servigos.
Agradecgo, desde ja, a atengéo dispensada e fico a aguardar a vossa resposta.

Com os melhores cumprimentos,

o ”?;/;Z“_%Mémﬂ___ﬁ, R
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From:Silvia Severino

Sent:Wed, 5 Jun 2024 15:10:30 +0000

To:Ana Pegas

Subject:Cliente: 1513320 FW: Aviso de interrupcdo de abastecimento

Attachments:oc Helder Rocha (1).pdf, 6535e656-277b-4¢c7¢-9ff1-b3ceb913567b (1) (1).jpeg, f632281d-42c3-475d-af69-
780ba037cfel (2).jpeg, 6535e656-277b-4c7c-9ff1-b3ceb913567b (2).jpeg, f632281d-42¢3-475d-af69-780ba037cfe0 (1)
(1).jpeg, CL 1513320 Simulagdo.pdf, CL 1513320 Mapa de Acertos F202330621616.pdf

Boa tarde, Dra
Solicito o ok ao crédito ao saneamento e residuos.

Cmps

Silvia Severino | Gestdo de Clientes

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL
GESTAO PUBLICA DE AGUAS F RESIDUOS

Avenida 5 de Outubro, n® 148 29 Piso

2900-309 Setubal

Ndmero Verde Gratuito: 800 210 522 | apoiocliente@sms-setubal.pt
www.sms-setubal.pt
https://www.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesetubal

De: Helder Rocha <helder.fp.rocha@gmail.com>
Enviada: 26 de fevereiro de 2024 08:51

Para: Apoio ao Cliente <apoiocliente@sms-setubal.pt>
Assunto: Aviso de interrupgdo de abastecimento

Bom dia,
Solicito o cancelamento da interrupcdo de abastecimento, mencionado no aviso recebido.

Este aviso devera ter sido despoletado automaticamente, pelo ndo pagamento da fatura com a
referéncia: Referéncia de Correspondéncia - SMS2281917

Esta situacdo ja se encontra devidamente comunicada por se dever a fuga de agua, derivada de
rotura de tubagem de agua.

Apos contacto convosco, aguardo o vosso valor final, tendo em conta o que me foi solicitado e

definido.
Foi solicitado por vds, o valor/orcamento de reparacdo da referida reparacdo ja efetuada por
mim, a qual reenvio novamente.

O orcamento foi por vos solicitado, de forma a apurarem o valor real a debitar, tendo em conta
apenas a quantidade (m3) de agua, que iriam debitar ao valor do 1° escaldo.



O valor de saneamento, residuos e outros, devera ser apurado tendo em conta o valor referente
ao mesmo periodo mensal do ano anterior.

Realizei o pedido de parcelamento do valor a apurar, tendo em conta a dificuldade financeira
existente para a sua liquidagao imediata na totalidade. Pedido ao qual atenderam prontamente e
gue mais uma vez agradeco.

Reenvio 0 orgamento da reparacgao realizada por mim com algumas fotos como solicitado, e
aguardo a vossa resposta.

Muito Obrigado,

Cump//
Helder Rocha

926448878



Detalhe do Ticket

Detalhes da Ticket
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lada na Conscrvatona do Registo Comercial de Sctubal sob o n ° 680 033 629

o por Compulador EQF1 - Processada por programa cerliicado n® 622/AT

FATURAGAO EM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANGA

2900-309 Setubal

148 . 2° andar .

Avenida 5 de Outubro

TITULAR: HELDER FILIPE PINTO ROCHA

NIF: 227670418

Tarifario: DOMESTICO

Contador n.®: 0000000072056585

Calibre | Caudal: ON 20 mm 2.5m3 /h

Local de Consumo: RUA ISAAC NEWTON 2 - ZA
AZEITAQ

1.814,70 €

Captagédo. Tratamento
2 Distribuicao

1.557,45 €

Recolha, Encaminhamento
e Tratamento

Fat n® 202330621616 (atual)
Total conta cliente

4.109,55 €
4.109,55 €

Nesta conta-cliente ndo estao incluidos outros documentos
que estejam em avisos de corte ndo vencidos ou em
andlise, a data da emissaa desta fatura

Recolha Transporte
e Tr

Data de emissado: 22-12-2023

Data de vencimento: 24-01-2024

HELDER FILIPE PINTO ROCHA
RUA ISAAC NEWTON 2 - 2A
AZEITAO

2925-628 AZEITAO

412,56 € 324,84 €

Oulios servicos Juros

atamento e Impostos

Comunique a sua leitura de 12-01-2024 A 13-01-2024
Numero do local de consumo: 0919969
Entidade: 0120286

Numero Verde 800 210 522 “chamada gratuita
Telefone geral 265 009 520

‘chamada de rede fixa nacional

www.sms-setubal.pt

Ac comunicar a sua feitura, indique os numeros assinalados
2 esquerda da virgula, no mostradar do contador

SENURAL .
TEM + VALOR!

Projeto Inkciodo am 202|-

4d mil toneladas

de biorresiduos,
enviodos para a compostagem

-5400 toneladas de CO,

para a gtmosfero

Sabia que a separagéo dos biorresiduos vai ser obrigatéria em todo o pais a partir de 20242 E por isso que estamos a
alargar o projelo de recolha seletiva de biorresiduos em Setubal. Venha fazer parte da comunidade que ja esta a separar
os seus residuos organicos. Peca o seu contentor doméstico através do email: setubalcomposto@sms-setubal.pt

Identificacdo do Credor:
Referéncia da autorizacao:
IBAN:

Valor a pagamento:
DEBITO A PARTIR DE:

De acordo com as indicagdes por si fornecidas, o valor acima mencionado sera debitado na sua conla bancaria a parlir da data indicada para pagamenlo.

22 VIA

17,25 € por dia

7,99 m3 em 106 dias

Faga uma melhor gestao
do seu consumo aceda
a APP mvAQUA

SMS HELP CENTER:

Fazer novo contrato
Comunicar anomalia
Dar a leitura do contador

= Contribuir para a melhoria do servigo

Pagar as minhas faluras
Rescindir contrato
Aderir a recolha de bioresiduos

Numero Verde 800 210 522
“chamada graluita

Telefone geral 265 009 520
‘chamada de rede fixa nacional
www.sms-setubal.pt
apoiocliente@sms-setubal.pt

PT98117574
00151332046

PT5000180003418****602**7

4.109,55 €
24-01-2024

De acordo com o definido no ponto 7 do Aviso do Banco de Portugal n.°10/2005. o clienle devera conferir, através de procedimentos eletrénicos, os elementos que compdem esta
autorizagdo. Esta conferancia podera ser feita através de multibanco ou outro meio eletrénico colocado a disposigao pela instituicao de crédito a quem deu autorizagao de débito.
Para efeluar alteragées dos dados da sua aulorizagdo de Débito Direto utilize a identificagdo do Credor e a Referéncia de Autorizagdo, junto do seu Banco,



22 VIA

828
Periodo de Faturagdo DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO
33 dias de 12-11-2023 a 14-12-2023 -
Consumo Medido 14-12-2023 1543 m3 Servigo 847 m3
11-10-2023 696 m3 Leitor 25m3
: 30-08-2023 871 m3 Servigo 7m3
Eonsumo Estimado 09-08-2023 664 m3 Leitor 21m3

1412 9 10141213 12 9 11 21 19

Consumo por Média

847 m3 de 31-08-2023 a 14-12-2023
Deducao Estimativas

-19 m3 de 12-10-2023 a 11-11-2023

" dez jan fav mar abr mai ;ur jul 290 ser out 1

Cliente n® 1513320

FATURA n° FT 20233/30621616

Av. 5 de Outubro, n.° 148 2° andar 2900-309 Setubal

Matriculada na C.R,C. de Setuibal - Cont. n°. 680033629 DATA DE EMISSAO 22-12-2023
Descricao o B 0 Fatur_agéo —
IVA (%) Quant. V,Unit.(€) Valor (£) Total (€) -
Captagao, Tratamento 2 distribuicae (:ﬁ fatura
AGUA 10 Escalio 6 17,67 m3 0,3569 6,3064 6,3064
AGUA 20 Escaldo 6 3533m3 0,7864 27,7835 27,7835 ATCUD _
AGUA 39 Escaldo 6 35,33m3 1,4756 52,1329 52,1329 o '
AGUA 4° Escaldo 6 758,67 m3 2,2965 1.742,2857 1.742,2857 - Procascads
TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA 6 33 dias 0,0400 1,3200 1,3200
AGUA 10 Escaldo A Deduzir [ -5,17 m3 0,3569 -1,8452 -1,8452
AGUA 2° Escaldo A Deduzir 6 -10,33m3 0,7864 -8,1235 -8,1235
AGUA 30 Escaldo A Deduzir 6 -3,50m3 1,4756 -5,1646 -5,1646
Recoiha, Encaminhamenta @ Tratamento
| TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO b) 33 dias 0,0500 1,6500 1,6500
SANEAMENTO 1° Escaldo b) 17,67 m3 0,5505 9,7273 9,7273
SANEAMENTO 209 Escaldo b) 35,33 m3 10,9038 31,9313 31,9313
SANEAMENTO 30 Escaldo b) 35,33 m3 1,4022 49,5397 49,5397
SANEAMENTO 4° Escaldo b) 673,94 m3 2,1946 1.479,0287 1.479,0287
SANEAMENTO 19 Escaldo A Deduzir b) -5,17 m3 0,5505 -2,8461 -2,8461
SANEAMENTO 2° Escaldo A Deduzir b) -10,33 m3 0,9038 -9,3363 -9,3363
SANEAMENTO 309 Escaldo A Deduzir b) -1,60 m3 1,4022 -2,2435 -2,2435

Volume de saneamento varidvel calculado em 2023 de forma indexada a 90% do volume da agua faturada

Recoiha. T.ansnere = Tratamanio

TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS b) 33 dias 0,0593 1,9569 1,9569
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico b) 847,00 m3 0,4959  420,0273 420,0273
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unica A b) -19,00 m3 0,4959 -9,4221 -9,4221
Deduzir

A 2quisicdo do servico de residuos urbanos 8 AMARSUL teve um custo médio unitdrio de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022
Tarifa de residuos variavel calculada de forma indexada a 100% do volume da gua faturada.

2utros servicos Juros e Wmposios

TRH - AGUA 6 847,00 m3 0,0270 22,8690 22,8690
TRH - SANEAMENTO b) 762,30 m3 0,0299 22,7928 22,7928
TX. GESTAO RESIDUOS b) 847,00 m3 0,2053 173,8891 173,8891
TRH - AGUA A Deduzir 6 -19,00 m3 0,0270 -0,5130 -0,5130
TRH - SANEAMENTO A Deduzir b) -17,10 m3 0,0299 -0,5113 -0,5113
TX. GESTAO RESIDUOS A Deduzir b) -19,00 m3 0,2053 -3,9007 -3,9007
IVA 6% (1.837,0512 x 6%) 110,2231

b) N&o sujeito; ndo tributado



A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

No ditimo trimestre foram reali- No uftimo trimestre foram As 76 655 toneladas de residuos
zadas 699 andlises, das quais % realizadas 105 andlises, urbanos recolhidos no ultimo ano
99,9% apresentam resultados ol I| das quais 100% apresentam foram encaminhados para os

em conformidade com os valores m resultados em conformidade seguintes destinos:

paramétricos da legislacao | ; com os limites de descarga 41.016 ton. mecanico/biologico (1)
emvigor (1) A ] licenciados. (1) 27 625 ton. atermo (2)

Para mais informagdes consulte . N 4.234 ton. reciclagem

www sms-setubal pt CI ¥ . 3.780ton valorizacao em alermo wiw



NOTA DE CREDITO

AUTORIZADO
HELDER FILIPE PINTO ROCHA
RUA ISAAC NEWTON 2 - 2A

AZEITAO
2925-628 AZEITAO

LOCAL DO ABASTECIMENTO -
DATA DE EM{SSAO

SAO LOURENGO | NOTA DE CREDITO N°
G SOl e NC 20252/2000341 2025/07/29
2925-628 AZEITAO
CLIENTE VALOR SEM VA
HELDER FILIPE PINTO ROCHA 2.122,27
COD. CLENTE ~ COD. ENTIDADE Ne IDENT FISCAL COD. LOCAL BL. LEITURA GRISBGRP IVA ] VALOR TOTAL
01513320 120286 227670418 0919969 371371 010 /000 0,00 212227
Referente a2 CORREGAO DE FATURACAO (14 ) VALOR IVA
Referente a Facura N° 202330621616 com IVA 0% 2122 2686 00%
Saneamento - 2° Escalio 10.4841 b)
Saneamento - 4° Escalio 1479.0287 b)
Saneamento - 3° Escalio 485397 b)
Res Sol Urbanos - Var - Escalio Unico 397.2159 b}
Trh - Saneamento 21.5549 b)
Tx. Gestio Residuos 164 4453 b)

b)lsento N.° 2 do Artigo 2° do CIVA

Doutre modo, e nos termos do CIVA(art 78 - nr.5) o IVA incluido nio seri considerado

Os SMS 56 procederd & regularizagio do valor total deste crédito se o correspondente recibo for
devolvido & Empresa devidamente autenticado.
Faturagao em Euros. E495 - Processado por programa certificado n® 622/AT

‘Este crédito pode ser utilizado no pagamento de débitos ou resgatado nas caixas de sMs, | IVA { 0.0% X 2 122.2686 ) 0,00 Pag. | de |
iLoja de Setubal - Av, 5 de Outubro, 148 (dias treis 8:30 - 16h30) e Loja de Azeitao - Ruas VALOR TOTAL 2422.27
iJosé Augusto Coelho n.” 27 (dias Uteis 8h30-12h30 e 14h00-17h00) |
RECIBO DA
COD, CLIENTE COD. ENTIDADE MR CONTRIBUINTE LOCAL VALOR SEM IVA NOTA DE CREDITO N°
01513320 00120286 227670418 0919969 2.122,27 NC 20252/2000341
VALOR TOTAL
2.122,27 ATCUD:JJW4TTP2-2000341
. Declaro que recebi, o valor de ( E. ::E".Eil ;E

Setubal, de de

(Doc. Ident.: ) Ass:

NOME NIB/IBAN

HELDER FILIPE PINTO ROCHA PT50001800034181517602087

Servigos Municipalizados de Settbal (SMS) NIPC: 680 033 629 matriculada na CRC de Setlbal CDBR3102



E-mail referente ao cliente 953547 —Bruno Miguel Granadas José

Bom dia,

Os valores foram pagos no ato do cancelamento do contrato.

De todas as formas, as reclamacgdes para servigos essenciais expiram ap06s 6
meses, sem serem reclamadas.

e Leidos 6 Meses: AlLei n.©23/96, de 26 dejulho, prevé que o direito ao
recebimento do preco do servigco prestado, para servicos essenciais como
a agua, prescreve ao fim de seis meses, de acordo com o artigo 10.°.

Obrigado
Cumprimentos

Bruno José

De: apoiocliente@sms-setubal.pt <apoiocliente@sms-setubal.pt>

Enviado: 17 de setembro de 2025 09:39

Para: Bruno jose <brn27_jose@hotmail.com>

Assunto: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos
Servicos Municipalizados de Setubal)

Bom dia,
A

divida érelativa ao contrato rescindido, na morada Rua Flavic Resende, 1 1.°Esq.,
em Setubal. E a tltima fatura do contrato.

Remete-se, em anexo, 2a via.

Agradecemos regularizagdo da mesma.

Atentamente,



Ana Pegas | Cobrancas e Servigos | Departamento Comercial

Recebe da ERSAR o selo
qualidade enemplar da 3gua
para consumo kumanag

Avenida 5 de Outubro, n® 148 2° Piso
2900-309 Setubal

Numero Verde Gratuito: 800 210 522 | apoioclienie@sms-setubal pt
www.sms-setubal. pt
hitps://www.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesatubal

De: "Brunojose" <brn27_jose@hotmail.com>

Enviada: 17 de setembro de 2025 08:49

Para: "apoiocliente@sms-setubal.pt" <apoiocliente@sms-setubal.pt>
Assunto: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos
Servigos Municipalizados de Setubal)

Bom dia Exma. Sra. Ana,

Para que seja feito o pagamento do valor referenciado no email enviado, gostaria

de saber a que se refere?

Na data de rescisdo do contrato, tudo foi pago conforme solicitado pelo vosso
departamento.

Cumprimentos

Bruno José

De: apoiocliente@sms-setubal.pt <apoiocliente@sms-setubal.pt>
Enviado: 12 de setembro de 2025 10:39



Para: brn27_jose@hotmail.com <brn27_jose@hotmail.com>
Assunto: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos
Servigos Municipalizados de Settbal)

Estimado consumidor,

Encontram-se montantes por regularizar no contrato rescindido com nr. de
cliente 00953547.

Devera proceder ao pagamento ate ao dia 16/09/2025 pela seguinte referencia
multibanco. Entidade: 22154 Referencia: 971 013 750 Valor: 22,36 EUR.
Atentamente,

Ana Pecas | Cobrangas e Servigos | Departamento Comercial

Recebe da ERSAR o selo
qualidade exemplar da agua

T T N a E para consumo humano

TR T R T A

Avenida 5 de Outubro, n® 148 2° Piso
2900-309 Setubal

Numero Verde Gratuito: 800 210522 | apoiocliente@sms-setubal. pt

www.sms-setubal.pt




03/10/25, 11:17 A imprimir 'RE: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos Servigos Municipalizados de Setubal)’

De: "Bruno jose" <brn27_jose@hotmail.com>

Para: "apoiocliente@sms-setubal.pt" <apoiocliente@sms-setubal.pt>

Data: 17 de setembro de 2025 10:50:05

Assunto: RE: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos Servigos

Municipalizados de Setubal)
Ficheiros anexados:

Bom dig,

Os valores foram pagos no ato do cancelamento do contrato.
De todas as formas, as reclamacdes para servigcos essenciais expiram apds 6 meses, sem serem

reclamadas.

Lei dos 6 Meses: A Lei n.2 23/96, de 26 de julho, prevé que o direito ao recebimento do prego do
servico prestado, para servicos essenciais como a agua, prescreve ao fim de seis meses, de acordo

com o artigo 10.2.

Obrigado
Cumprimentos
Bruno José

De: apoiocliente@sms-setubal.pt <apoiocliente@sms-setubal.pt>

Enviado: 17 de setembro de 2025 09:39

Para: Bruno jose <brm27_jose@hotmail.com>

Assunto: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos Servigos

Municipalizados de Setubal)

Bom dia,
A
divida é relativa ao contrato rescindido, na morada Rua Flavio Resende, 1 1.° Esq., em Setubal. E

a ultima fatura do contrato.
Remete-se, em anexo, 2a via.

Agradecemos regularizagdo da mesma.

Atentamente,

Ana Pecas | Cobrangas e Servigos | Departamento Comercial

Recebe da ERSAR o selo
qualidade enemplar da agua
para coasumo humano

= ' 0 et
SEAUIDT MLRICIFZACCE BE SETLARAL

https://tier-z.bpo-operations. pt/uAgentWeb8/Mail/MailPrint.aspx?mail FilePath=C%3a%5cProgramData%5cAltitude % ScAltitude +uCl+8%5cTemp%.

1/3



03/10/25, 11:17 Aimprimir 'RE: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos Servigos Municipalizados de Settibal)'

Avenida 5 de Outubro, n° 148 2° Piso

2900-309 Setubal

Numero Verde Gratuito: 800 210 522 | apoiocliente @sms-setubal.pt (mailto:apoiocliente@sms-
setubal.pt)

www,sms-setubal.pt (http://www.sms-setubal.pt/)
https://www.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesetubal
(https:/lwww.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesetubal)

De: "Bruno jose" <bm27_jose@hotmail.com>

Enviada: 17 de setembro de 2025 08:49

Para: "apoiocliente@sms-setubal.pt" <apoiocliente@sms-setubal.pt>

Assunto: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos Servicos
Municipalizados de Setubal)

Bom dia Exma. Sra. Ana,

Para que seja feito o pagamento do valor referenciado no email enviado, gostaria de saber a que se

refere?
Na data de rescisdo do contrato, tudo foi pago conforme solicitado pelo vosso departamento.

Cumprimentos
Bruno José

De: apoiocliente@sms-setubal.pt <apoiocliente@sms-setubal.pt>

Enviado: 12 de setembro de 2025 10:39

Para: brn27_jose@hotmail.com <brn27 jose@hotmail.com>

Assunto: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos Servigos
Municipalizados de Setubal)

Estimado consumidor,

Encontram-se montantes por regularizar no contrato rescindido com nr. de cliente 00953547.
Devera proceder ac pagamento ate ao dia 16/09/2025 pela seguinte referencia multibanco.
Entidade: 22154 Referencia: 971 013 750 Valor: 22,36 EUR.

Atentamente,

Ana Pecas | Cobrangas e Servigos | Departamento Comercial

Recebe da ERSAR o selo
qualidade enemplar da dgua
para cansumo humano

SEEICIOE MUMICIRILZAGSS F SETUIAL

Avenida 5 de Outubro, n°® 148 2° Piso

2900-309 Setubal

Numero Verde Gratuito: 800 210 522 | apoiocliente@sms-setubal.pt (mailto:apoiocliente@sms-
setubal.pt)

www.sms-setubal.pt (http://www.sms-setubal.pt/)

https://tier-z.bpo-operations.pt/uAgentWeb8/Mail/MailPrint.aspx?mailFilePath=C%3a%5cProgramData%5cAltitude % 5cAltitude+uCl+8%5cTemp%. ..

2/3



03/10/25, 11:17 Aimprimir 'RE: RE: Cliente 00953547-BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE (Divida aos Servigos Municipalizados de Setibal)'

https://www.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesetubal
(https://www.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesetubal)

https://tier-z.bpo-operations.pt/uAgentWeb8/Mail/MailPrint.aspx?mailFilePath=C%3a%5cProgramData%5cAltitude % 5cAltitude+uCl+8%5cTemp%. .. 3/3



CONSERVE ESTE DOCUMENTO
O Pagamento desta factura nio compiova © pagamento das anteriores

FATURAGAO EM EUROS

LOCAL DO ABASTECIMENTO FATURA N°
RUA FLAVIO RESENDE FT 20234/40000394
| 01 ESQ SETUBAL S
CLIENTE VALOR
BRUNO MIGUEL GRANADAS JOSE 2236
COD. CLIEENTE ~ COD. ENTIDADE N° IDENT FISCAL COD. LOCAL CLASSE FATURAGAO
00953547 0090726 221441069 0051225 DOMESTICO
AT LEITURAS T CONSUMO Leitura efetuada pela Empresa
1369 m3 -20230111¢ 1378 m3 -2023/02128 9 m3 Consumo Real
Liquidagio de Contrato
ESPECIE QUANTIDADE VALOR UNITARIO
AGUA |° Escalio 717 m3 0.3569
AGUA 2° Escalio 183 m3 0.7864
TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA 43 dias 0.0400
SANEAMENTO |° Escalio 7.7 m3 0.5505
SANEAMENTO 2° Escalio 93 m3 0.9038
% TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO 43 dias 0.0500
b RES SOL URBANOS - VAR Escalio Unico 9m3 04959
2
E TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS 43 dias 0.0593
5
& TRH-AGUA 9 m3 00270
£ TRH-SANEAMENTO 8.1 m3 00299
s TX GESTAO RESIDUOS 9m3 02053
A
]
5
Pig. | de |
bjlsenco N ° 2 do Arugo 2° do CIVA Iva 0.00 X 16.04)
Iva { 6.00 X 5.96)
VALOR TOTAL

Servigos Municipalizados de Setubal (SMS) NIPC: 680 033 629 matriculada na CRC de Setubal

FATURA

BRUNO MIGUEL GRANADAS |OSE

RUA FLAVIO RESENDE | 01 ESQ

SETUBAL
2910-495 SETUBAL

DATA DE EMISSAQ
2023/02/28

PERIODC DE FATURACAD |
2023/01/17 a 2023/02/28 |

DATA LIMITE DE PAGAMENTO
2023/03/28

VALOR A PAGAR

2.5590
14391
1.7200
39471
08405
21500
44631
25499
02430
0.2422
1.8477

0.00
036

22.36

b)
b)
b)
b)
b)

b)
b)

WA %
6.0%
6.0%
6.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
6.0%
0.0%
0.0%

ATCUD:JF2X7XT3-400003%4

GCLR2006
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De: "apoiocliente@sms-setubal.pt" <apoiocliente@sms-setubal.pt>

Para: "apoiocliente@sms-setubal.pt” <apoiocliente@sms-setubal.pt>
Data: 27 de outubro de 2025 15:09:53
Assunto: Re: Divida aos Servigos Municipalizados de Setubal

Ficheiros anexados:

----- Mensagem original-----

De: "joana pereira" <joana_marisa_pereira@hotmail.com>
Enviada: 27 de outubro de 2025 13:55

Para: "apoiocliente" <apoiocliente@sms-setubal.pt>
Assunto: Re: Divida aos Servicos Municipalizados de Setubal

Bom dia, nao tive ate a data conhecimento de valores nenhuns em meu nome em divida, e se eles
alguma vez existiram ja presqueveram por suposto da lei dos servicos que prescreve em 6 meses,
por esse motivo agradeco que deixam de enviar emails com este conteudo.obrigada

Em 27/10/2025 10:33, apoiocliente <apoiocliente@sms-setubal.pt> escreveu:

Estimado(a) Cliente,

VerificAmos que existem valores por regularizar associados ao contrato com o n.° de cliente
1892290.

Solicitamos a regularizagao do pagamento com urgéncia até ao dia 29-10-2025.

Para mais informagdes ou esclarecimentos, podera contactar-nos através do numero gratuito
800 210 522 ou pelo e-mail apoiocliente@sms-setubal.pt.

Caso ja tenha efetuado o pagamento, por favor ignore esta mensagem.

Agradecemos a sua atengao.

Cobrancas e Servigos | Departamento Comercial

Avenida 5 de Outubro, n® 148 2° Piso | 2900-309 Setubal

Numero Verde Gratuito: 800 210 522 | apoiocliente@sms-setubal.pt
www.sms-setubal.pt | hitps://www.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesetubal




certificado n® 6227AT

O par
FATURACAO EM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANGA

Y3cP - F

Malrnculada na Conservaldria do Regislo Comercial de Selubal sob o n ° 680 033 629
por C

23846771618 -~
9229020123X ,

15
+ 000038256
14

22 VIA

| SERVICDS
| MUNICIPALIZADGS
' DE SETUBAL L
. Data de emisséo: 21-11-2023
Avenida 5 de Qutubro, 148 . 2° andar . 2500-309 Setubal
Data de vencimento: 20-12-2023

TITULAR: JOANA MARISA CAPUCHO PEREIRA
NIF: 230041957

Tarifario: NDOM - COM/IND JOANA MARISA CAPUCHO PEREIRA
Contador n.°; 000000007770818 RUA RODRIGO FERREIRA DA COSTA 79 RC
Calibre | Caudal: DN 15 mm 2.5 m3/h SETUBAL

Local de Consumo: RUA RODRIGO FERREIRA DA COSTA 79

RC

SETUBAL 2910-127 SETUBAL

4,08 € - 16,09 € 17,57 € 0,51 €

Captagao, Tratamento Recolha Encaminhamento  Recolha Transporte Outros setvicos Juros . .
e Distribuicao e Tratamento e Tratamento & Impostos 2.2023

Comunique a sua leitura de 16-01-2024 A 17-01-2024

Fat n® 202330563745 (atual) 38,25 € Numero do local de consuma: 0031253
3835 € Entidade: 0085693

0,03 € por dia

Total conta cliente

Nesta conta-cliente nao estdo incluidos outros documentos Numero Verde 800 210 522 *chamada gratuita
que estejam em avisos de corte nac vencidos ou em ~ Telefi | 265 009 520 .
analise, & data da emissao desta fatura eleione gera 0,02 m3 em 59 dias

‘chamada de rede fixa nacional

www.sms-setubal.pt
Faca uma melhor gestao

A . ) ind i inalad do seu consumo aceda
0 comunicar a sua leitura, indique os numeros assinalados a APP myAQUA.

4 asquerda da virgula, no mostrador do contador

3 SMS HELP CENTER:
SETUBAL

TEM + VALORl T » Fazer novo contrato

» Comunicar anomalia

- Dar a leitura do contador

q mil toneladas > - Contribuir para a melhoria do servigo
de biorresiduos. \/ » Pagar as minhas faturas

enviados para a compostagem . Rescindir contrato

-5400 toneladas de CO « Aderir & recolha de bioresiduos
para a atmosfera

Projeto Iniciado em 202I:

Numero Verde 800 210 522
"7 *chamada gratuita
Telefone geral 265 009 520
chamada de rede fixa naclonal
www.sms-setubal.pt
apoiocliente@sms-setubal.pt

Sabia que a separagao dos biorresiduos vai ser obrigatoria em todo o pais a partir de 20247 E por isso que estamos a
alargar o projeto de recolha seletiva de biorresiduos em Setibal. Venha fazer parte da comunidade que ja esta a separar
0s seus residuos organicos. Peca o seu contentor doméstico através do email: setubalcomposto@sms-setubal.pt

Atraves do nosso Heip Center
Para pagamentos mais comodos

TALAO DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA

Pode pagar esta fatura por MBWay, Multibanco, CTT, Payshop ou num balcao dos Servigos Municipalizados de Setubal.
Data limite de pagamento: 20-12-2023

PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE

M_'B =NTIDADE 22154
b JET (010 846 771437
WS [ONTANTE, 38 25€

PARA PAGAR EM AGENTES
i,
& payshop
6209

915823846771410003825000382523122089229000

[\TB WAY

Pague com MB WAY,
aponte a cdmara para
2 QR Code einsira o seu
Jumero de teiemovel

RESERVADO A MARCAGAO OTICA: NAO DOBRAR, NAO ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR.

238467714189229020123X 158 000038256 14

CLIENTE N.°, 1892290



22 VIA

A Periodo de Faturagdo DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO
59 dias de 20-09-2023 a 17-11-2023
Consumo Medido 17-11-2023 44 m3 Leitor 1m3
1 m3 de 20-08-2023 a 17-11-2023 19-08-2023 43 m3 Le?tor ! m3
e £

0 00O0CO0O0COOO

ago ser cuz nov dez jar fev mar abr ma: i ser nov Consumo por Média

Consumo TalusAas am n3 Deducao Estimativas

Cliente n® 1892290

Av, 5 de Outubro, n.® 148 2° andar 2900-309 Setubal FATURA n° FT 20233/30563745
Matriculada na C,R.C, de Setibal ~ Cont. n®, 680033629 DATA DE EMISSAO 21-11-2023

Descrigao IVA (%)  Quant. 2FU3630  yopor (€) Total (€)

Captacao, Tralamento 2 distribuicdo
AGUA Escaldo Unico 6  1,00m3 1,7214 1,7214 1,7214
TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA 6 59 dias 0,0400 2,3600 2,3600

Recolha Encaminhamenio 2 Tratamenio

TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO b) 59 dias 0,2500 14,7500 14,7500
SANEAMENTQ Escaldo Unico b} 0,90 m3 1,4912 1,3421 1,3421

Volume de saneamento varidvel calculado em 2023 de forma indexada a 90% do velume da dgua faturada

Racolha, Transoorte e Tratamento

TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS b) 59 dias 0,2875 16,9625 16,9625
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico b) 1,00 m3 0,6037 0,6037 0,6037
A aquisicdo do servigo de residuos urbanos a AMARSUL teve um custo médio unitdrio de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022

Tarifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a L00% do volume da dgua faturada,

Suiros senvigds, JUres 2 iMposLos

TRH - AGUA 6 1,00 m3 0,0270 0,0270 0,0270
TRH - SANEAMENTO b) 0,90 m3 0,0299 0,0269 0,0269
TX. GESTAO RESIDUOS b) 1,00 m3 0,2053 0,2053 0,2053
IVA 6% (4,1084 X 6%) 0,2465

b) Ndo sujeito; ndo tributado

A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS
=, . 10 i

No dlimo trimestre foram reali- 4 < No ultimo trimestre foram As 76,655 toneladas de residuos

zadas 699 analises. das quais e 151 realizadas 105 analises, urbanos recolhidos no Ultimo ano

99,9% apresentam resultados & das quais 100% apresentam foram encaminhades para os

em conformidade com os valores | P resultados em conformidade seguintes destinos: \

parametricos da legislagao , y com os limites de descarga 41.016 ton. mecanico/biologico
em vigor . - licenciados 27 625 ton, atermo {2)
Para mais informagdes consulte T 4.234 ton, reciclagem

www sms-setubal pt ] a . 3.780 ton. valorizagdo em aterro




Matriculada na Conservatdiia do Regislo Comercial de Setdbal sob o n ® 680 033 629
i Processado por Coinputador Caff - Processado por programa cerlificado n° 622/AT
FATURAGAO EM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTG - VALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANCA

24857829918

92290190244
158
000051929
14

238 VIA

SERVICOS
MUNICIPALIZADOS

! DE SETUBAL -
Data d 1 22-01-2024
Avenida 5 de Qutubro, 148 ., 2° andar , 2900-309 Settbal ala de emissao

Data de vencimento: 12-02-2024

TITULAR: JOANA MARISA CAPUCHO PEREIRA
NIF: 230041957

Tarifario: NDOM - GERAL JOANA MARISA CAPUCHO PEREIRA
Contador n.°: 000000007770818 RUA RODRIGO FERREIRA DA COSTA 79 RC
Calibre | Caudal: DN 15 mm 2,5m3/h SETUBAL

Local de Consumo: RUA RODRIGO FERREIRA DA COSTA 79

RC

SETUBAL 2910-127 SETUBAL

6,06 € 18,61 € 19,86 € 7,39 €

Captacdo Tratamento Recolha, Encaminhamento  Recolha, Transporte Outros servicos. Juros
e Distribuicao e Tratamento e Tratamento & Impostos

Comunique a sua leitura de 17-03-2024 A 18-03-2024

Fat n® 202430032603 (atual) 51,92 € Numero do local de consumo: 0031253
51,92 € Entidade: 0085693

0,06 € por dia

Total conta cliente

Nesta conta-cliente ndo estéo incluides outros documentos Numero Verde 800 210 522 “chamada gratuta
que estejam em avisos de corle ndo vencidos ou en Telef ral 265 009 520 R
analise, a data da emissao desta fatura. eletone gera 0,03 m3 em 62 dias

‘chamada de rede fixa nacianal

www.sms-setubal.pt B
Faga uma melhor gestao

lei - . inalad do seu consumo aceda
Ao comunicar a sua leitura, indique os numeros assinalados a APP myAQUA

a esquerda da virgula, no mostrador do contador

SMS HELP CENTER:

} | LY, ] '_ - 1 ' TEM + VALOR! + Fazer novo contrato
pe o0 | Projeto Iniclado em 202I: ' | G anaale
- | pallll } atubale _ X i » Dar a leitura do contador
¢ R 10 HDGICTIS q mil "'OI'IEIgd_CIS : « Contribuir para a melhoria do servico
5 separacdo dos | de biorresiduos, W/ + Pagar as minhas faturas

enviados para a compostagem . Rescindir contrato

- =-5400 toneladas de CO + Aderir & recolha de bioresiduos
para a atmasfera

NUmero Verde 800 210 522

" *chamada gratuita
Telefone geral 265 009 520
“chamada de rede fixa nacional

_ www.sms-setubal.pt
apoiocliente@sms-setubal._pt

Sabia gue a separagao dos biorresiduos vai ser obrigatoria em todo o pafis a partir de 20247 E por isso que estamos a
alargar o projeto de recolha seletiva de biorresiduos em Setubal. Venha fazer parte da comunidade que ja esta a separar
os seus residuos organicos. Pega o seu contentor doméstico através do email: setubalcomposto@sms-setubal.pt

Alravés do nosso Help Center
Para pagamentos mais comodos

TALAO DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA

Pode pagar esta fatura por MBWay, Multibanco, CTT, Payshop ou num balcao dos Servicos Municipalizados de Setubal.
Data limite de pagamento: 19-02-2024

— PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE
MB =N T - 22154

; iA. 857 829 948
TR AGONTAMTE: 51,92 €

PARA PAGAR EM AGENTES
i payshop

620991582485782991000519200051922402198922900006

I\TB WAY

Pague com MB WAY,
apcnte a camara para
o QR Code 2nsira o seu
wumero de lelemovel

RESERVADO A MARCAGAO OTICA: NAO DOBRAR, NAO ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR

2485782991892290190244 158 000051929 14

CLIENTE N.° 1892290



22 VIA

2
Periodo de Faturagao DATA LEITURA ORIGEM CONSUMO
62 dias de 18-11-2023 a 18-01-2024
1T 1 11 Consumo Medido 17-11-2023 44 m3 Leitor 1m3
19-09-2023 43 m3 Leitor 1m3
. 18-07-2023 42 m3 Leitor 1m3
i Gl CopSumelE=limada 1705-2023 41 m3 Leitor 1m3
00 00O0O0CO0CO 1 2 m3 de 18-11-2023 a 18-01-2024

ser cut nov dez Jan few mar abr mai jub set rov jan Consumo ROl Média

Consumo faiuada am m3 Deducido Estimativas

Cliente n°® 1892290

FATURA n° FT 20243/30032603

Av. 5 de Outubro, n.° 148 2° andar 2900-309 Setubal

Matriculada na C.R.C. de Setibal - Cont. n°. 630033629 DATA DE EMISSAO 22-01-2024
Descrig;) o @l —— N Fz_ltur_ag_éo
IVA (%) Quant. V.Unit.(€) Valor (€) Total (€)
Captagae. Tratamento =2 distribuicia (;!éfatura
AGUA Escaldo Unico 6 2,00 m3 1,7619 3,5237 3,5237
TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA 6 62 dias 0,0409 2,5376 2,5376

ATCUD JJF3Z'WT3-300
Procassado pot Compistader Ca - Processadn
ner progiama ceitilicado nf 822 AT

Recalha, Encaminhamento e Tratamento

TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO b) 44 dias 0,2500 11,0000 11,0000
| TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO b} 18 dias 0,2703 4,8654 4,8654
SANEAMENTO Escaldo Unico b} 1,80 m3 1,5261 2,7469 2,7469

Volume de Saneamento varidvel calculado de forma indexada a 50% do volume de dgua faturada desde 01-01-2023

Recoiha Transporte 2 Tratamento

TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS b) 62 dias 0,3000 18,6008 18,6008

RES SOL URBANOS - VAR Escaido Unico b} 2,00 m3 0,6300 1,2600 1,2600
A aguisigdo do servigo de residuos urbanos a AMARSUL teve um custo médio unitdrio de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022

Tarifa de residuos varidvel calculada de forma indexada a 100% do volume da dqua faturada

Cutros serviges Juros 2 meostos

Servigo n® 2974957 - Apresentagdo do Aviso de 23 1 5,0000 5,0000 5,0000
Corte em 2024.01.01

J.M, referentes & Fatura N°© 2023/30455236 0,3200
TRH - AGUA 6 2,00 m3 0,0316 0,0632 0,0632
TRH - SANEAMENTO b) 1,80 m3 0,0299 0,0538 0,0538
TX. GESTAO RESIDUOS b) 2,00 m3 0,2142 0,4284 0,4284
IVA 6% (6,1245 x 6%) 0,3675
IVA 23% (5,0000 x 23%) 1,1500

b) Nio sujeito; ndo tributado

A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

I

X >

T4

No ultimo inmestre foram reall- . No ultimo trimestre foram 3 As 76 655 toneladas de residuos
zadas 699 analises. das quais b : realizadas 105 andlises. - urbanos recolhidos no ultimo ano
99.9% apresentam resultados ) das quais 100% apresentam ot foram encaminhados para os

em conformidade com os valores \ y resultados em conformidade .,:' | seguintes destinos: i
paramétricos da legislacao : Al com os limites de descarga LY o 41016 ton mecanicobiologico

em vigor LAl = licenciados "i-_'-_l i 27 625 ton aterro

Para mais Informagdes consuite s g 4234 ton reciclagem
www sms-setubal pt ' 3780 ton. valorizagao em alermo



cerlificado n® 622/AT

adlg - F por

FATURAGAO EM EUROS - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECIBO APOS BOA COBRANGA

Matriculada na Conservaléna do Regislo Comercial de Selibal sob o n ® 680 033 629
por C

24B66481418
92290030448

158
000107096
14

22 VIA

Data de emiss3o: 06-03-2024
Avenida 5 de Outubro, 148 2° andar - 2900-309 Setubal BEIESEMESa0s C5S00

Data de vencimento: 03-04-2024

TITULAR: JOANA MARISA CAPUCHO PEREIRA
NIF: 230041957

Tarifario;: NDOM - GERAL JOANA MARISA CAPUCHO PEREIRA
Contador n.°: 000000007770818 RUA RODRIGQO FERREIRA DA COSTA 79 RC
Calibre | Caudal: DN 15 mm 2.5 m3 / h SETUBAL

Local de Consumo; RUA RODRIGO FERREIRA DA COSTA 79

RC

SETUBAL 2910-127 SETUBAL

-1,84 € 7,79 € 11,63 € -0,66 €

Captagao. Tratamento Recolha, Encaminhamento  Recolha, Transporte Outros seivicos Juros
e Distribuicao e Tratamento e Tratamento & Impostos
1] Tem valores por pagar

Comunique a sua leitura de

0,00 € por dia

Fat n°® 202430111187 (atual) 25,22 € Numero do local de consumo: 0031253

N Cred 202480001379 (atual) T "g30€ Entidade: 0085693

Fat n® 202430032603 51,92 € Numero Verde 800 210 522 “chamada graluita

Outros docs por regularizar 38,25 € ©  Telefone geral 265 009 520 0’00 m3 em 101 dias
Total conta cliente 107,09 € “chamada para a rede fixa nacional

Nesta conta-cliente ndo estéa incluidos outros documentos www.sms-setubal.pt
gue estejam em avisos de corte ndo vencidos ou em ‘
analise, & data da emissado desta fatura

Faca uma melhor gestao

lei o . - ad do seu consumo aceda
Ao comunicar a sua leitura, indique os numeros assinalados 3 APP myAQUA.

a esquerda da virgula no mosuador do contador

SMS HELP CENTER:

» Comunicar anomalia

"OBRIGADO = Tmm+waor s

- Rescindir contrato

"-':‘.' . v . e 8 -5400 toneladas de COZ « Aderir & recolha de bioresiduos

para a atmosfara

| | "L 1A} | fo ' ]VHH[ -"‘ +iibhal e UL TG o " + Dar a leitura do contador

i Dol s g B I : o q m" fOﬂeleGS \u'/ « Contribuir para a melhoria do servico
| JU "C C C ] g de biorresiduos, « Pagar as minhas faturas

I I Ay T = ot b e enviados para @ composfagem

Numero Verde 800 210 522
*chamada gratuita

Telefone geral 265 009 520
“chamada para a rede fixa
www.sms-setubal.pt
apoiocliente@sms-setubal.pt

Sabia que a separag&o dos biorresiduos vai ser obrigatoria em todo o pais a partir de 20247 E por isso que estamos a
alargar o projeto de recolha seletiva de biorresiduos em Settibal. Venha fazer parte da comunidade que ja esta a separar
os seus residuos organicos. Pecga o seu contentor domeéstico através do email: setubalcomposto@sms-setubal.pt

Através do nosso Help Center
Para pagamenios mals comoados

TALAO DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA

Pode pagar esta fatura por MBWay, Multibanco, CTT, Payshop ou num balcao dos Servigos Municipalizados de Setibal.
Data limite de pagamento: 03-04-2024

PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE

MB E Geoe 22154
. y REFERE 866 481 444
Maea - 2o TANTZ 107,09 €

PARA PAGAR EM AGENTES
i payshop

620991582486648141000252200107092404038922900000

)
MB way
)

Pague com MB WAY,

aponte a camara para
o UR Code 2 msira 3 seu
numera de telemovel

RESERVADO A MARCAGAO OTICA: NAO DOBRAR, NAO ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR,

2486648141892290030448 158 000107096 14

CLIEMTE N.°. 1892290



Periodo de Faturagao
39 dias de 19-01-2024 a 26-02-2024
. Consumo Medido
0 m3 de 18-11-2023 a 26-02-2024
Consumo Estimado

npy dez J& fav mas abr mal Jul ser mov jan t:ev f-ev Consumo por Média

Consumo raki rado em m3 Deducao Estimativas

-2m3 de 18-11-2023 a 18-01-2024

Av. 5 de Outubro, n.® 148 2° andar 2900-309 Setubat
Matriculada na C.R.C. de Setdbal - Cont. n°. 630033629

.Des_cri a0 ‘Faturagdo

S IVA (%) Quant. V.Unit.(€) Valor (€)
Captagao, Tratamento e distribuicdo
AGUA Escaldo Unico 6 0,00 m3 1,8001 0,0000
TARIFA DISPONIBILIDADE AGUA [ 39 dias 0,0432 1,6848
Recolha, Encaminhamento e Tratamento
TRF DISPONIBILIDADE SANEAMENTO b) 39 dias 0,2703 10,5417
SANEAMENTO Escaldo Unico b) 0,00 m3 1,5594 0,0000

Volume de Saneamento varidvel calculado de forma indexada a 90% do volume de dqua faturada desde 01-01-2023

Recolha, Transporte ¢ Tratamento

TRF DISPONIBILIDADE RES SOL URBANOS b) 39 dias 0,3306 12,8934
RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico b) 0,00 m3 0,6549 0,0000

A aguisicio do servigo de residuos urbanes &8 AMARSUL teve um custo médio unitdrio de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022
Tarifa de residuns variavel calculada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada.

Outros servigos, Juros e Jmpostos

TRH - AGUA 6  0,00m3 0,0359 0,0000
TRH - SANEAMENTO b) 0,00 m3 0,0299 10,0000
TX. GESTAO RESIDUOS b)  0,00m3 0,2227 0,0000

IVA 6% (1,6848 x 6%)

b) N&o sujeito; ndo tributado

DATA

26-02-2024
17-11-2023
18-08-2023
18-07-2023

22 VIA

LEITURA ORIGEM CONSUMO
44 m3 Cliente om3
44 m3 Leitor 1m3
43 m3 Leitor 1m3
42m3 Leitar 1m3

Cliente n°® 1892290

Total (€)

0,0000
1,6848

10,5417
0,0000

12,8934
0,0000

0,0000
0,000
0,0000

0,1011

FATURA n° FT 20243/30111187
DATA DE EMISSAO 06-03-2024

@fatu ra

ATCUD JJF8ZWT3-30111187

Pracessado por Computador o8lg - Procassado |
por programa certificado n® 622/AT




e oy oot solsbnbues o

AGUA Escaldo Unico A Deduzir

SANEAMENTO
Ra

toib « Eacammaamanig » Toatunaerts

SANEAMENTO Escaldo Unico A Deduzir

Faturagao

IVA (%) Quant, V.Unit.(€) Valor (€)
6 -2,00m3 1,7619 -3,5237
b) -1,80m3 1,5261 -2,7469

Volume de Saneamento varidvel calculado de forma indexada a 90% do volume de dgua faturada desde 01-01-2023

RESIQUOS
=

atha Teanspore @ Tratmmento
¥

RES SOL URBANOS - VAR Escaldo Unico A
Deduzir

b) -2,00m3 0,6300 -1,2600

A aquisigdo do servigo de residuos urbanos & AMARSUL teve um custo médio unitario de 0,33 Eur/ m3 no ano de 2022
Tarifa de residuos vanavel calculada de forma indexada a 100% do volume da dgua faturada

DUTROS
Qutrus 31
TRH - AGUA A Deduzir

TRH - SANEAMENTO A Deduzir
TX. GESTAO RESIDUOS A Deduzir

icos Jurns o Impostos

IVA 6% (-3,5869 x 6%)

3% [V

6 -2,00m3 0,0316 -0,0632
b) -1,80m3 0,0299 -0,0538
b) -2,00 m3 0,2142 -0,4284

Cliente n° 1892290

NOTA DE CREDITO N° NC
20248/80001379
DATA DE EMISSAO 06-03-2024

Total (€)

233237

-3,5237

- Prozessado

-2,7469

1,2600

-1,2600

-0,0632
-0,0538
-0,4284

-0,2152 a)

a) Valor de imposto a regularizar pelo sujeito passivo com base neste documento para os efeitos e nos termos do

n® 4 do artigo 78° do CIVA
b) Ndo sujeito; ndo tributado

A SUA AGUA E DE QUALIDADE EXEMPLAR

No dltimo trimestre foram reali-

zadas 699 analises, das quais

99,9% apresentam resultados

em conformidade com os valores
parameétricos da legislacao

em vigor.

Para mais informagdes consulte
www.sms-setubal pt "

SETUBAL EM BOM AMBIENTE. HOJE E NO FUTURO

No ullimo trimestre foram
realizadas 105 andlises,

das quais 100% apresentam
resultados em conformidade
com os limites de descarga
licenciados

DESTINO FINAL DOS RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS

As 76 655 toneladas de residuos 4
urbanos recolhidos no Ultmoano

foram encaminhados para os |
seguintes destinos: i
41,016 ton. mecanicolbiologico _ &
27625 ton. aterro (2) i
4,234 ton. reciclagem i - (=
3780 ton. valorizagdo em aterro a2



