CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

REUNIAO N.° 32/2025 PROPOSTA N° 146/2025/PCA
DATA 24/09/2025 DELIBERAGAO N° 146/2025
ASSUNTO: Aquisicdo de Servicos de Gestdo de Canais de Cobranga, Gestdo dos Documentos de

Cobranca e Servigcos Postais para o biénio 2026-2027.
Concurso Publico Internacional N.2 08/2025/SMS-NUP N.2 2025000192.
- Prorrogacdo do prazo para a apresentagao de propostas.

No dmbito do procedimento em epigrafe, veio o interessado no procedimento de “aquisi¢do de servigcos de
gestdo de canais de cobranca, gestdo dos documentos de cobranga e servicos postais para o biénio 2026-
2027” — CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 08/2025/SMS-NUP N. ¢ 2025000192, MEO — Servigos de
Comunicagbes e Multimédia, S.A., apresentar pedido de esclarecimentos, no dia 05 de setembro do corrente,
conforme consta da plataforma de contratacdo piblica, em que o procedimento estd a ser tramitado.

O atual prazo para apresentacio de propostas termina no dia 24 de setembro do corrente as 23:59.

O Jari respondeu aos pedidos de esclarecimentos solicitados, no dia 19 de setembro do corrente, que serdo
notificados a todos os interessados, conforme anexo.

Mais, face a complexidade do pedido de esclarecimentos apresentado verifica-se que o mesmo ndo foi
prestado dentro do prazo para o efeito, que seria até ao dia 16 de setembro do corrente, pelo que, serd
necessario prorrogar o prazo para apresentacdo de propostas, o que se submete a decisdo do drgao
competente para contratar. '

Assim, nomeadamente, nos termos do artigo 642 n2 1 do CCP, propde-se que o Conselho de Administragdo:

- No procedimento de “aquisi¢cio de servigos de gestdo de canais de cobranga, gestdo dos documentos de
cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027” — CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.°
08/2025/SMS-NUP N. 2 2025000192, aprove a prorrogagdo do prazo para apresentagdo de propostas, por 9
(nove) dias, isto é, até ao dia 03 de outubro do corrente.
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Anexo: Acta do Juri de 19/09.

O Proponente

APROVADA REJEITADA 3
.
k Votos Contra Abstengdes Votos a Favor

PRESIDENTE

(O bls, -

VOGAL VOGAL
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—

Conselho de Administracdo. Edificio Bocage — Av. 5 de Outubro, 3.° andar | geral@sms-sefubal.pt o, sms o1

Pagina 2 de 2



FoSMS

SERVIOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL i ;
GESTAD PUBLICA DE AGUAS £ RESIDUOS ACTA DO JURI - CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 08/2025

ACTA DO JURI
CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 08/2025/SMS-NUP N.2 2025000192

“AQUISICAO DE SERVICOS DE GESTAO DE CANAIS DE COBRANGA, GESTAO DOS DOCUMENTOS DE
COBRANGA E SERVICOS POSTAIS PARA O BIENIO 2026-2027~

Ao décimo nono dia do més setembro de dois mil e vinte e cinco, pelas quinze horas, reuniu o Jdri
deslgnado para a condugio do procedimento em epigrafe, constituido por Alexandra Daniel, na qualidade
de Presidente do Juri, Jorge Correia e Maria da Luz Batista, na qualidade de vogal e vogal suplente,
respetivamente, nomeados por deliberagio n.2 129 do Conselho de Administragdo dos Servigos
Municipalizados de Setdbal, a 20/08/2025 no uso de competéncia delegada pela Deliberagdo n.2
494/2025, com base na Proposta n.2 35/2025/GAP, datada de 13/08/2025, nos termos dos artigos 67.2,

68.2 € 69.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), a fim de elaborarem a presente ata.

Veio o interessado no procedimento de “aquisicdo de servicos de gestdo de canais de cobranga, gestdo
dos documentos de cobranca e servicos postais para o biénio 2026-2027" — CONCURSO PUBLICO
INTERNACIONAL N.2 08/2025/SMS-NUP N. 2 2025000192, MEO — Servicos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A., apresentar pedido de esclarecimentos, no dia 05 de setembro do corrente, conforme

consta da plataforma de contratagdo publica.

O ldri respondeu ao esclarecimento solicitado no dia 19 de setembro do corrente, que serdo notificados
a todos os interessados, conforme anexo.

Mais, face a complexidade do pedido de esclarecimentos apresentado verifica-se que @ mesmo néo foi
prestado dentro do prazo para o efeito que seria até ao dia 16 de setembro do corrente, pelo gue, serd
necessario prorrogar o prazo para apresentacio de propostas, o que se submete a decisdo do 6rgdo

competente para contratar.

Assim, nomeadamente, nos termos dos artigos 502 n2 1, 5 a) e 8 e 642 n2 1 do CCP, propde-se que o
4rgio competente para contratar, prorrogue o prazo para apresentagdo de propostas em 9 dias, até ao

dia 03 de outubro do corrente, no dmbito do presente procedimento.

Servigos Municipalizados de Setabal ‘ig‘“’;?}
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0 Juiri do procedimento,
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Alexandra Daniel Jorge Correia Maria da Luz Batista
Presidente Vogal Vogal Suplente
Anexo:

Resposta ao esclarecimento

Servigos Municipalizados de Setibal
contratacao@sms-setubal.pt



SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL

AQUISICAO DE SERVICOS DE GESTAO DE CANAIS DE COBRANCA, GESTAO DOS
DOCUMENTOS DE COBRANCA E SERVICOS POSTAIS PARA O BIENIO 2026-2027

Procedimento: CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 08/2025/SMS-NUP
N.2 2025000192

Data: 19 de setembro de 2025

ESCLARECIMENTOS




No seguimento do pedido de esclarecimento solicitado pelo interessado MEO — Servicos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A., feito no dia 05/09/2025 no d@mbito do procedimento supra
referido, o Juri nos termos do artigo 502 do CCP e Programa do Procedimento, presta as
seguintes respostas:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1.2 - Relativamente as produgdes de faturas e outros documentos solicitamos indicagdo do tipo
de retorno, do formato e através de que via pretendem receber esta documentacio?

.2 - Solicitamos indicagdo do tipo de reports de produgdo que a Entidade Adjudicante
pretende receber, bem como o formato e o tipo de informac&o pretendida?

3.2 - Apos analise cuidada das Pegas do Procedimento, é nosso entendimento de que os Unicos
ficheiros de dados estruturados que o Adjudicatario ird receber serdo as faturas uma vez que
os restantes serdo enviados em formato pdf. Solicitamos confirmacdo deste entendimento.

.2 - No caso das tipologias de correio registado com aviso de rece¢do, a acompanhar os pdf’s
gerados pelo SMS ja com o n? de registo CTT aplicado, é correto o entendimento de que o
Adjudicatdrio ird receber um ficheiro (p.e. em formato csv ou txt), com os dados de
enderegamento para que seja possivel preencher aos AR’s?

.2 - E possivel ter acesso a um draft do layout das faturas para que seja possivel estimar o
esforgo de desenvolvimento associado a esta tipologia?

6.2 Na Clausula 182 do Programa do Procedimento referem que “O adjudicatdrio devera
prestar uma caugdo destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes legais e contratuais que assume com essa celebracdo, no
valor de 5% do precgo contratual, nos termos previstos nos artigos 88.2 e seguintes do CCP” Em
caso de adjudicagdo de apenas um Lote, o Adjudicatédrio deve, ainda assim, prestar a referida
caugdo?



Resposta:

9. De acordo com a clausula 52 — Gestao de Documentos de Cobranga, nos pontos n. 23 e n.
94, da Parte Il do Caderno de Encargos, a qual se transcreve:
“0 adjudicatdrio deverd garantir uma infraestrutura informatica segura, para comunicacdo dos
ficheiros de dados com a informac&o gerada pelos Servigos Municipalizados de Setubal através
do protocolo SFTP sobre IP, para a prestagdo do servigo em causa”
“A solucdo proposta devera suportar ficheiros de origem nos SMS, em formato .txt ou .xml. O
tratamento da informac3o disponibilizada, devera permitir a composigdo tipografica de forma
dindmica de documentos em qualquer printstream (PostScript, AFPDS, PCL, etc.) e em streams
de apresentacdo eletrénica (PDF e html).”
E o report de produgdo associado.
De acordo ainda com o esclarecimento prestado no ponto seguinte, também o report de
produgdo.

2. Reporte em txt ou csv gerado por cada lote de documentos enviados para produgdo,
contendo os seguintes dados: ndmero univoco do documento em Aquamatrix, nimero
univoco do tracking do gestor de distribuicdo postal, nimero do cliente, nimero do
documento e data do documento, data do lote dos documentos para produgdo, data de
impressdo do documento, data de envelopagem e outros que sejam identificados em fase de
implementagio da solugdo.

2- 0 vosso entendimento ndo esta correto.
De acordo com a clausula 52 — Gestdo de Documentos de Cobranga, no n. 24, da Parte |l do
Caderno de Encargos, a qual se transcreve:
“A solugdo proposta devera suportar ficheiros de origem nos SMS, em formato .txt ou .xml. O
tratamento da informacdo disponibilizada, devera permitir a composicdo tipografica de forma
dindmica de documentos em qualquer printstream (PostScript, AFPDS, PCL, etc.) e em streams
de apresentacdo eletrénica (PDF e html).”
De acordo ainda com o esclarecimento prestado no ponto anterior, também o report de
producao.

2- Sim o numero de registo dos CTT é disponibilizado, no entanto o concorrente devera estar
preparado também para ter de fazer a gestdo da produgdo e envelopagem dos documentos
sem o registo CTT.



9- As regras para as Faturas, sdo as constantes no REGULAMENTO DE RELACOES
COMERCIAIS DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS, arte 332 e a titulo de exemplo
remetemos em anexo uma fatura utilizada a data de hoje, ndo obstante em fase de
implementagdo do projeto possam existir alteragdes a mesma.

2- Sim, independentemente do valor do lote adjudicado.

O Jari
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Pedido de Esclarecimentos/Erros e OmissGes

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL
CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 08/2025/SMS-NUP N.2 2025000192

AQUISICAO DE SERVICOS DE GESTAO DE CANAIS DE COBRANCA, GESTAO DOS
DOCUMENTOS DE COBRANCA E SERVICOS POSTAIS PARA O BIENIO 2026-2027

Exmo/a. Senhor/a.

Presidente do Juri

MEO - Servigos de Comunica¢des e Multimédia, S.A., com sede na Avenida Fontes
Pereira de Melo, n2 40, 1069-300 Lisboa, inscrita na Conservatdria do Registo Comercial
de Lisboa — 42 Seccdo, sob o niimero Unico de matricula e de identificagdo fiscal 504 615
947, com o capital social atual de 10.000.000,00 Euros, vem, ao abrigo do disposto no
artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, de ora em diante “CCP”, solicitar o
esclarecimento das seguintes questdes relativas a interpretacdo de disposicGes da
documentacdo do procedimento, designadamente no que respeita ao Lote [l - Gestdo

de documentos de cobranga:

1. Relativamente as produgdes de faturas e outros documentos solicitamos
indicacdo do tipo de retorno, do formato e através de que via pretendem receber

esta documentagao?

2. Solicitamos indicacdo do tipo de reports de produgdo que a Entidade Adjudicante

pretende receber, bem como o formato e o tipo de informagao pretendida?

3. Ap6s analise cuidada das Pegas do Procedimento, é nosso entendimento de que
os Unicos ficheiros de dados estruturados que o Adjudicatario ird receber serdo
as faturas uma vez que os restantes serdo enviados em formato pdf. Solicitamos

confirmagdo deste entendimento.

112
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Pedido de Esclarecimentos/Erros e Omissdes

4. No caso das tipologias de correio registado com aviso de rece¢do, a acompanhar
os pdf's gerados pelo SMS ja com o n2 de registo CTT aplicado, é correto o
entendimento de que o Adjudicatario ira receber um ficheiro (p.e. em formato
Csv ou txt), com os dados de enderegamento para que seja possivel preencher

0s AR’s?

5. E possivel ter acesso a um draft do layout das faturas para que seja possivel

estimar o esforgco de desenvolvimento associado a esta tipologia?

Adicionalmente, solicitamos resposta ao seguinte pedido de esclarecimento relativo

a prestagdo de Caugso:

6. Na Clausula 182 do Programa do Procedimento referem que “O adjudicatdrio
deverd prestar uma caugdo destinada a garantir a celebragéio do contrato, bem
como o exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢ées legais e contratuais
que assume com essa celebracdo, no valor de 5% do prego contratual, nos

termos previstos nos artigos 88.2 e seguintes do CCP.”

Em caso de adjudicagdo de apenas um Lote, o Adjudicatdrio deve, ainda assim,

prestar a referida caugédo?
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