SERVICOS
| MUNICIPALIZADOS

' DE SETUBAL
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REUNIAO N.° 29/2025 PROPOSTA N° 129/2025/PCA
DATA 20/08/2025 DELIBERA(}AO N° 129/2025
ASSUNTO: “Aquisicdo de Servicos de Gestdo de Canais de Cobranga, Gestdo dos Documentos de

Cobranca e Servigos Postais para o biénio 2026-2027".
- Deliberacdo de autorizagdo de despesa e deliberacao de contratar.

- Abertura de procedimento de Contratacdo Publica.

1. Conforme decorre da Manifestacio de Necessidades, elaborada pelo Departamento Comercial e
datada de 29/07/2025, existe a necessidade dos Servicos Municipalizados de Setdbal - SMS
assegurarem a Gestdo de Canais de Cobranca, quer eles sejam pagamentos eletrénicos ou
presenciais em rede alargada e aos balcdes de atendimento dos Servigos Municipalizados de Setubal.
Adicionalmente aos Canais de Cobranga, a prestagdo de servicos de gestdo de documentos de
cobranga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes e
servigos de distribuicdo postal, propondo-se, nos termos que antecedem, que se decida quanto ao
inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a possibilidade de satisfagdo da necessidade por via
dos recursos proprios dos Servigos Municipalizados de Settibal (SMS).

2. De acordo ainda com a referida Manifestagdo de Necessidades, pretende-se assegurar a presente
necessidade, através da adog¢io do procedimento do respetivo Concurso Publico com publicacdo de
antncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicivel, do procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com 4
lotes, pelo preco base global de 1 622 658,00€ {um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos
e cinquenta e oito euros) + IVA 3 taxa aplicavel, conforme deliberagdo da Cadmara Municipal de

Setubal.

O 6rgdo competente para a decisdo de autorizar a despesa e para a decisdao de contratar no presente
procedimento, nos termos do n.2 1 do artigo 36.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), é o
Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setibal, no uso de competéncia
delegada pela Deliberagdo n.2 494/2025, da Camara Municipal de Setubal, de 13/08/2025, com base
na Proposta n.2 35/2025/GAP.
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Tornando-se necessdrio providenciar a satisfagdo das necessidades do servigo, no seguimento das
autorizagbes prévias necessarias e de acordo com as deliberagdes referidas supra e ainda,
nomeadamente, nos termos do disposto nos artigos 62 n2 1 a) e k), n2 2 1), n2 3 do Regulamento da
Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal, propde-se que o Conselho de Administragao:

a) aprove a realizagdio de despesa até ao valor maximo de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e
vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel; e

b) por conseguinte, decida pela abertura de um procedimento de Contratac3o Pdblica, por Concurso
Publico com publicagdo de antncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, nos termos da alinea c) do
n.2 1 do artigo 16.9, alinea a) do n.2 1 do artigo 20.2 e do artigo 1302 e seguintes do CCP, conforme
se segue:

1. Que o concurso publico seja publicitado em Didrio da Republica e no Jornal Oficial da Unido
Europeia, nos termos do artigo 130.2 e 131.2 do CCP.

2. O objeto do contrato seja a aquisi¢do de servicos de gestdo de canais de cobranca, gestio dos
documentos de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027, conforme melhor definicdo
nas pegas do procedimento anexas.

3. O preco base do procedimento seja fixado em 1 622 658,00€ {um milhdo, seiscentos e vinte e dois
mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA i taxa aplicivel, sendo este o preco maximo que a
entidade adjudicante se dispde a pagar, pela execugdo de todas as prestacdes que constituem o seu
objeto, durante o prazo de execugdo do contrato.

4. 0O prego base tem como fundamento o prego obtido através de consulta preliminar ao mercado, nos
termos do artigo 352-A do CCP, conforme consta anexo VI do Programa do Procedimento.

5. O preco hase para cada um dos lotes ndo podera exceder as quantias abaixo indicadas, as quais
acresce o IVA a taxa legal em vigor, se devido:

Lote I — Gestdo de canais de cobranga eletronicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e
trezentos e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e
quatrocentos euros);

Lote lll - Gestdo de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta
e quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuicdo Postal 1.122.050,00 € (um milh3o, cento e vinte e dois mil e
cingquenta euros).

6. O contrato, sem prejuizo das obrigagGes acessérias que devam perdurar para além da sua cessag3o,
entrara em vigor a 01/01/2026 e sempre apds a concessdo do respetivo visto do Tribunal de
Contas, e cessa logo que atingido um dos seguintes limites:

a. Vigéncia até 31/12/2027; ou
b. Quando atingido o valor contratual constante da proposta do adjudicatério.
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7. O presente procedimento assuma a seguinte classificagdo CPV (Vocabuldrio Comum para os
Contratos Publicos, constante do Anexo | do Regulamento (CE) da Comissdo, em vigor) Servigos das
agéncias de cobranga, sendo que o vocabulario principal corresponde ao cédigo 79940000-5 e
Servigos Postais de encaminhamento e distribuicio de correspondéncia, sendo que o vocabuldrio
principal corresponde ao codigo 64112000-4.

8. O prazo para a apresentacdo de propostas seja fixado em 30 dias, a contar da data do envio do
anuncio ao Servico das Publica¢Ges Oficiais da Unido Europeia.

9. A adjudicagdo sera efetuada por lotes de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alinea a) do n.2 1
do artigo 74.2 do CCP, que integra os seguintes fatores e coeficientes de ponderagdo respetivos:
Lotel, lllelV

a. Preco da Proposta (PP) — 80%;

b. Prazo de implementagdo (Pl) — 20%.
Lote ll

a. Prego da Proposta (PP) — 70%;

b. Cobertura Territorial (CT) — 20%;

C. Prazo de implementagdo (P1) — 10%.

10. Em caso de empate sera adjudicada a proposta que apresentar o menor prazo de implementacado
dos servigos objeto do contrato.

11. Caso o empate persista, a adjudicagdo recaird na proposta selecionada na sequéncia de sorteio,
realizado pelo Juri na presenca de um representante de cada um dos concorrentes, do qual serd
redigida ata a assinar por todos os intervenientes, nos termos do Anexo lll do Programa do
Procedimento.

12. Nos termos dos artigos 69.2 e 109.8, n.2 1 do CCP, que seja nomeado o Juri do Procedimento e sejam
delegadas no Juri abaixo indicado todas as suas competéncias, com excegao das competéncias para a
retificacdo das pecas do procedimento, a decisdo sobre erros e omissdes identificadas pelos
interessados, a decisdo da qualificacdo dos candidatos, a decisdo de adjudicagdo e a decisdo de
aprovag¢ao da minuta do contrato:

Presidente: Alexandra Silva Daniel

Vogal: Anténio Vales Abrantes
Vogal: Jorge da Silva Correia
Suplente: Maria da Luz Batista
Suplente: Sandra Lopes Rolao

Em caso de concordancia com os elementos designados supra, seja subscrita pela totalidade dos
membros do Juri do procedimento a declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses, nos
termos do modelo constante no anexo X!l do CCP.

13. Seja designado como gestor do presente contrato, a Dra. Alexandra Silva Daniel, na qualidade de
Diretora do Departamento Comercial dos Servigos Municipalizados de Setubal, para a fungdo de
acompanhar permanentemente a execugdo do mesmo, nos termos do artigo 290.2-A do CCP, sendo

L
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i
I
também por este subscrita a declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses, nos termos do
modelo constante no anexo Xlil do CCP.
Seja fixado em 5 dias o prazo para pronuncia em sede de Audiéncia Prévia, nos termos do artigo
1472 do CCP.
Seja fixa em 5 dias, o prazo para apresentagdo dos documentos de Habilitacdo, nos termos legais.
Seja concedido um prazo de 3 dias para a supressdo de irregularidades detetadas nos documentos
de habilitagdo, nos termos do disposto no artigo 86.2 do Cédigo dos Contratos Piblicos.
Nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 40.2 do CCP, seja aprovado o respetivo
Programa do Procedimento e o Caderno de Encargos, ambos em anexo.
Sejam disponibilizadas as pec¢as do procedimento na plataforma eletrénica de contratacdo publica
utilizada pelos SMS de forma livre, completa e gratuita, a partir da data da publicagdo do respetivo
anuncio, em www.vortal.biz.
Seja autorizada a publicitagdo no portal da Internet dedicado aos contratos publicos,
www.base.gov.pt, conforme determina o artigo 465.2 do CCP.

A presente despesa esta enquadrada na rdbrica D02.02.09 — Comunicagdes e D02.02.24 — Encargos
de Cobranga Receita.

Em anexo: Manifestacdo de Necessidades, datada de 29/07/2025, do Departamento Comercial dos Servicos
Municipalizados de Setlbal; Deliberagdo do Conselho de Administra¢do n.2 118/2025, de 31/07/2025; Deliberacdo
n.2 494/2025, da Cdmara Municipal de Set(bal de 13/08/2025; Programa do Procedimento e Caderno de Encargos.

O Proponente

Coelnfonbne ¢

PRESIDENTE

N A,
)

VOGAL VOGAL

Assinado por: Joao Fernandes Martins
Num. de Identificagdo: 04748207
Data: 2025.08.20 12:30:15+01'00"
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MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

DATA: 29/07/2025
Elaborado por: Alexandra Daniel

1. Fundamentacgdo da Necessidade

A necessidade dos SMS assegurarem a Gestdo de Canais de Cobranga, quer eles sejam
pagamentos eletrénicos ou presenciais em rede alargada e aos balcdes de atendimento dos
Servicos Municipalizados de Setubal.

Adicionalmente aos Canais de Cobranga, a prestacdo de servigcos de gestdo de documentos de
cobranca fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes

e servicos de distribui¢do postal.

2. Tipo de Contrato

Escolher uma das opgBes assinalando com um “X” na caixa de texto

Aquisigdo de bens

X | Aquisigdo de servigos

Empreitada de obras publicas

3. Objeto de Contratagdo e Quantidades

De acordo com as especificagbes técnicas e em sintese conforme os quadros abaixo,
quantidades por ano.

LOTE 1 - Gestdo de Canais de Cobrancga Eletrdnicos

Designagdo Qdt
MultiBanco 450.000
SEPA SDD 500.000
SEPA SCT 20.000
MB Way 4.000

LOTE 2 - Gestdo de Canais de Cobranca Presencial

Pagamentos Presenciais 80000, nas 5 Freguesias, Gambia-Pontes-Alto da Guerra, Sado,

Setubal, Unido das freguesias de Azeitdo, Unido das Freguesias de Setubal.




MANIFESTAGAQ DE NECESSIDADE (MN})
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

LOTE 3 - Gestdo de Documentos de Cobranca

Designagdo Qtd.
Faturas em suporte papel 500.000
Geragdo e disponibilizagdo de .pdf das Faturas frente & verso 1.000.000
Avisos de corte 250.000

Corte por reforco de caugdo

Auséncias de leitura

Substitui¢do de contador

Avisos de mensalidade

Folhas seguintes 20.000
Documentagdo extra 90.000

LOTE 4 - Gestdo de Distribuicdo Postal

A estimativa de expedigdo anual, para o periodo a contratar, é a Qtd.
seguinte: Designagdo

Correio normal nacional, até 20g 500.000
Correio registado simples ou equiparado, nacional, até 20g 250.000
Correio registado com aviso de recegdo ou equiparado, nacional, 10.000

até 20g

[\

Preco Base

1622 658,00€ {(um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros).

Justificagdo do Precgo Base

Valor mais baixo na consulta preliminar ao mercado.

Distribuicdo orgamental quando contrato plurianual (pagamento/s em mais do que um ano

econdémico ou em ano econdmico diferente do atual).

2026 —811 329.00€ (oitocentos e onze mil, trezentos e vinte e nove euros)

2027 —811 329.00% (oitocentos e onze mil, trezentos e vinte e nove euros)
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11.

12.

MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

Entidade(s) a convidar

Nome da Contato e-mail (em caso de tramitagdo
NIF
entidade/pessoa singular por correio eletrénico)

Inicio do contrato e forma de pagamento

Inicio a 01/01/2026.

Apds rececdo de fatura mensal, 60 dias.

Prazo duragdo do contrato/prazo de execugdo/prazo de entrega

Até 31/12/2027-

EspecificacBes técnicas e obriga¢es do fornecedor

Conforme Anexo 1. - Clausulas Técnicas

Critério de adjudicacdo / critério de desempate

A adjudicacdo sera efetuada de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alinea a) do
n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, que integra os fatores e coeficientes de ponderagdo respetivos,

constantes nas Clausulas Técnicas em anexo

Notas




MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

13. Anexos

Clausulas Técnicas

Consulta Preliminar ao mercado, com duas respostas - emails

Data e Assinatura

Assinado por: Alexandra Filomena Silva Daniel
Nunt; de{dentificagao: 10099548
Data; 2025.07.29 18:16:57+01'00'

E CHAVE MOVEL
e ® 00




CONSELHO DE ADMINISTRACAO

REUNIAO N.2 27/2025 PROPOSTA N¢ 118/2025/PCA
DATA 31/07/2025 DELIBERACAO Ne 118/2025
ASSUNTO: “Aquisicio de Servigos de Gestdo de Canais de Cobranga, Gestao dos Documentos

de Cobrancga e Servigos Postais para o biénio 2026-2027".

- Delegacio de Competéncias, para autorizar a realizacio de despesa e tomar a
decisdo de contratar.

1. Conforme decorre da Manifestagio de Necessidades, elaborada pelo Departamento Comercial e
datada de 29/07/2025, existe a necessidade dos Servicos Municipalizados de Setlbal - SMS
assegurarem a Gestdo de Canals de Cobranga, quer eles sejam pagamentos eletrénicos ou
presenciais em rede alargada e aos balcdes de atendimento dos Servicos Municipalizados de
Setdbal.

Adicionalmente aos Canais de Cobranca, a prestacdo de servigos de gestdo de documentos de
cobranca fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes

e servigos de distribuicdo postal, propondo-se, nos termos que antecedem, que se decida quanto
ao inicio do procedimento, uma vez gue ndo existe a possibilidade de satisfagdo da necessidade
por via dos recursos prdprios dos Servigos Municipalizados de Setubal (SMS).

2. De acordo ainda com a referida Manifestagdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade, através da adogdo do procedimento do respetivo Concurso Piblico com
publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de
Ajuste Direto/Consulta Prévia, em funcdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do
CCP, com 4 lotes, pelo prego base global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois
mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel.

3. Tudo de acordo, nomeadamente, com os artigos 1309 e seguintes do Decreto-Lei n® 18/2008, de
29 de Janeiro, vulgarmente, denominado Cédigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, e com
as minutas das pecas do procedimento - Programa do Procedimento e Caderno de Encargos -
que constam em anexo a presente proposta.

4. Ora, o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal ndo tem competéncia
para autorizar a realizacio da despesa necessdria a referida contratagdo, que ascende ao
montante global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e
cinquenta e oito euros), nem para tomar a decisio de abertura do procedimento de contratagdo
publica acima mencionado, cuja competéncia é da Cimara Municipal de Setubal, nos termos das
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delegagdes e subdelegagbes de competéncias em vigor e ainda dos artigos 18.2 n.2 1, alineas a) e
b) e 29.2 n.2 1 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 08 de Junho.

5. A presente contratacdo ndo carece de prévia autorizagdo para a assuncdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99,
de 08 de junho.

Assim, com os fundamentos supra vertidos e de acordo com o disposto no artigo 6.2, n.2 1, alinea
a) e n.2 2, alineas b) e 1) do Regulamento da Organizagao dos Servigos Municipalizados de Settibal,
propde-se que o Conselho de Administrag3o:

12 — aprove a necessidade de adquirir servigos de gestio de canais de cobranca, gestio dos
documentos de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027, através da adogio do
procedimento de Concurso Publico com publicagdo de antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia,
ou, se aplicavel, do procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais,
nos termos do artigo 24.2 do CCP, com 4 lotes, com o preco base global de 1 622 658,00€ (um
milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel, com
0s seguintes pregos parciais por lote:

Lote | — Gestdo de canais de cobranca eletronicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e
trezentos e quarenta e quatro euros};

Lote Il — Gestdo de canais de cobranca presenciais 54.400,00 € {cinquenta e quatro mil e
quatrocentos euros);

Lote Ill — Gestdo de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta
e quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuigdo Postal 1.122.050,00 € (um milh3o, cento e vinte e dois mil e
cinquenta euros).

Conforme as minutas das pecas do procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de
Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte integrante, tudo ao
abrigo, nomeadamente, dos artigos 16.2, n.2 1, alinea c) e 20.2, n.2 1, alinea a) e 130.2 e seguintes do
CCP, e artigo 6.2 n.2 2, alinea I) do Regulamento da Organiza¢do dos Servigos Municipalizados de
Setubal; e

22 - Submeta a apreciagdo e votagdo da Cimara Municipal de Setubal, proposta de Delegagio
de Competéncias no Conselho de Administra¢io dos Servigos Municipalizados de Setiibal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor global de 1 622 658,00€ (um milh3o,
seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA & taxa
aplicavel;
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e, consequentemente,

b) tomar a decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Piiblico com publicagdo de
antncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicivel, de procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do
CCP, para a “aquisicdo de servicos de gestio de canais de cobranga, gestdo dos
documentos de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027", com 4 lotes, com
o preco base global dé 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil,
seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel, com os seguintes pregos
parciais por lote:

Lote | — Gestdo de canais de cobranga eletronicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e
trezentos e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e
quatrocentos euros);

Lote IIt — Gestdo de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta
e quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuigdo Postal 1.122.050,00 € (um, milhdo, cento e vinte e dois mil e
cinquenta euros).

Bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de caracter instrumental e decisarios,
necessarios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e também dos contratos de
servicos que dele resultarem, conforme as minutas pe¢as do procedimento — Programa do
Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem
parte integrante, nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cédigo do Procedimento
Administrativo, CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto Lei n.2 197/99, de 08
de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e
1) do Regulamento da Organiza¢do dos Servigos Municipalizados de Setubal.

A presente despesa estd enquadrada na rubrica D02.02.09 — Comunicagbes e D02.02.24 -
Encargos de Cobrancga Receita e terd cabimentagdo.

Em anexo: Manifestagdo de Necessidade elaborada pelo Departamento Comercial, datada de 25/07/2025, Minutas do

Programa do Procedimento e do Caderno de Encargos respetivos.
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MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVIGOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

DATA: 29/07/2025
Elaborado por: Alexandra Daniel

1 Fundamentacdo da Necessidade

A necessidade dos SMS assegurarem a Gestdo de Canais de Cobranga, quer eles sejam
pagamentos eletrdnicos ou presenciais em rede alargada e aos balcBes de atendimento dos
Servigos Municipalizados de Setubal.

Adicionalmente aos Canais de Cobranca, a prestacdo de servigos de gestdo de documentos de
cobranga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes

e servigos de distribuicdo postal.

2. Tipo de Contrato

Escolher uma das opgdes assinalando com um “X" na caixa de texto

Aquisi¢do de bens

X | Aquisicdo de servigos

Empreitada de obras publicas

3. Objeto de Contratacdo e Quantidades

De acordo com as especificacdes técnicas e em sintese conforme os quadros abaixo,
quantidades por ano.

LOTE 1 - Gestdo de Canais de Cobranca Eletrénicos

Designacdo Qdt
MuitiBanco 450.000
SEPA SDD 500.000
SEPA SCT 20.000
MB Way 4.000

LOTE 2 - Gestdo de Canais de Cobranca Presencial

Pagamentos Presenciais 80 000, nas 5 Freguesias, Gambia-Pontes-Altc da Guerra, Sado,

Setubal, Unido das freguesias de Azeitdo, Unido das Freguesias de Setlbal.




MANIFESTAGAQ DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVIGOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

LOTE 3 - Gestdo de Documentos de Cobranca

Designagao Qtd.
Faturas em suporte papel 500.000
Geracdo e disponibilizagdo de .pdf das Faturas frente & verso 1.000.000
Avisos de corte 250.000

Corte por refor¢o de caucgdo

Auséncias de leitura

Substituicdo de contador

Avisos de mensalidade

Folhas seguintes 20.000
Documentacgdo extra 50.000

LOTE 4 - Gestio de Distribuicao Postal

A estimativa de expedi¢do anual, para o periodo a contratar, ¢ a  Qtd.
seguinte: Designagcdo

Correio normal nacional, até 20g 500.000
Correio registado simples ou equiparado, nacional, até 20g 250.000
Correio registado com aviso de recegdo ou equiparado, nacional, 10.000

até 20g

Prego Base

1622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros).

Justificagdo do Preco Base

Valor mais baixo na consulta preliminar ao mercado.

Distribuicdo orgamental quando contrato plurianual (pagamento/s em mais do que um ano

econdmico ou em ano econdémico diferente do atual).

1026 =811 329.00% {oltocentos e onze mil, Trezentcs € vinte @ nove 2uins)

2027 - 811 329.00€ (oitccentos ¢ anze ml, trazenlos @ vinle & nove auios)

[\



10.

11.

12.

Entidade(s) a convidar

MANIFESTAGAQ DE NECESSIDADE {MN)
AQUISIGAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

Nome da

entidade/pessoa singular

NIF

Contato e-mail (em caso de tramitagdo

por correio eletrénico)

Inicio do contrato e forma de pagamento

Inicio a 01/01/2026.

Apos recegdo de fatura mensal, 60 dias.

Prazo duragdo do contrato/prazo de execugdo/prazo de entrega

Até 31/12/2027-

Especificacdes técnicas e obrigagdes do fornecedor

Conforme Anexo 1. - Clausulas Técnicas

Critério de adjudicagao / critério de desempate

A adjudicacdo serd efetuada de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alinea a) do
n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, que integra os fatores e coeficientes de ponderagdo respetivos,

constantes nas Clausulas Técnicas em anexo

Notas




MANIFESTAGAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

13. Anexos

Clausulas Técnicas

Consulta Preliminar ao mercado, com duas respostas - emails

Data e Assinatura

Assinado por: Alexandra Fllomena Silva Daniel
Num.dejdentificacao: 10099548
Data: 2025.07 29 18:16:57+01'00'

CHAVE MOVEL
e 000
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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000%XX

FERGHUTTEES S TR AR

CAPITULO | | OBIETO E AMBITO DO CONCURSO

Clausula 1.2
Objeto do contrato

1. O presente procedimento de Concurso Publico tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos
de gestdo de canais de cobranga, gestdo dos documentos de cobranga e servicos
postais para o biénio 2026-2027, nos termos melhor definidos na Parte Il — Especificagbes
Técnicas do Caderno de Encargos.

2. O procedimento é constituido por lotes, que correspondem as tipologias de servico a prestar:

a. Lotel- Gestdo de canais de cobranga eletrdnicos;
b. Lote Il - Gestdo de canais de cobranga presenciais;
c. Lotelll - Gestdo de documentos de cobranga;

d. Lote IV—Gestdo de Distribuigdo Postal.

3. Os concorrentes n3o sdo obrigados a apresentar proposta para a totalidade dos lotes indicados
no nlimero anterior, sendo, no entanto, obrigados a apresentar proposta para a totalidade das
tipologias de servigos que compdem cada lote, sob pena de exclusdo, relativamente ao lote em
causa, caso ndo o facam.

4. O presente procedimento segue a tramitagdo do Concurso Piblico com publicagdo de anuncio
no Jornal Oficial da Unido Europeia, nos termos do artigo 130.2 a 148.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP).

5. O Contraente Piblico reserva-se o direito de, sempre que considere necessario, prestar as

informagbes complementares necessarias a boa e regular execugdo do contrato.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante e 6rgdo que tomou a decisdo de contratar

1. A Entidade Adjudicante so0 os Servicos Municipalizados de Setibal (SMS), pessoa coletiva n.2
680 033 629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Setibal, telefone

265 009 520, e com enderego de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou

“Contraente Publico”.

2. O o6rgdo competente para a decisdo de contratar e autorizar a despesa do presente
procedimento, nos termos do n.2 1 do artigo 36.2 do CCP, é o Conselho de Administragao dos
Servigos Municipalizados de Setibal, no exercicio das competéncias delegadas pela Deliberagdo

n.2 xx/2025, com base na Proposta n.2 xx/2025/GAP, de xx/xx/2025.
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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.€ 2025000XXX

Clausula 3.2
Fundamentacdo da escolha do procedimento, cabimento e compromisso plurianual

1. A escolha da tipologia do procedimento tem como fundamento o critério do valor, nos termos
conjugados do artigo 16.2 n.2 1, alinea c), artigos 17.2, 18.2 e 20.2 n.2 1 alinea a), todos do Cédigo
dos Contratos Piblicos (CCP), tendo sido realizado cabimento orgamental a que corresponde o
n.2 5325000xxx.

2. A presente contratagdo ndo carece de prévia autorizagio para a assungio de compromissas
plurianuais, nomeadamente, nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99,

de 08 de junho.

Clausula 4.2
Consulta do processo de concurso e pegas do procedimento
1. As pegas que constituem o presente concurso serdo integralmente disponibilizadas na
plataforma eletrénica utilizada pelos Servicos Municipalizados de Setdbal, sita em
www.vortal.biz, de forma gratuita, de acordo com o n.2 1 do artigo 133.2 do CCP.
2. Tedas as notificagbes e comunicagdes entre a Entidade Adjudicante, o Juri do concurso e os

interessados na fase de formagao do contrato, serdo efetuadas através da plataforma eletrénica

www.vortal.biz, nos termos dos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

Cldusula 5.2
Esclarecimentos, erros e omissées e retificagio das pecas procedimentais
1. Osesclarecimentos necessdrios 3 boa compreensao e interpretacio das pecas do procedimento
devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, através da plataforma eletrénica
www.vortal.biz, no primeiro tergo do prazo fixado para a apresenta¢io das propostas e, no
mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente,
0s erros e omissdes das pegas do procedimento por si detetados, nos termos do disposto do n.2
1 do artigo 50.2 do CCP.
2. Para efeitos do Codigo dos Contratos Publicos, consideram-se erros e omiss&es das pecas do
procedimento os que digam respeito a:
a. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;
b. Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessarias a integral execu¢io do
objeto do contrato a celebrar;
c. CondigGes técnicas de execugdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo
considere exequiveis;

d. Erros e omissdes do projeto de execugdo que nio se incluam nas alineas anteriores.
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SERYICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL

3. Alista a apresentar ao drgdo competente para a decisgo de contratar deve identificar, expressa
e inequivocamente, os erros ou omissdes do Caderno de Encargos detetados, com excegdo dos
referidos na alinea d) do ndmero anterior, e daqueles que por eles apenas pudessem ser
detetados na fase de execucdo do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em
face das circunstancias concretas.

4. 0O drgio competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suprimento de
cada um dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto no nimero 2.

5. Independentemente do disposto nos numeros anteriores, 0 6rgdo competente para a decisdo de
contratar pode, oficiosamente, proceder & retificagdo de erros ou omissbes das pegas do
procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao final do prazo de entrega de
propostas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo 64.2 do CCP.

6. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagdo das pecas do procedimento
sdo prestados, por escrito, pelo Juri do procedimento, até ao termo do segundo tergo do prazo
fixado para a apresentacgio das propostas, na plataforma eletrénica www.vortal.biz, competindo
ao Orgdo competente para a decisdo de contratar a pronuncia sobre listas de erros e omissdes.

7. Os esclarecimentos e as retificagbes fazem parte integrante das pegas do procedimento a que
dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do n.2 9 do artigo
50.2 do CCP.

8. 0 6rgdo competente para prestar esclarecimentos é o Jdri do concursa, que inicia o exercicio das
suas fungdes no dia Util subsequente ao ehvio do anuncio para publicagdo no DRE, nos termos

do disposto do n.2 1 do artigo 68.2 e da alinea e) do n.2 1 do artigo 132.2 do CCP.

CAPITULO Il | APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

Clausula 6.2
Concorrentes

1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de
formagdo de um contrato, mediante a apresentagdo de uma proposta, segundo o disposto no
artigo 53.2 do CCP.

2. Podem ser concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, qualquer gue seja a
atividade por elas exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de
associagdo, nos termos do n.2 1 do artigo 54.2 do CCP.

3. Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo
procedimento, nos termos do n.2 2, do artigo 54.2, do CCP, nem integrar outro agrupamento

concorrente,
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4. Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsaveis, perante
a Entidade Adjudicante, pela manutengdo da proposta, nos termos do n.2 3 do artigo 54.2 do
CCP.

5. Emcaso de adjudicagdo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes, devem
associar-se, antes da celebragdo do contrato, sob a forma juridica de consércio, conforme o
disposto no n.2 4 do artigo 54.¢ do CCP.

6. O contrato de consdrcio deve indicar a empresa que exercera as fungdes de chefe do consércio,
devendo-lhe ser conferido, no mesmo ato, por procuragdo, os poderes a que se refere as alineas
a), b) c¢) e d) do n.2 1, do artigo 14.2, do Decreto-Lei 231/81, de 28 de julho, que serd o unico

interlocutor responsavel perante a Entidade Adjudicante.

Cldusula 7.2
Prazo para a apresentac¢do de propostas

1. A proposta é a declaragdo pela qual o concorrente manifesta 3 Entidade Adjudicante a sua
vontade de contratar e 0 modo pelo qual se dispde a fazé-lo, de acordo com o disposto non.2 1
do artigo 56.2 do CCP.

2. As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser apresentadas através da
plataforma eletrénica utilizada pela Entidade Adjudicante, sita em www.vortal.biz até as 23:59
horas do 30.2 dia, a contar da data do envio do anlncio ao Servigo das Publicagdes Oficiais da
Unido Europeia.

3. Arececdo das propostas € registada com referéncia a respetiva data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrdnico comprovativo dessa recec¢do.

4. Todos os documentos carregados na plataforma eletrénica deverdo ser assinados
eletronicamente através de certificado de assinatura eletrénica qualificada.

5. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢do dos documentos, bem como
para a sua assinatura eletronica qualificada, em fungdo do tipo de acesso a internet de que
dispGem, uma vez que s sdo admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e
recebidas até a data referida no n.2 1 da presente clausula.

6. A proposta e todos os documentos que a constituem devem ser apresentados datilografados ou
processados informaticamente, sem rasuras ou palavras entrelinhadas, assim como devem ser
assinados pelo concorrente ou seu representante legal utilizando uma assinatura eletrdnica
qualificada, nos termos da legislagdo em vigor, conforme disposto no artigo 54.2 da Lei 96/2015,

de 17 de agosto.
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Clausula 8.2
Prorrogacdo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas

1. Quando as retificagbes ou esclarecimentos previstos na clausula 5.2, sejam comunicadas, pela
Entidade Adjudicante, para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentacdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao atraso
verificado, nos termos do n.2 1 do artigo 64.2 do CCP.

2. Quando as retificagbes ou a aceitagdo de erros ou de omissGes das pegas do procedimento
referidas na cldusula 5.2, independentemente do momento da sua comunicagdo, implicarem
alteracdes de aspetos fundamentais das pecas do procedimento, o prazo fixado para a
apresentacio das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo
decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicagdo das retificagdes ou a publicitagdo da
decisdo de aceitacdo de erros ou de omissdes, conforme o disposto no n.2 3 do artigo 64.2 do
CCP.

3. A pedido fundamentado de qualquer interessado que tenha adquirido as pegas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentagio das propostas pode ser prorrogado pelo
periodo considerado adequado, o qual aproveita a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do
artigo 64.2 do CCP.

4. As decisdes de prorrogagio nos termos do disposto nos nimeros anteriores cabem ao 6rgao
competente para a decisio de contratar e devem ser juntas as pecas do procedimento e
notificadas a todos os interessados que as tenham adquirido, publicando-se imediatamente aviso
daquelas decisdes, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 130.2, nos n.2s 1 a 3 do artigo 131.9,

no n.2 1 do artigo 167.2, no artigo 197.2 e no artigo 208.2, conforme o n.2 5 do artigo 64.2 do CCP.

Clausula 9.2
Documentos que constituem a proposta
1. A proposta deverd ser constituida, sob pena de exclusio, pelos seguintes documentos:

a. Formulario do Documento Europeu Unico de Contratagdo Plblica (DEUCP), de acordo
com o previsto no n.2 6 do artigo 57.2 do CCP;

b. Declara¢io do concorrente de aceitagdo do conteido do Caderno de Encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo |, de acordo com o
disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 do CCP;

c. Proposta de pre¢o global e de pregos unitarios, elaborada em conformidade com o
Anexo A ao presente Programa;

d. Mapa de Quantidades;

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 6



CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

SERVICOS MUNICIPALIZACOS DE SETUBAL

e. Declaragdo na qual conste o prazo proposto de implementagio, necessariamente igual
ou inferior a 30 dias, vinculativo para o concorrente e relevante para eventual
desempate de propostas;

f.  Plano/metodologia de implementaco;

g. Memoéria descritiva, na qual indique de forma detalhada, o modo como pretende
assegurar o funcionamento e o cumprimento total dos requisitos técnicos e funcionais,
bem como dos niveis de servigo previstos em Caderno de Encargos;

h. Declaragdo onde conste o niimero de postos de atendimento presencial e respetiva
distribuicdo pelas freguesias indicadas no n.2 2 da cldusula 4.2 do Caderno de Encargos;

i. Qualquer outro documentc que o convidado entenda apresentar, por o considerar
necessario para a instrugdo da sua proposta, desde que ndo contrarie o caderno de
encargos.

2. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no n.2 1 do artigo 57.2 do CCP devem ser assinados pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos 3 declaragdo os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,
devem ser assinadas por todos os seus membros ou respetivos representantes.

3. Os pregos devem ser apresentados em euros, com apenas duas casas decimais, ndo incluindo o
IVA.

4. O preco global deve ser indicado em aigarismos e por extenso e, em caso de divergéncia, os
indicados por extenso prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos, nos
termos do n.2 2 do artigo 60.2 do CCP.

5. Sempre que, na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, 0s precos parciais, unitirios ou ndo, mais decompostos, segundo o
disposta no n.2 3 do artigo 60.2 do CCP.

6. Quando as pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de
divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.

7. Durante a fase de andlise e avaliagio das propostas, devera ser disponibilizado pelos
concorrentes um acesso a uma plataforma de teste para validagdo das funcionalidades exigidas

em Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Idioma dos documentos da proposta
Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, de
acordo com o disposto no artigo 58.2 do CCP, ou, no caso de tal ndo ser possivel, deverdo ser

acompanhados da devida tradugdo legalizada e em relagiio a qual o concorrente declara aceitar a sua
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prevaléncia, para todos e quaisquer efeitos, sobre os respetivos originais, com excecdo da utilizacdo de

frases curtas ou designagdes técnicas ou cientificas, casos em que poderdo ser utilizados outros idiomas.

Clausula 11.2
Propostas Variantes

1. N3o é admitida a apresenta¢3o de propostas com variantes, nos termos do n.2 2 do artigo 59.2
do CCP.

2. S3o variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execugdo do contrato a
celebrar, contenham atributos que digam respeito a condigdes contratuais alternativas nos
termos expressamente admitidos pelo Caderno de Encargos.

3. Cada concorrente s6 pode apresentar uma Unica proposta, conforme o disposto no n.2 7 do

artigo 59.2 do CCP.

Cldusula 12.2
Prazo da obriga¢do de manutencao das propostas
Os concorrentes s3o obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 {cento e vinte) dias,

contados do termo do prazo fixado para a apresentag¢do das propostas, nos termos do artigo 65.2 do CCP.

Clausula 13.2
Classificagdo de documentos da proposta

1. Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, podem os interessados requerer,
através da plataforma eletrdnica www.vortal.biz, até ao termo do primeiro tergo do prazo fixado
para a apresentacdo das propostas, a classificagdo de documentos que constituam a proposta,
para efeitos da restricdo ou da fimitagdo do acesso aos mesmos na medida do estritamente
necessario, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 66.2 do CCP.

2. A decisdo sobre a classificagdo de documentos que constituem a proposta deve ser notificada
aos interessados, pelo 6rgdo competente, através da plataforma eletrénica www.vortal.biz, até
ao termo do segundo tergo do prazo fixado para a apresentagdo de propostas, nos termos do n.2
2 do artigo 66.2 do CCP.

3. Considera-se ndo escrita ou ndo declarada a classificagdo de um documento que ndo tenha sido
expressamente autorizada nos termos do disposto nos nimeros anteriores, segundo o disposto
no n.2 3 do artigo 66.2 do CCP.

4. Se, no decurso do procedimento deixarem de se verificar os pressupostos que determinam a
classificagdo do documento, & promovida oficiosamente, pelo Jiri do concurso, a respetiva
desclassificagio que serd informada a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do artigo 66.2
do CCP.

5. Quando, por forca da classificagdo dos documentos que constituem a proposta, ndo seja possivel

apresentd-los nos termos previstos na cldusula 9.2, ou no prazo fixado no presente programa do
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concurso, o Jiri pode estabelecer oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo
alternativo de apresentagdo dos documentos em causa ou a prorrogagdo daquele prazo, na
medida do estritamente necessario, conforme o disposto no n.2 5 do artigo 66.2 do CCP.

6. A Entidade Adjudicante ndo deve divulgar as informacBes constantes dos documentos
classificados das propostas, nos termos do disposto no n.2 6 do artigo 66.2 do CCP.

7. A Entidade Adjudicante pode impor aos concorrentes requisitos destinados a proteger as
informagBes de natureza confidencial por ela disponibilizadas ao longo do procedimento de

formagdo do contrato publico, segundo o estabelecido no n.2 7 do artigo 66.2 do CCP.

CAPITULO Ili | ANALISE DAS PROPOSTAS E ADIUDICACAO

Clausula 14.2
Critério de adjudicagdo e desempate

1. A adjudicagdo sera efetuada por lotes de acordo com o critério da proposta economicamente
mais vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alinea a)
do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, que integra os seguintes fatares e coeficientes de ponderagio
respetivos:

a. Preco da Proposta (PP);
b. Cobertura Territorial (CT);
c. Prazo de implementagio (Pl).

2. Aproposta economicamente mais vantajosa (PEMV) serd aquela que obtiver a maior pontuagio,
calculada através da média ponderada das classificacdes obtidas em cada um dos fatores, de
acordo com as seguintes férmulas:

a. LlotellllelV:
i. Prego da Proposta (PP) — 80%;

ii. Prazo de implementacdo (Pl) — 20%.
Através da férmula: PEMV = (0,80 x PP) + (0,20 x PI).

b. Loteli:
i. Prego da Proposta (PP) — 70%;
ii. Cobertura Territorial (CT) —20%;

iii. Prazo de implementacdo (Pl)— 10%.
Através da férmula: PEMV = (0,70 x PP) + (0,20 x CT) + (0,10 x PI).

3. Apontuagdo da PEMV serd arredondada & milésima (3 casas decimais).
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4. O fator Preco da Proposta (PP}, avaliard o prego total para o fornecimento de todos os bens e
servicos necessarios 3 implementagio da solugio descrita nas Especificagbes Técnicas do
Caderno de Encargos, e resultara das classificacBes obtidas pela aplicagdo da seguinte férmula:
PP = PBase + {{(PBase - PTPproposta) / PBase) x 100)

Em que:

PBase é o prego base (sem IVA, em Euros) definido para o procedimentao

PTProposta é o preco total {sem IVA, em Euros) indicado na proposta do concorrente referente
ao lote em avaliagdo.

5. O fator Cobertura Territorial {CT) avaliara a cobertura, em termos de nimero de Pontos de

Atendimento disponiveis para a prestagdo dos servicos de Canais de Cobranga Presenciais:

DESCRICAO - Pontos de Atendimento Ponderacdo
Nimero de postos de atendimento de 1 e £5 20%
Numero de postos de atendimento >5 e £ 10 50%
Numero de postos de atendimento > 10 100%

6. O valor de CT resultara da aplicagdo da seguinte formula: CT = PBase * Ponderacéo

7. O fator Prazo de Implementacdo (Pl), avaliard, em dias corridos, o prazo de implementacéo

proposto, gue resultard das classificagbes obtidas de acordo com as seguintes ponderagdes:

DESCRICAO — PRAZO IMPLEMENTACAO PONDERACAO
Prazo de implementagdo < 7 dias consecutivos 100%
Prazo de implementagdo > 7 e < 15 dias consecutivos 50%
Prazo de implementagdo > 15 e < 30 dias consecutivos 15%

8. Ovalor de Pl resultara da aplicagdo da seguinte férmula: Pl = PBase * Ponderagao

9. Emcaso de empate sera adjudicada a proposta que apresentar o menor prazo de implementacado
dos servicos objeto do contrato.

10. Caso o empate persista, a adjudicagio recaird na proposta selecionada na sequéncia de sorteio,
realizado pelo Juri na presenga de um representante de cada um dos concorrentes, do qual serd

redigida ata a assinar por todos os intervenientes, de acordo com as regras constantes do Anexo

1l ao presente Programa.

11. Sem prejuizo de n3o ser fixado um prego anormalmente baixo, os SMS reservam-se o direito de
qualificar o prego de uma ou mais propostas como anormalmente baixo, por decisdo
devidamente fundamentada do érgic competente para a decisdo de contratar, designadamente,
por se revelar insuficiente para o cumprimento de obrigacdes legais em matéria ambiental, social

e laboral ou para cobrir os custos inerentes a execugdo do contrato.
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Cldusula 15.2
Audiéncia Prévia

1. Apds a andlise das propostas e aplicagdo do critério de adjudicagdo, o Juri elabora
fundamentadamente um relatdrio, no qual deve propor a ordenagdo das mesmas, sendo os
concorrentes notificadas para se pronunciarem no prazo de 5 dias tlteis em sede de audiéncia
prévia.

2. No Relatdrio Preliminar, o Juri deve também propor a exclusdo das propostas relativamente as
quais se verifique alguma das situagdes a que alude o n.2 2 do artigo 146.2 do CCP.

3. 0 lJurielabora um Relatério Final fundamentado, nos termos do disposto do artigo 148.2 do CCP.

Cldusula 16.2
Adjudicagao

1. Aadjudicagdo é o ato pelo qual o 6rgdo competente para a decisio de contratar aceita a Unica
proposta apresentada ou escothe uma de entre as propostas apresentadas, nos termos don.2 1
do artigo 73.2 do CCP.

2. A adjudicacdo serd feita por lotes, nos termos do artigo 46.2-A do CCP, podendo existir uma
decisdo de adjudicagdo para cada lote, e podendo tais decisdes ocorrer em momentos distintos,
nos termos do n.2 2 do artigo 73.2 do CCP.

3. Adecisdo de adjudicagdo é notificada em simultaneo a todos os concorrentes, sendo remetido o
Relatério Final de anélise de propostas, nos termos do n.2 3 do artige 77.2 do CCP.

4. Juntamente com a notificagdo da decisdo de adjudicagdo, o drgio competente para a decisdo de
contratar notificard o adjudicatario para:

a. Apresentar os documentos de habilitagdo exigidos nos termos do disposto no artigo
81.2do CCP;

b. Prestar caugdo indicando expressamente o seu valor;

c. Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, 0s compromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condicbes da proposta
adjudicada;

d. Se pronunciar sobre a minuta de contrato, quando este for reduzido a escrito;

e. Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, a constituigio da sociedade
comercial, de acordo com os requisitos fixados nas pegas do procedimento e os termas

da proposta adjudicada.

Clausula 17.2
Documentos de habilitagdo
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1. O adjudicatdrio deve apresentar através da plataforma eletrénica, até ao 5.2 dia apds a
notificagdo de adjudicagdo, os documentos de habilitagdo exigidos no artigo 81.2 do CCP,
nomeadamente:

a. Declaracdo emitida conforme o modelo constante do Anexo Il do CCP, do qual faz parte
integrante, de acordo com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 desse diploma;

b. Cédigo de acesso a Certid3o Permanente ou Certid3o do Registo Comercial, com todas
as inscrigbes em vigor ou documento comprovativo da titularidade da empresa
unipessoal ou, em caso de empresa sediada em outro Estado Membro, documento
equivalente, com todas as inscri¢Bes em vigor que revele a titularidade das habilitagbes
adeguadas e necessarias  execucdo das prestagdes objeto do contrato a celebrar;

c. Documento comprovativo de Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE), nos termos
do disposto no artigo 37.2, n.2 1, alinea b) da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto e no artigo
87.2-A do CCP, ou respetivo codigo de acesso;

d. Certiddo de n3o divida 3 Seguranga Social, ou prestagio de consentimento para efeitos
de consulta da situagdo contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2
114/2007, de 19 de abril;

e. Certid3o de n3o divida as Finangas, ou prestago de consentimento para efeitos de
consulta da situagdo contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2 114/2007,
de 19 de abril;

f. Certiddo de Registo Criminal, da pessoa coletiva e de todos os titulares dos seus 6rgéos
sociais da administra¢do, diregio ou geréncia que se encontrem em efetividade de
fungdes, em conformidade com o estabelecido na alinea b) e h), do artigo 55.2 do Cédigo
dos Contratos Pablicos;

2. Quaisquer documentos comprovativos da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para
a execugdo das prestagdes objeto do contrato a celebrar, ainda que ndo constem do Programa
do Procedimento, poderdo ser solicitados ao adjudicatério, sendo fixado um prazo para o efeito,
nos termos do n.2 8 do artigo 81.2 do CCP.

3. No caso de ndo emissio dos documentos ou certificados referidos nos nlimeros anteriores ou se
estes ndo se referirem a todos casos referidos nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP, podem
os mesmos ser substituidos por uma declaragiio solene, sob compromisso de honra, feita pelo
interessado perante a autoridade judicial ou administrativa competente, um notario ou um
organismo profissional qualificado, segundo o disposto no n.2 3 do artigo 83.2-A do CCP.

4. Tendo em atengdo o disposto no n.2 1, alinea b) do artigo 372 da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto,
o incumprimento das obrigagdes declarativas previstas no Regime Juridico do Registo Central do
Beneficiario Efetivo, proibe a celebragdo do contrato decorrente do presente procedimento,

constituindo causa de caducidade da adjudicagdo, por forca do disposto no artigo 872-A do CCP.
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5. Paraasupressdo de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar
a caducidade da adjudicagéo, nos termos do n.2 1 do artigo 86.2 CCP, o érgic competente para
a decisdo de contratar deve notificar o adjudicatdrio relativamente ao qual o facto ocorreu,
fixando-lhe um prazo, ndo superior a 3 dias, para que se pronuncie, por escrito, ao abrigo do
direito de audiéncia prévia, nos termos do n.2 2 do artigo 86.2 do CCP.

6. Quando as situagdes previstas no ndmero anterior se verifiguem por facto que n3o seja
imputdvel ao adjudicatério, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve conceder-lhe,
em func¢do das razBes invocadas, um prazo adicional para a apresentacio dos documentos em
falta, sob pena de caducidade da adjudicacdo, nos termos do n.2 3 do artigo 86.2 do CCP.

7. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, o Grgdo competente para a decis3o de contratar
deve adjudicar a proposta ordenada em lugar subsequente, conforme o disposto no n.2 4 do
artigo 86.2 do CCP.

8. Caso o adjudicatério seja um agrupamento de empresas, deverdo ainda ser apresentados os
seguintes documentos:

a. Cobpia do Contrato de ACE ou Contrato de Consorcio Externo em Regime de
Responsabilidade Solidaria;

b. Procuragdo outorgada por todos os membros do conséreio ao seu lider conferindo-lhe
0s poderes a que se refere o n.2 1 do artigo? 14.2 do Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de

julho.

Cldusula 18.2
Caugdo

1. O adjudicatario devera prestar uma caug3o destinada a garantir a celebragio do contrato, bem
como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que assume
com essa celebragdo, no valor de 5% do preco contratual, nos termos previstos nos artigos 88.2
e seguintes do CCP.

2. Ao prazo e ao modo de prestagdo da caugdo, assim como & determinagdo da responsabilidade
pelas respetivas despesas, ¢ aplicavel o previsto no artigo 90.2 do CCP.

3. Os modelos referentes a caugdo sdo os previstos no Anexo IV (modelo de garantia
bancario/depdsito caugdo) e Anexo V (guia de depdsito) ao presente programa de concurso.

4. A caucdo deverd ser prestada no prazo de 10 dias a contar da decisdo da notificagio da
adjudicacdo, sob pena de caducidade desta, devendo comprovar essa prestagio junto da
entidade adjudicante no dia imediatamente subsequente.

5. Né&o é exigida a prestagdo de cauciio desde que o adjudicatério, no prazo correspondente,

apresente seguro da execugdo do contrato a celebrar (ou declaracdo de assung¢io de

e P
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responsabilidade solidaria), emitido nos termos previstos no n.2 4 do artigo 88.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos.

6. Os SMS irdo promover a libertagio integral da caugdo no prazo de 30 dias apds o cumprimento
de todas as obriga¢des do Cocontratante, nos termos do CCP.

7. Todas as despesas relativas a prestagdo da caugio sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CAPITULO IV | CELEBRACAQ DO CONTRATO

Clausula 19.2
Minuta do Contrato

1. Aminuta é aprovada pelo érgio competente para a decis3o de contratar em simultdneo com a
decis3o de adjudicaco, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 98.2 do CCP.

2. Depois de aprovada a minuta do contratoe a celebrar, o érgdo competente para a decisdo de
contratar notifica o adjudicatario, nos termos do n.2 1 do artigo 100.2 do CCP.

3. A minuta do contrato a celebrar considera-se aceite pelo adjudicatdrio quando haja aceitagdo
expressa ou quando n3o haja reclamagio nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagdo,
conforme o disposto no artigo 101.2 do CCP.

4. A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da aceitagdo
da minuta ou da decis3o sobre a reclamagio, nos termos do n.2 1 do artigo 104.2 do CCP;

5. A ndo outorga do contrato, por facto imputavel ao adjudicatario, ocasiona a caducidade da
adjudicag¢do nos termos do n.2 1 do artigo 105.2 do CCP.

6. As reclamagbes da minuta do contrato a celebrar sé podem ter por fundamento a previsao de
obrigacfes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato ou a

recusa dos ajustamentos propostos, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 102.2 do CCP.

Clausula 20.2
Redugdo do contrato a escrito
1. Salvo nos casos previstos no artigo 95.2 do CCP, o contrato deve ser reduzido a escrito através
da elaboragdo de um clausulado em suporte informatico com a aposicdo de assinaturas
eletrénicas, nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do CCP.
2. As despesas e 0s encargos inerentes a redugdo do contrato a escrito sdo da responsabilidade da

Entidade Adjudicante, com excecdo dos impostos legalmente devidos pelo Cocontratante.

Clausula 21.2
Publicitagdo do contrato

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 14



CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE SETURAL
G ed raTIL 2R

Nos termos do artigo 465.2 do CCP, a publicitagio do contrato sera efetuada no portal da Internet dedicado

aos Contratos Piblicos, sito em www.base.gov.pt.

Cliusula 22.2
Ressalvas
1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de nfio realizar a adjudicagio do presente
procedimento, nos termos no artigo 79.2 do CCP.
2. Em tudo o ndo especificado no presente Programa e pegas do procedimento aplicam-se,
subsidiariamente, as disposi¢Bes constantes do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo
Decreto-Lei n 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as disposigdes legislativas e regulamentares

aplicdveis, de acordo com a natureza do objeto do contrato a celebrar.
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ANEXO A
Modelo de indicagdo do prego contratual

(nos termos da alinea b) do n.2 1 da cldusula 9.2 do Programa do Procedimento)

... (nome, niimero de documento de identificagéo e morada), na qualidade de representante legal de ...
{firma, niimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmos, numeros de
identificacéo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito canhecimento do Caderno de Encargos
relativo 3 execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de Concurso Publico, a gue se
refere o antincio publicado no Diario da Reptiblica, Andncio de Procedimenton.2 ___ ,de___de

de 2025 e no Jornal Oficial da Unido Europeia, Andncio de Procedimento n.2 _, de de ,

relativo 3 “aquisiciio de servigos de gestdo de canais de cobranga, para o biénio 2026 — 2027”, declara,
sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o contetido mencionado no caderno de encargos pelo prego contratual de

£ (extenso), relativo ao(s) lote(s) (indicar lotes a que concorre} a que acresce o IVA 3 taxa legal em

vigor, nos termos do disposto nos artigos 60.2 e 97.2 do Codigo dos Contratos Pliblicos.

O valor acima indicado é decomposto da seguinte forma:

LOTE I | Gestdo de Canais de Cobranga Eletrénicos:

LOTE Il } Gestdo de Canais de Cobranga Presencial:

LOTE Ill | Gestdo de Documentos de Cobranga:

LOTE IV | Gestdo de Distribuigdo Postal

As quantias supramencionadas acrescerd o IVA & taxa legal em vigor.

Data

Assinatura
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ANEXO |
Modelo de declaracéio

[a que se refere a alinea a), do n.2 1, do artigo 57.2 ou a subalinea i), da alinea b}, e alinea c), do n.2 3, do artigo
256.2 -A, do CCP, conforme aplicdvel]

1— ... {nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... {firma,
nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal
e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo & execucio do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso,
do caderno de encargos do acordo —quadro aplicvel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a
sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contetido do mencionado
caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas cldusulas.

2 — Declara também qgue executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo (3):

a)...
b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar & execugio do referido contrato,
ao disposto na legislagdo portuguesa aplicdvel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que n3o se encontra em nenhuma das situacBes previstas no n.2 1 do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem plena conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracBes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Piblicas, a qual pode determinar
a aplicagdo da sangdo acessoria de privagio do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualguer procedimento adotado para a formagdo de
contratos publicos, sem prejuizo da participagdo 3 entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a Entidade Adjudicante o solicitar, o concarrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.2 do
Cédigo dos Contratos Puablicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagbes
previstas nas alineas b}, d), e) e i) do n.2 1 do artigo 55.2 do referido Codigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagio dos documentos solicitados nos termos
do ndmero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacio que eventualmente
recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenag3o muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cadigo
dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acessdria de privacio do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo 2 entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

... {local), {data}, [assinatura (4])].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

{2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representadar.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para
além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do
n.21enosnos2e3doartigo 57.2

(4) Nos termos do disposta nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO 1l
Modelo de declaracao

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.9]

1 — ... {nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
niimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal
e sedes), adjudicatario(a) no procedimenta de... (designagio ou referéncia ao procedimento em causa), declarg, sob
compromisso de honra, que a sua representada {2) ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.2 1do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Pablicos:

2 — 0O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)] os
documentos comprovativos de que a sua representada {4) ndio se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d),
e} ei) don.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Piiblicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagiio de falsas declaragbes implica a caducidade da
adjudicacgo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos,
a qual pode determinar a aplicagdo da sangio acessoria de privagéo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formac3o de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo 3 entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

... {local), (data), [assinatura (5)].

(1) Aplicével apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada».

(3) Acrescentar as informagfes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO lil
Regras do Sorteio

[nos termos da cldusula 14.2 do Programa de Procedimento]

1. O sorteio sera realizado na presenga do juri do procedimento, em data e hora a notificar, com a
antecedéncia de 5 (cinco) dias, nas instalagdes da entidade adjudicante.

2. Ao sorteio poderdo comparecer um representante de cada concorrente admitido, fazendo-se
acompanhar de credenciagdo/certificacgdo com poderes para representar a empresa no ato,
acompanhado do seu bilhete de identidade/cartiio do cidaddo, sem os quais ndo poderd
participar no sorteio. As presengas serdo registadas em folha prépria.

3. Mesmo em caso de auséncia de algum dos concorrentes admitidos, o sorteio serd realizado, a
hora constante da notificacdo, e o resultado do mesmo serd vinculativo para efeitos da
ordenagdo das propostas.

4. O sorteio realizar-se-a da seguinte forma:

a. Existirdo bolas homogéneas, iguais em material, volume e peso, numeradas de 1 até ao
ndmero total de concorrentes colocados em situagdo de empate;

b. A cada concorrente empatado, seré atribuida uma bola numerada;

c. Aatribui¢do do niimero de cada bola é feita por ardem alfabética dos concorrentes em
situagdo de empate;

d. As bolas, apds a sua apresentagdo, serio introduzidas hum saco opaco, na presenga do
juri e dos representantes dos concorrentes, que no dia e hora indicada se encontrem na
sala do sorteio;

e. A extra¢do, de cada bola do saco, serd realizada pelo presidente do Juri, ou seu
substituto legal, obtendo-se a seguinte ordenagio:

i. A extragdo da primeira bola corresponderd aoc concorrente que ficara
ordenado em 12 lugar;

ii. Aextra¢do dasegundabola correspondera ao concorrente que ficara ordenado
em 22 lugar e assim sucessivamente;

f.  Apds a extragdo de todas as bolas serd elaborada a ata, assinada pelos elementos do
juri, onde constara, nomeadamente, a ordenag¢do das propostas resultante do respetivo

sorteio.
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ANEXO IV
Modelo de Garantia Bancaria/Seguro-Cau¢do

[nos termos da cldusula 18.2 do Programa de Procedimento]

Garantia Bancéria / Seguro de Caugdo n.2

Em nome e a pedido de (identificagdo completa do adjudicatdrio), vem
o(a) {identificagdo da instituicéio que garante), pelo presente documento, prestar,
a favor dos Servigos Municipalizados de Setibal, uma garantia bancaria/seguro-caugdo {eliminar o que
ndo interessa), até ao montante de € (valor por extenso), destinada(o) a
caucionar o integral cumprimento das obrigagBes assumidas pelos(s) garantido(s) no ambito do
processo relativo a adjudicagdo de (identificacdio do procedimento), nos termos
e para os efeitos previstos nos artigos 88.2 a 902 do Cédigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5 % do prego contratual e funciona como se estivesse constituida em
moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer reservas, por fazer a entrega de toda e
qualguer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado por simples notificagdo escrita por
parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros (eliminar o que ndo interessar) garante, no caso
de vir a ser chamado(a) a honrar a presente garantia, ndo podera tomar em consideragdo quaisquer
obje¢des do(s) garantido(s), sendo-Ihe igualmente vedado opor a entidade beneficidria quaisquer
reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa valer face ao garante.

A presente garantia permanece valida até que seja expressamente autorizada a sua libertagdo pela
entidade beneficiria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e
independentemente da liquidagdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

(data e assinatura banco/seguradora)
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ANEXO V
Modelo de Guia de Depésito

[nos termos da cldusula 18.2 do Programa de Procedimento]

Nos termos e para os efeitos da cldusula 18.2 do Programa do Procedimento pré-contratual para
(designacdo do contrato), vai (identificacdo completa do adjudicatdrio) depositar na
(sede, filial, agéncia ou delegacdio) da (instituicdo), com o IBAN , @
quantiade € (valor por extenso), (em dinheiro ou representada por ), como caugio destinada
a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes
legais e contratuais assumidas pelo (identificagcdo do adjudicatdrio) ao abrigo do contrato a
celebrar na sequéncia do referido procedimento pré-contratual.

Este depésito fica a ordem dos Servigos Municipalizados de Setdbal, a quem deve ser remetido o
respetivo documento comprovativo para conhecimento.

{Data e assinatura)
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PARTE | | CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

Cldusula 1.2
Entidade Adjudicante e Objeto do Procedimento
1. AEntidade Adjudicante s30 os Servigos Municipalizados de Setibal (SMS), pessoa coletiva n.2 680 033
629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Setubal, telefone 265 009 520, e

com o endereco de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou “Contraente

Publico”.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso Publico com publicagdo no Jornal Oficial da
Uni3o Europeia, que tem por objeto principal a aquisi¢o de servigos de gestdo de canais de
cobranga, gestio dos documentos de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027,
nos termos melhor definidos na Parte Il — Especificagdes Técnicas do presente Caderno de Encargos.

3. O procedimento é constituido por lotes, que correspondem as tipologias de servigo a prestar:

a. Lotel- Gestdo de canais de cobrancga eletrénicos;
b. Lote Il - Gestdo de canais de cobrancga presenciais;
c. Lote Ill - Gestdo de documentos de cobranga;

d. Lote IV - Gestdo de Distribuigdo Postal.

4, Os concorrentes ndo sdo obrigados a apresentar proposta para a totalidade dos lotes indicados no
numero anterior, sendo, no entanto, obrigados a apresentar proposta para a totalidade das tipologias
de servicos que compdem cada lote, sob pena de exclusio, relativamente ao lote em causa, caso n3o
o fagam.

5. O Contraente Piblico reserva-se o direito de, sempre que considere necessdrio, prestar as

informagBes complementares necessarias a boa e regular execugdo do contrato.

Cladusula 2.2
Vigéncia
O contrato, sem prejuizo das obrigacBes acessdrias que devam perdurar para além da sua cessagdo, s
entrara em vigor a 01/01/2026 e sempre apds a concessdo do respetivo visto do Tribunal de Contas e
cessa a sua vigéncia logo que atingidos os seguintes limites:
a. Vigéncia até 31/12/2027; ou

b. O valor contratual constante da proposta do adjudicatério.

Clausula 3.2
Preco Base

1. O prego base do presente concurso plblico é de 1.622.658,00 € (um milh3o, seiscentos e vinte e dois
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mil, seiscentos e cinquenta e oito euros), acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor, e correspondendo ao
prego maximo gue os Servigos Municipalizados de Setubal se encontram dispostos a pagar pela
execugdo de todas as prestacGes que constituem o seu objeto, durante o prazo de execugdo do
contrato.

2. O prego para cada um dos lotes ndo podera exceder as quantias abaixo indicadas, as quais acresce o
valor do IVA 3 taxa legal em vigor, se devido:

a. lotel-368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e trezentos e quarenta e quatro euros);
b. Lote Il -54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e quatrocentos euros);

c. Lotelll -77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta e quatro euros);

d. lotelV~1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois mil e cinquenta euros).

3. O prego base tem como fundamento uma consulta preliminar a0 mercado, de acordo com o artigo
47.2,n.23 e 35-A do CCP.

4. 0O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade n3o
esteja expressamente atribuida aos SMS, incluindo alimentac¢do e desloca¢do dos meios humanos
alocados a prestagdo de servigos, materiais, produtos e equipamentos que se afigurem necessarios a
prossecucdo das prestagGes objeto do contrato, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

5. O prego contratual ndo é passivel de ser revisto, se ndo nos termos previstos no Cédigo dos Contratos
Piblicos e na legislagdo aplicavel ao ambito do objeto do contrato.

6. O presente procedimento assuma a seguinte classificagdo CPV (Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos, constante do Anexo | do Regulamento (CE) da Comissdo, em vigor) — Servigos das agéncias
de cobranga, sendo que o vocabuldrio principal corresponde ao cddigo 79940000-5 e Servigos Postais
de encaminhamento e distribuicdo de correspondéncia, sendo que o vocabuldrio principal

corresponde ao cddigo 64112000-4.

Clausula 4.2
Preco contratual e condi¢Ges de pagamento

Os Servicos Municipalizados de Settbal obrigam-se a pagar ao Cocontratante o prego constante da
proposta adjudicada, tendo por limite o valor referido na cldusula anterior, acrescido de IVA 3 taxa
legal em vigor.

As quantias devidas pela execugdo do contrato serfo pagas no prazo de 60 dias apds a rececdo das
respetivas faturas, as quais deverdo ser emitidas mensalmente, com base nos servicos efetivamente
prestados no més transato, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva legislagio
conexa.

As fatura(s) deverdo ser emitidas, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva

legislagdo conexa, em nome dos Servigos Municipalizados de Setibal, NIPC 680033629, e remetidas
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através do Portal da Fatura Eletrénica na Administragdo Piblica, sito em https://www.feap.gov.pt/,

nos termos do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 14-A/2020,
de 07 de abril, e do Decreto-Lei n.2 54/2023, de 14 de julho, ou através do endereco eletrénico
geral@sms-setubal.ot, em formato PDF.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas
através de cheque ou transferéncia bancaria.

5. Para efeitos de pagamento, na fatura deverd estar identificado o nimero do compromisso, o numero
da Ordem de Compra ou documento equivalente, de acordo com a disposto no n.2 2 do artigo 9.2 da

LCPA.

Cldusula 5.2
Forma da prestagdo dos servicos
Os servicos deverdo ser efetuados em articulagio com o Departamento Comercial dos Servigos

Municipalizados de Set(bal, de acordo com as cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Obrigagdes principais do Cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicivel, no presente Caderno de Encargos,
ou nhas cldusulas contratuais da celebragio do contrato, decorre para o Cocontratante a obrigagdo
principal de prestar os servicos abjeto do contrato, e, designadamente:

a. Obrigag3o do exato cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais e condi¢Bes previstas na
Parte Il — Especificacdes Técnicas, do presente Caderno de Encargos, em estrito cumprimento
da legislagdo aplicdvel, das disposi¢Bes contratuais e com absoluta subordinagdo aos
principios de ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e competéncia;

b. Comunicar antecipadamente por escrito ao Gestor do Contrato, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacdo de servigos, ou 0 cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacBes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

c. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo de contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situa¢io comercial, bem como as alteragGes aos contatos e moradas
indicados no contrato a celebrar;

d. Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condigbes em que sdo
prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiqguem, de
acordo com as circunstancias;

e. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessdrias
para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato a celebrar,

designadamente as autorizacdes legalmente exigidas para o exercicio da atividade
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seguradora;

f.  Garantir o sigilo quanto a informagio a que o pessoal alocado 3 prestagio de servigos venha
a ter acesso;

g-  Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdes técnico-cientifica adequada,
de forma a garantir uma correta articulagio com os representantes dos Servigos
Municipalizados;

h. Observar o disposto no artigo 419.2-A do CCP, que determina a obrigatoriedade dos
trabalhadores afetos a prestac3o de servigos prestarem atividade em regime de contrato de
trabalho sem termo ou em regime de cantrato de trabalho a termo, desde que por periodo
de tempo ndo inferior ao prazo de execugido do contrato.

A titulo acessério, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados 3 execugdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagio necessdrio & perfeita e completa execugio das

tarefas a seu cargo.

Cldusula 7.2

Dever de sigilo e Tratamento de Dados Pessoais
O Cocontratante deve guardar sigilo sobre a informagio e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato.
A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e exclusivamente
a execugdo do contrato, excluindo-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que a
Cocontratante deva, hos termas legais, disponibilizar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
legitimo de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagdo que fosse comprovadamente do
dominio pudblico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
As partes comprometem-se a assegurar cumprimento das cbrigagées decorrentes do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, Lei n.2 58/2019 de 08/08 e demais legislagiio que
lhe seja aplicével relativa a dados pessoais, durante o presente procedimento, vigéncia do respetivo
contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagdo.
O adjudicatario obriga-se ao cumprimento de todos os deveres e obrigagdes que impendem sobre os
Servicos Municipalizados de Setubal, enguanto entidade responsavel pelo tratamento de dados

pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:
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a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelos
Servicos Municipalizados de Setubal, tnica e exclusivamente para efeitos do presente
Contrato;

b. N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a
que tenha acesso, ou que the sejam transmitidos pelos Servigos Municipalizados de Setubal,
sem gue, tenha sido por este, expressamente instruido por escrito;

c. Comunicar de imediato qualguer situag3o que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais
em matéria de protegdo de dados pessoais;

d. Assegurar que os trabalhadores tempordrios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, subempreiteiros,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido com o Cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigacdes
previstas na presente clausula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigaces legais, nomeadamente a entidades paliciais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f. Colaborar com o Encarregado de Prote¢do de Dados dos Servigos Municipalizados de
Setdbal, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no
dmbito das suas fungdes.

O adjudicatério garante, sem prejuizo de assegurar a utilizagdao continua dos dados e aplicagdes
migradas findo o Contrato, que os dados pessoais por si tratados, sdo integralmente destruidos,
mantendo-se também o sigilo mesmo apds a cessacdo do presente contrato, independentemente do
motivo pelo qual ocorra.

Em observancia do RGPD, os curriculos e/ou outros documentos nos quais constem dados pessoais,
deverdo vir acompanhados do consentimento expresso dos seus titulares, para que os Servigos
Municipalizados de Set(bal, no dmbito exclusivo do procedimento de contratagdo publica em aprego,
figuem habilitados para o tratamento desses dados.

O adjudicatério garantird o sigilo quanto a informacgio de que o préprio ou os seus colaboradores
venham a ter conhecimento no decorrer do presente procedimento e da execugdo do contrato,
relacionada com a atividade da entidade adjudicante.

Os dados pessoais contidos no contrato escrito sdo considerados necessarios para a formalizagdo e
execuc3o do mesmo e, ainda, se necessario, para o cumprimento de outras obrigagbes legais, sendo
aqueles de conservagiio permanente, em conformidade com o estipulado no artigo 59, n.2 1, alineas
b) e €) e no artigo 89.2, ambos do RGPD, e no artigo 21.9, n.2 2, da lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

Os Servigos Municipalizados de Setdbal poderdo transmitir os dados pessoais a que se refere o

presente artigo aos seus colaboradores, prestadores de servicos e subcontratantes para o
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cumprimento das finalidades acima referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatérias
ou outras para 0 cumprimento de imposi¢8es legais ou regulamentares.

11. Os titulares tém os seguintes direitos sobre os dados pessoais que lhes digam respeito:

a. A exercer perante os Servicos Municipalizados de Setidbal: direito de acesso; direito de
retificacdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitagdo do tratamento;
direito de portabilidade dos dados; direito de oposicdo ao tratamento; direito a no ficar
sujeito a decisdes exclusivamente automatizadas, incluindo a defini¢gdo de perfis; nas
situacBes de consentimento, direito de retirar consentimento em qualguer altura, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado;

b. Aexercer perante o Encarregado de Protegio de Dados: o direito de apresentar exposigdes.

12. Na publicagdo do contrato, nos termos do disposto no CCP, o Contraente Publico procederad
previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que n3p sejam necessarios para
assegurar essa finalidade.

Clausula 8.2
Seguros e Encargos Sociais

1. E da exclusiva responsabilidade do Cocentratante o cumprimento de quaisquer obrigagdes de
natureza fiscal e para fiscal, ou outras decorrentes da celebragio do contrato, incluindo as impostas
pela legislacdo labaral.

2. O Cocontratante obriga-se a cumprir todos os procedimentos legais e convencionais aplicaveis a sua
atividade e relativos aos trabalhadores e colaboradores que estdo ao seu servigo, nomeadamente o
pagamento dos encargos sociais, seguros ou outros legalmente fixados e obriga-se a contratar e
manter em vigor todos os seguros legalmente exigiveis para o exercicio da respetiva atividade.

3. O Cocontratante obriga-se a cumprir todas as disposigBes legais e regulamentares em vigor sobre
segurancga, higiene e sadde no trabalho, relativamente a todo o seu pesscal, sendo por sua conta os
encargos que dai resultarem, incluindo os que decorram de eventuais acidentes.

4. O Cocontratante é responsavel por quaisquer agdes diretas ou indiretas dos seus trabalhadores e
colaboradores, que impliquem prejuizo para o Contraente PUblico, para os seus trabalhadores ou para
terceiros.

5. O Cocontratante obriga-se a contratar seguros, que garantam a cobertura dos riscos e danos, direta
ou indiretamente emergentes da sua atividade, bem como se obriga a segurar os meios de transporte
que sejam empregues na execugdo da prestacdo de servicos, bem como todo o pessoal neles
transportados na qualidade de passageiros.

6. O Cocontratante é ainda responsavel pelo pagamento de quaisquer indemnizagbes devidas ao
Contraente Publico, aos seus trabalhadores ou a terceiros, criginadas por danos causados em
consequéncia de quaisquer agGes ou omissbes que lhe sejam direta ou indiretamente imputaveis ou

aos trabalhadores ou colaboradores ao seu servigo.
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7. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputédvel do Cocontratante, este
serd responsdvel pelas despesas suportadas pelo Contraente Publico que sejam diretamente
relacionadas com o objeto em falta.

8. Todos os encargos referentes a seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como gualquer
deducdo efetuada pela seguradora a tftulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel, sdo de
responsabilidade do Cocontratante.

9. Os seguros indicados como obrigatérios neste Caderno de Encargos em nada diminuem ou restringem
as obrigagBes e responsabilidades (legais, contratuais e outras) do Cocontratante perante os Servigos

Municipalizados de Setiibal e a legislagdo em vigor.

Clausula 9.2
Penalidades contratuais e resolugdo do contrato
Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagdes emergentes do contrato, e por causa
imputavel ao Cocontratante, poderdo ser aplicadas as seguintes sangBes contratuais nos seguintes
€asos:

a. Pelo incumprimento do prazo de implementagdo proposto para os servicos objeto do
contrato, por causa imputavel ao Cocontratante, o Contraente Publico pode aplicar uma
sang3o, por cada dia de atraso, até 2% (dois por cento) do prego contratual;

b. Peloincumprimento dos niveis de servigo previstos nas Especificagbes Técnicas do presente
Caderno de Encargos, por causa imputavel ao Cocontratante, o Contraente Publico pode
aplicar uma sancdo, por cada dia de atraso no cumprimento, até 1% (um por cento) do preco
contratual.

O valor acumulado das sangBes contratuais a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% do
prego contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o Contraente Ptblico decida ndo
proceder 3 resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
é elevado para 30%.

Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do Fornecedor, o Contraente Pdblico, pode
exigir-lhe uma sang&o contratual de até aos limites indicados no nlmero anterior.

Ao valor da sangdo contratual previsto no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a respetiva resolugdo.

O Contraente Piblico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangBes
contratuais devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a gue o Contraente Publico exija uma
indemnizagdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo

procedimento de formagdo do contrato ou danos excedentes.
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Clausula 10.2

Subcontratacdo e cessdo da posicio contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessag3o da posigdo contratual por qualquer das partes depende

da autoriza¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 11.2
Cessdo da posigdo contratual por incumprimento

E possivel a cess3o da posi¢do contratual por parte do Cocontratante mediante prévia autorizacdo do
Contraente Publico, nos termos do disposto do n.2 2 do artigo 318.2 do CCP.

Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 318.2-A, em caso de incumprimento pefo Cocontratante,
das suas obrigages, que relina os pressupostos para a resolugiio do contrato, este cede a sua posicio
contratual ao concorrente deste procedimento que venha a ser indicado pelo Contraente Publico, pela
ordem sequencial da ordenagio em que ficarem no procedimento.

A cessdo da posicdo contratual referida no ndmero anterior é efetuada por ato administrativo do

Contraente Publico.

Cldusula 12.2
Forga Maior
N&o podem ser impostas penalidades ac Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nio
realizagdo pontual das prestagBes contratuals a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitern a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela nio pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ntimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes gavernamentais ou
administrativas injuntivas.
N3o constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituem forga maior para os subcontratos do fornecedor, na parte
em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou

[x]

de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que

sobre ele recafam;

.,.ff
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d. Manifestaces populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
e. Incéndios ou inundagdes como origem nas instalagbes do Cocontratante cuja causa,
propagagdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagSes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 13.2
Gestor do contrato

1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo Gestor do Contrato, nos termos e
para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, tendo sido designada a Dra. Alexandra Daniel, ha
qualidade de Diretora do Departamento Comercial, que deverd garantir as condigBes necessdrias &
boa execug¢do da prestagdo de servigos.

2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, deve comunica-
los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatdrio fundamentado as medidas corretivas
que, em cada caso, se revelem adequadas.

3. Ao Gestor do Contrato podem ser delegados poderes para a adogdo das medidas a que se refere o

nimero anterior, exceto em matéria de modificagdo e cessagdo do contrato.

Clausula 14.2
Resolugdo de litigios
A resolugio de todos os litigios decorrentes do contrato, é submetida ao Tribunal Administrativo

territorialmente competente, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 15.2
Comunicagdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragio das informag@es de cantacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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3. As comunicagdes e notificagGes devem ser efetuadas através de correio eletrdnico ou de outro meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados, de acordo com o disposto nos artigos 467.2 e 468.2 do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cldusula 17.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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Clausula 1.2
Requisitos Gerais

1. O prestador de servicos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos no
Decreto-Lei Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, referente ao Regulamento Geral de protegdo de Dados
(RGPD).

2. Os perfis de utilizagio apresentados, tém como base a utilizagdo atual e estimada a médio prazo,
podendo, no entanto, serem ampliados ou diminuidos de acordo com as necessidades dos Servigos
Municipalizados de Setibal (SMS), sem alteragdo contratual (condigBes gerais e vinculagdio) e de
acordo com valores maximos enviados na proposta da entidade proponente.

3. Os concorrentes deverdo incluir e indicar todas as componentes ndo mencionadas neste Caderno de
Encargos e que considerem necessarias ao bom funcionamento da solugdo a propor.

4. As propostas deverdo incluir um plano de implementag3o e indicagdo do prazo de implementacdo dos

servigos propostos.

Clausula 2.2
Descrigdo da Solugdo

1. Os SMS pretendem realizar a contratagdo de servigos de Gestdo de Canais de Cobranga, quer eles
sejam pagamentos eletrénicos ou presenciais em rede alargada aos balcGes de atendimento dos
Servigos Municipalizados de Setubal.

2. Adicionalmente aos Canais de Cobranga, deverd ser contemplada a prestagdo de servicos de
documentos de cobranga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os
clientes e servigos de distribuigdo postal.

3. A prestagdo dos referidos servigos devera realizar-se pelo periodo de 24 meses, tendo o seu inicio a
01-01-2026 ou esgotado o valor da proposta.

4. O objeto do contrato contempla os seguintes servigos:

a. Gest3o de Canais de Cobranga Eletrénicos;
b. Gestdo de Canais de Cobranca Presencial;
c. Gest3o de Documentos de Cobranga;

d. Gestdo de Distribuigdo Postal.

5. A solugio proposta devera cumprir todos os requisitos técnicos e funcionais minimos indicados, bem
como os niveis de servigo especificados nestas cldusulas técnicas, devendo o proponente, na sua
proposta, apresentar uma memdria descritiva na qual indique de forma detalhada o modo como

pretende assegurar o funcionamento e o cumprimento total destes requisitos e niveis de servico.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 12



i |
) &

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

SEAVKOS MUNICIPALIZAROS DE SETUBAL

6. O adjudicatario devera disponibilizar relatérios e ferramenta(s) de gest3o para que o adjudicante
possa monitorizar a solugdo e aferir o cumprimento do estipulado neste Caderno de Encargos e
Proposta bem como extragdo de relatdrios e informagfo analitica da execugdo do servigo.

7. Oadjudicatério deverd ministrar a formagdo necessaria aos funcicndrios dos Servigos Municipalizados
de Setdbal para a sua capacitagdo na utilizagio das plataformas necessarias ao bom funcionamento
da solugdo proposta bem como a formagio dos seus utilizadores.

8. O adjudicatério deverda nomear um Gestor de Contrato que reunird trimestralmente com o
representante da entidade adjudicante para avaliagio das especiagdes técnicas e funcionais e sua

adequagdo as necessidades efetivas da mesma.

Cldusula 3.2
Gestao de Canais de Cobranca Eletrénicos

1. O adjudicatario deverd garantir a gestdo integrada de todos os canais de cobranca eletrénicos de
faturas emitidas pelos Servigos Municipalizados de Settbal.

2. Neste dmbito, deverd, o adjudicatario, garantir, sob pena de exclusdo da proposta, que a Entidade
Multibanco a disponibilizar terd a designagdo de “Servigos Municipalizados Settbal” para que os
consumidores finais possam identificar, na sua conta, o pagamento relativo as faturas emitidas pela
Entidade Adjudicante.

3. Caracteristicas especificas dos canais Multibanco, SEPA e MBWAY:

a. O prestador de servicos deve fornecer por meios adequados, a informagdo das cobrancas
efetuadas a entidade adjudicante, no prazo maximo de 2 dias apds o seu recebimento;

b. O prestador de servigos procedera, diariamente, 3 entrega da verba correspondente aos
valores monetarios recebidos relativos as faturas e outros documentos
comerciais/contabilisticos daquela entidade, cobrados através dos canais referidos.

4. A prestagdo de contas devera ser efetuada no prazo maximo de 2 dias, apds a informacdo constar do
sistema de faturagdo do cliente.

5. O perfil de utilizacdo anual dos servigos de Cobranga Eletrénicos sera o seguinte:

e e Designagio LRty Ean 7
MultiBanco 450.000
SEPA SDD 500.000
SEPA SCT 20.000
MB Way 4.000

6. As transa¢des apresentam um valor médio de 39,00€.
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7. Os valores apresentados s3o uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo meramente indicativos
para a elaboracdo da proposta. A faturagdo dos servicos prestados deverd ser realizada tendo em
conta os reais consumos realizados mensalmente.

8. O adjudicatdrio devera apresentar, obrigatoriamente, os seguintes entregaveis:

a. Envio de relatérios didrios com o resumo das cobrangas efetuadas;
b. Envio de relatério mensal de resumo da atividade.

9, As cobrancas realizadas deverdo ser disponibilizadas diariamente em ficheiro .txt préprio, com
formatacgio a indicar em fase de implementacdio, por cada um dos canais de cobranga eletronicos
indicados, em plataforma informatica segura para posterior transferéncia via SFTP sobre IP e
integracdo na plataforma Aquamatrix.

10. As cobrangas efetuadas serdio depositadas diariamente em conta bancéria indicada pelos SMS, sem
deducio de qualquer encargoe decorrente da cobranga. O encargo decorrente da cobranga serd
cobrado em fatura mensal, a enviar pelo Adjudicatario aos SMS no final de cada més.

11. O periodo maximo para a transferéncia dos valores cobrados pelo Adjudicatério para a(s) conta(s) dos

SMS, ndo pode ultrapassar os trés dias Uteis apos a transagdo.

Clausula 4.2
Gestido de Canais de Cobranca Presencial
1. O adjudicatério devera garantir a gestdio integrada de todos os canais de cobranga presenciais de
faturas emitidas pelos Servicas Municipalizados de Setubal, disponibilizando para tal uma rede de
postos de atendimento presencial ho Conceltho de Setlbal.
2. O adjudicatdrio devera garantir, no minimo, um posto de atendimento por cada uma das seguintes
freguesias:
a. Gambia-Pontes-Alto da Guerra;
b. Sado;
c. Setubal;
d. Unido das freguesias de Azeitdo;
e. Unido das Freguesias de Setubal.
3. O perfil de utilizagdo anual dos servigos de Cobranga Presenciais sera o seguinte:

Designagdo | aQtd. |

Pagamentos Presenciais 80.000

4. As transacdes apresentam um valor médio de 39,00€.
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5. Os valores apresentados s3o uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo meramente indicativos
para a elaboragdo da proposta. A faturagiio dos servicos prestados deverd ser realizada tendo em
conta os reais consumos realizados mensalmente.

6. Areferéncia para pagamento serd disponibilizada na fatura por sistema de c6digo de barras.

7. O Adjudicatério devera apresentar, obrigatariamente, os seguintes entregaveis:

a. Envio de relatérios didrios com o resumo das cobrangas efetuadas;
b. Envio de relatério mensal de resumo da atividade.

8. As cobrangas realizadas deverdo ser agregadas e disponibilizadas em ficheiro .txt préprio, com
formatag8o a indicar em fase de implementagdo, por cada um dos canais de cobranca presencial
propostos, em plataforma informatica segura para posterior transferéncia via SFTP e integracio na
plataforma Aguamatrix.

9. As cobrancas efetuadas serdo depositadas diariamente em conta bancéria indicada pelos SMS, sem
deducdo de qualquer encargo decorrente da cobranga. O encargo decorrente da cobranca serd
cobrado em fatura mensal, a enviar pelo Adjudicatario aos SMS no final de cada més.

10. O periodo méaximo para a transferéncia dos valores cobrados pelfo Adjudicatario para a(s) conta(s) dos

SMS, ndo pode ultrapassar os trés dias Gteis apds a transaco.

Clausula 5.2
Gestdo de Documentos de Cobran¢a
1. Pretende-se com este servi¢o, o fornecimento de Servigos de impressdo, envelopagem e geragio
de Imagens (.pdf) de faturas, geragio de faturas digitais e impressdo de avisos de corte emitidos
pelo Servigos Municipalizados de Setubal aos seus clientes, tendo como base o seguinte perfil de

utilizagdo anual:

S Designagao F Qtd.
Faturas em suporte papel 500.000
Geracao e disponibilizagdo de .pdf das Faturas 1.000.000
frente & verso
Avisos de corte
Corte por reforgo de caugio
Auséncias de leitura 250.000
Substitui¢do de contador
Avisos de mensalidade
Folhas seguintes 20.000
Documentagdo extra 90.000
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2. Os valores apresentados sdo uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo os mesmos
meramente indicativos para a elaborago da proposta. A faturag3o dos servigos prestados deverd
ser realizada tendo em conta os reais consumos realizados mensalmente.

3. O adjudicatario deverd garantir uma infraestrutura informatica segura, para comunicagdo
dos ficheiros de dados com a informagdo gerada pelos Servigos Municipalizados de Setubal
através do protocolo SFTP sobre IP, para a prestagdo do servico em causa.

4. Asolugdo proposta deverd suportar ficheiros de origem nos SMS, em formato .txt ou .xml.
O tratamento da informagdo disponibilizada, deverd permitir a composigdo tipografica de
forma dinamica de documentos em qualquer printstream (PostScript, AFPDS, PCL, etc.) e em
streams de apresentag3o eletrénica (PDF e html).

5. Serdo disponibilizados exemplares de documentos em uso pelos SMS, para definicéo e
geracdo dos ficheiros .pdf apés celebragdo do contrato. Os ficheiros finais deverdo ser
aprovados pelos SMS em fase de implementagado do servico.

6. A composigio tipografica devera dispor graficamente objetos com base em regras e nos
dados de personalizagdo, objetos estes que padem conter paragrafos de:

a. Texto;

b. Imagens;

c. Componentes varidveis) «(caixas de sombreado, linhas, tabelas, etc.);
d. Variaveis de Personalizagdo

7. Esta composi¢do devera ainda permitir a funcionalidade de inclus3c de objetos na pagina
tais como listagens e paginacio automdtica, garantindo assim uma paginagdo correta
independentemente do tamanho do objeto a incluir.

8. A solucdio deverd ainda contemplar a resposta a todos os requisitos de impressdo e
envelopagem, como criacdo de jobs por grupo de pré-impressos distintos, tipologia de
envelopes, inser¢do de codigos de barras de envelopagem, etc.

9. A disponibilizagio da correspondéncia a enviar para o distribuidor postal devera ser

processada e efetuada até 3 dias apds rece¢do da sua informacao.

Clausula 6.2

Gestio de Distribui¢do Postal

Para a expedicdo postal, deverdo ser disponibilizados pelo adjudicatario todos os envelopes
necessarios, sendo os mesmos do tipo DL com duas janelas respeitando as dimensdes constantes em

na imagem abaixo, logo/selo da entidade prestadora do servigo em conformidade com a tipologia do
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servico prestado, lista de motivos de n3o entrega na
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envelope.

Os envelopes deverdo ser entregues pelo adjudicatario, de modo a garantir a continuidade dos

servicos envolvidos (Gestdo de Documentos de Cobranca e geragdo de correspondéncia interna), a

indicar pelos Servigos Municipalizados de Settbal:

* InstalagBes do prestador do servigo de Gest3o de Documentos de Cobrancga;

* InstalagGes dos Servigos Municipalizados de Setubal sito:

*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar frag3o E, 2900-309 Set(bal;
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¢ Beco dos Ciprestes, 2900-042 Settibal;
*  Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setubal.

» As instalagdes poderdo sofrer alteragBes de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao adjudicatario para
posterior adequagio dos seus servigos. Estas alteragbes serdo sempre realizadas

tendo em realizadas no dmbito do Concelho de Settbal.

As instalagSes poderdo sofrer alteracBes de localizagio durante a vigéncia do contrato, sendo as
mesmas comunicadas atempadamente ao adjudicatario para posterior adequagio dos seus servigos.

Estas alteragBes de localizagdo serdo sempre realizadas na area do Concelho de Setdbal.

A estimativa de expedi¢3o anual, para o periodo a contratar, é a seguinte:

Designagtio Qi
Correio normal nacional, até 20g 500.000
Correi . . -
orreio registado simples ou equiparado, 250.000
nacional, até 20g
Correio registado com aviso de recegdo ou 10.000
equiparado, nacional, até 20g

A estimativa apresentada é meramente indicativa para a formulag3do das propostas e a sua cotagdo
devera ter em conta os valores indicados, pelo que ndo significa um compromisso dos Servigos
Municipalizados de Settbal, devendo o adjudicatdrio proceder a faturagdo dos servigos prestados,

numa periodicidade mensal, sobre os reais servigos prestados.

Clausula 7.2

Caracteristicas por tipologias de servigos de expedicdo
1. Servigo de expedi¢do do correio normal nacional até 20 g

0 servico compreende a expedicdo postal gerada pelos Servigos Municipalizados de

Setubal.

A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente.
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A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Setubal:

* Instalagdes do prestador do servigo de Gestdo de Documentos de

Cobranga;
* InstalagBes dos Servigos Municipalizados de Setubal sito:
* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Settibal;
*  Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setibal;
* Estrada de Pogoilos, 2910-288 Settibal.

* AsinstalagBes poderdo sofrer alteragtes de localizag3o durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatario para posterior adequag¢io dos
seus servigos. Estas alteragBes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no &mbito do Concelho de Settbal.

A entrega deverd ser realizada nos domicilios destinatarios indicados, até 3 dias

apos recolha, para 100% da correspondéncia.

O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupde um total
seguimento desde a sua recolha até i sua entrega. Esta rastreabilidade devera ser

em tempao real com data/horas associadas.

Para o efeito descrito na alinea anterior devera ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informacio indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatorios didrios agregados com o registo de entregas e ndo

entregas e desagregacdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Devera ser garantida a integragdo com a solugiio de CRM {EPAL Aquamatrix) para

incorporagdo da rastreabilidade da correspondéncia na informag3o dos clientes.

Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim

de tratamento por incidéncia, devendo a mesma ser entregue na seguinte morada:

* Av.5deOutubro, N.2 148 — 2.2 andar fra¢3o E, 2900-309 Setubal.

* Ainstalagdo podera sofrer alteragdo de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatdrio para posterior adequagio dos seus servigos. Esta alteragdo

serd sempre realizada na érea do Concelho de Setubal.

ADOS DE SETUB,
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2. Servigo de expedi¢io de correio registado simples ou equiparado, até 20g

O servico compreende a expedigio postal, com registo simples, gerada pelos
Servigos Municipalizados de Setdbal, sem Aviso de Rece¢do, ou equiparado, desde
que garanta a observincia daqueles que sdo os requisitos de rastreabilidade, sua
prova de depésito e seguro inerentes, sendo o método utlizado o da
georreferenciagio que garante as mesmas condi¢des de entrega que as do registo

simples.
A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente;

A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipatizados de Setubal:

* InstalagBes do prestador do servico de Gestdo de Documentos de

Cobranga;
¢ Instalagdes dos Servicos Municipalizados de Setubal sito:
*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragéo E, 2900-309 Setubal;
«  Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setubal;
»  Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setubal.

*  Asinstalagdes poderdo sofrer alterag@es de localizagdo durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatério para posterior adequagdo dos
seus servicos. Estas alteragdes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no Ambito do Concelho de Setdbal.

O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupBe um total

seguimento desde a sua recolha até 3 sua entrega. Esta rastreabilidade devera ser
]

em tempo real com data/horas associadas, inclusive com localizagdo GPS;

Para o efeito descrito na alinea anterior devera ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informag&o indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatdrios agregados, com periodicidade didria, com o registo
de entregas e hdo entregas, sendo a correspondéncia ndo entregue com

desagregacio por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Devera ser garantida a integragido com a solugdo de CRM (EPAL Aquamatrix) para

incorporag3o da rastreabilidade da correspondéncia na informag3do dos clientes.
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Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e n3o entregue, a fim
de tratamento pelos Servigos Municipalizados de Settibal, devendo a mesma ser

entregue na seguinte morada:

* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar frag3o E, 2900-3089 Setiibal.

* Ainstalagio poderdo sofrer alteraco de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatdrio para posterior adequagdo dos seus servicos. Esta altera¢do

sera sempre realizada na area do Concelho de Setdbal.

A entrega devera ser realizada nos domicilios destinatdrios indicados, até 24 horas

apos recolha, para 100% da correspondéncia.

3. Servigo de expedicdo de correio registado com aviso de recegiio ou equiparado, até 20g.

0 servico compreende a expedigdo postal, com registo simples, gerada pelos
Servigos Municipalizados de Set(ibal, com Comprovativo de Entrega, ou equiparado,
desde que garanta a observéncia daqueles que s3o os requisitos de rastreabilidade,
sua prova de depdsito, assinatura e aceitagiio do destinatario e seguro inerentes
essencial que confirme a entrega de correspondéncias e notificacdes em processos
administrativos e judiciais, sendo o método utilizado o do registo da assinatura do

destinatério e a devolugdo ao remetente do respetivo comprovativo assinado.
A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente;

A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Settbal:

* InstalagBes do prestador do servico de Gestio de Documentos de

Cobranga;
* Instalag8es dos Servigos Municipalizados de Setibal sito:
* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar frag3o E, 2900-309 Setibal;
*  Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setubal;
*  Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setiibal.

* AsinstalagBes poderdo sofrer alteragdes de localiza¢do durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatario para posterior adequagio dos
seus servigos. Estas alteracGes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no ambito do Concelho de Settibal.
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O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupde um total
seguimento desde a sua recolha até a sua entrega. Esta rastreabilidade deverd ser

em tempo real com data/horas associadas a cada um dos seus estados.

Para o efeito descrito na alinea anterior devera ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informagdo indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatorios agregados, com periodicidade diaria, com o registo
de entregas e ndo entregas, sendo a correspondéncia n3o entregue com

desagregacgdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Deverd ser garantida a integragdo com a solug3o de CRM (EPAL Aquamatrix) para

incorporagdo da rastreabilidade da correspondéncia na informagdo dos clientes.

Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim
de tratamento pelos Servicos Municipalizados de Setubal, devendo a mesma ser

entregue na seguinte morada:
*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fracdo E, 2900-309 Setubal.

« Ainstalagdo podergo sofrer altera¢io de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatdrio para posterior adequagio dos seus servigos. Esta alteragio

serd sempre realizada na drea do Concelho de Setdbal.

A entrega devera ser realizada nos domicilios destinatarios indicados, até 24 horas

apos recolha, para 100% da correspondéncia.

O adjudicatério deverd ainda comprovar gue possui licenga individual valida, atribuida pela ANACON,

para a prestacdo dos servigos solicitados;

O adjudicatario devera disponibilizar uma plataforma informatica, gerida pelo mesmo, disponivel ao
Servigos Municipalizados de Setubal com acessos pessoais aos seus funciondrios, para controlo da
rastreabilidade da distribuicdo postal realizada em cada uma das tipologias solicitadas e gestdo de

cumprimentos dos niveis de servigo solicitado.

Aintegracdo dos dados de rastreabilidade com a plataforma de Gestio de Clientes (EPAL Aquamatrix)
deverd ser garantida de forma que essa informag3o se encontre disponivel nos dados dos respetivos

clientes.

Em fase de proposta, os concorrentes deverdo descrever claramente o processo de distribuicdao
postal, em cada uma das tipologias solicitadas, e incluir exemplos de comprovativos de execugdo em

cada um dos estados da mesma.
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A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados 3 prestagdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execu¢do das

tarefas a seu cargo;

O prestador de servigos, deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos no
Decreto-Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, referente ao Regulamento Geral de Protegdo de Dados bem
como a garantia de rastreabilidade dos acessos a informacio por si disponibilizada ao abrigo do

presente contrato.

Clausula 8.2

Gestdo de Distribuicdo Postal

A existéncia de um cddigo de barras univoco é imprescindivel para garantir rastreabilidade da
correspondéncia e para garantir também a triagem automdtica da mesma aquando da afetagdo a

cada giro postal.

O adjudicatdrio poderd adotar a codificagdo, para a rastreabilidade da correspondéncia, que
considere mais adequada, sempre tendo em conta o cédigo univoco gerado para cada documento
pela solucdo de Gestédo de Cliente (EPAL Aquamatrix), garantindo a relagdo entre documento gerado

e a sua rastreabilidade na distribuigdo postal.

A integracdo com a solugdo de Gestdo de Clientes (EPAL Aquamatrix) devera ser realizada através do

cddigo univoco por documento gerado.

Clausula 9.2

Niveis de Servigos

O contrato inciui um acordo de niveis de servigo, ou seja, um Service Level Agreement (SLA), com os

requisitos minimos referidos nos niimeros seguintes:

e A entidade prestadora do servigo nomeard pelo menos um gestor de conta afeto a gestdo
de cada contrato;
s Deverdo ser garantidas reunibes presenciais entre o gestor de conta afeto ao(s) contrato(s)

com os SMS para avaliagdo dos cumprimentos dos mesmos.
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Clausula 10.2

Servigos de Implementagao

1. Os concorrentes deverdo incluir e discriminar todos os equipamentos, materiais e servigos
necessarios a implementagao correta e funcional da solugdo proposta.

2. A proposta deverd incluir o plano de implementagio estimado com o tempo de
implementag3o total do mesmo, a ser apresentado e discutido na reunido de arranque do
projeto.

3. Devera ser prevista a formac8o dos técnicos dos SMS na utilizagdo, gestdo e administracdo

dos equipamentos e solugdes propostos.
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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

REUNIAO N.2 PROPOSTA  N.2 /2025/GAP

Realizada em DELIBERACAO N.2

ASSUNTO: “pquisicio de Servicos de Gestio de Canais de Cobranga, Gestio dos Documentos de
Cobranca e Servicos Postais para o biénio 2026-2027".
- Delegagcdo de Competéncias no Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados
de Settibal, para autorizar a realiza¢iio de despesa e tomar a decisio de contratar.

O Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setabal, considerou:

1. Conforme decorre da Manifestacdo de Necessidades, datada de 29/07/2025, que existe a
necessidade dos Servicos Municipalizados de Setubal - SMS assegurarem a Gest3o de Canais de
Cobranga, quer eles sejam pagamentos eletrénicos ou presenciais em rede alargada e aos
balcbes de atendimento dos Servigos Municipalizados de Setibal.

Adicionalmente aos Canais de Cobrancga, a prestacdo de servicos de gestdo de documentos de
cobranca fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes e
servigos de distribui¢do postal, propondo-se, nos termos que antecedem, que se decida quanto
ao inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a possibilidade de satisfagdo da necessidade
por via dos recursos prdprios dos Servigos Municipalizados de Setlbal.

2. De acordo ainda com a referida Manifestacdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade através da adogdo do procedimento de Concurso Pablico com publicacdo
de anudncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com
4 lotes, pelo prego base global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil,
seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel.

3. Tudo de acordo, nomeadamente, com o0s artigos 130.2 e seguintes do Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de Janeiro, vulgarmente, denominado Cddigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, e
com as minutas das pegas do procedimento - Programa do Procedimento e Caderno de
Encargos — que constam em anexo a presente proposta.

4. Ora, o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal ndo tem
competéncia para autorizar a realizagdo da despesa necessdria a referida contratagdo, que
ascende ao montante global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil,
seiscentos e cinquenta e oito euros), nem para tomar a decisdo de abertura do procedimento de
contratagdo publica acima mencionado, cuja competéncia é da Camara Municipal de Setibal,
nos termos das delegagfes e subdelegagdes de competéncias em vigor e ainda dos artigos 18.2
n.2 1, alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 08 de Junho.
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5. A presente contrata¢do ndo carece de prévia autoriza¢do para a assungdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99, de

08 de junho.

Assim, o Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados de Setiibal, deliberou o

seguinte:

12 —aprovar a necessidade de adquirir servicos de gestdo de canais de cobrancga, gestdo dos documentos
de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027, através da adogdo do procedimento de Concurso
Pdblico com publicagdo de antncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicével, do procedimento
de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com 4
lotes, com o prego base global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e
cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel, com os seguintes pregos parciais por lote:

Lote I — Gestdo de canais de cobranca eletronicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e trezentos
e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e quatrocentos

euros);

Lote Ill — Gestdo de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta e
quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuicdo Postal 1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois mil e cinquenta

euros).

Conforme as minutas das pe¢as do procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de Encargos -
que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte integrante, tudo ao abrigo, nomeadamente,
dos artigos 16.2, n.2 1, alinea c) e 20.2, n.2 1, alinea a) e 130.2 e seguintes do CCP, e artigo 6.2 n.2 2, alinea l)
do Regulamento da Organizacdo dos Servigos Municipalizados de Setubal; e

22 — Submeter a apreciacdo e votagdo da Cimara Municipal de Setubal, proposta de Delegacdo de
Competéncias no Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados de Setdbal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor global de 1 622 658,00€ {(um milhdo, seiscentos e
vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel;

e, consequentemente,

b) tomar a decisio de abertura de um procedimento de Concurso Publico com publicacdo de
anutncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, de procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP,
para a “aquisi¢do de servicos de gestdio de canais de cobranga, gestio dos documentos de
cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027”, com 4 lotes, com o preco base global de
1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) +

IVA a taxa aplicavel, com os seguintes precos parciais por lote:
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Lote | — Gestdo de canais de cobranca eletrénicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e trezentos

e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e quatrocentos
euros);

Lote lll — Gestdo de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta e
quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuigdo Postal 1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois mil e cinquenta
euros).

Bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de caracter instrumental e decisdrios,
necessarios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e também dos contratos de servigos que
dele resultarem, conforme as minutas pecas do procedimento — Programa do Procedimento e Caderno
de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte integrante,
nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, CPA, artigos 18.2
n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto Lei n.2 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e 1} do Regulamento da Organizacdo dos
Servigos Municipalizados de Setubal;

Nestes termos, com fundamento no vertido, propoe-se 3 Camara Municipal que delegue
Competéncias, no Conselho de Administra¢ao dos Servigos Municipalizados de Setiabal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor global de 1 622 658,00 € (um milhdo,
seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel;

e, conseguentemente,

b) Tomar a correspondente decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Pablico
com publicacdo de antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia ou, se aplicavel, do
procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos
termos do artigo 24.2 do CCP, para a “aquisi¢do de servigos de gestdo de canais de
cobranga, gestdo dos documentos de cobranca e servigos postais para o biénio 2026-
2027”, com o preco base global de 1 622 658,00 € (um milhdo, seiscentos e vinte e dois
mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicdvel, com os seguintes pregos
parciais por lote:

Lote | — Gestdo de canais de cobrancga eletrénicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e
oito mil e trezentos e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e
quatrocentos euros);

Lote lll — Gestdo de documentos de cobranca 77.864,00 € (setenta e sete mil e

oitocentos e sessenta e quatro euros);
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Lote IV — Gestdo de Distribuigdo Postal 1.122.050,00 € {um milhdo, cento e vinte e dois
mil e cinquenta euros).

Bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de caracter instrumental e
decisdrios, necessarios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e também dos
contratos de servicos que dele resultarem, conforme as minutas das pegas do
procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de Encargos - que canstam em
anexo a deliberagdo dos Conselho de Administra¢do dos Servigos Municipalizados de
Setubal, acima mencionada, e dela fazem parte integrante, que consta em anexo a
presente proposta, nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cédigo do
Procedimento Administrativo, CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Dec.
Lei n.2 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e 1) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos
Municipalizados de Setubal.

Anexo: Deliberagdo n.2 118/2025, de 31 de julho de 2025, do Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados de Settbal,
sobre a contratagdo para a “Aquisi¢do de Servicos de Gestido de Canais de Cobranga, Gestao dos Documentos de Cobranga e
Servicos Postais para o biénio 2026-2027".

PropGe-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberagdo, para efeitos do
disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

O TECNICO O CHEFE DE DIVISAO
O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO O PROPONENTE
APROvVADA / REJEITADA por : Votos Contra; Abstengdes; Votos a Favor
Aprovada em minuia, para efeitos do dispusto no n.°3 do art.” 57 da lei 75 13, de 12 de seiembro
O RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DA ACTA O PRESIDENTE DA CAMARA

Mad CMS,06
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CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL

S Reunido Publica Ordinaria
SETUBAL 13 de agosto de 2025 — 16h30
Sala de Sessdes dos Pagos do Conceihe
ORDEM DE TRABALHOS
Deliberagao [ Votacao Proposta
492/2025 AU | cpbu F | Proposta n.° 33/2025 — GAP - Protocolo de
PS F | construgéo de condutas — Alameda das Palmeiras
PSD £ | — Setlbal — Decisdo de Aprovagéo do Protocolo,
pelo senhor Presidente da Camara — Ratificacdo
493/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 34/2025 — GAP — Aquisicdo de
PS F | Solugdo de Comunicagdes de Voz e Dados, para
PSD F | o ftriénio 2026-2028" - Delegagdo de
Competéncias no Conselho de Administragéo dos
Servicos Municipalizados de Setubal, para
autorizar a realizacdo de despesa e tomar a
decis&o de contratar
494/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 35/2025 — GAP - Aquisicdo de
PS F | Servicos de Gestdo de Canais de Cobranga,
PSD F | Gestdo dos Documentos de Cobranga e Servigos
Postais para o biénio 2026-2027 - Delegagéo de
Competéncias no Conseiho de Administracdo dos
Servicos Municipalizados de Setubal, para
autorizar a realizagcdo de despesa e tomar a
decisdo de contratar
495/2025 AU CcDU F | Proposta n.° 36/2025 — GAP — Norma de Controlo
PS F | Interno dos Servicos Municipalizados de Setubal
psp | F | (SMS)
496/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 02/2025 — DMAGPE - Ratificagao -
PS F | Protocolo entre a Agéncia para a Modernizagéo
PSD F | Administrativa, |.P. € o Municipio de Setubal para
disponibilizacdo de autenticacdo e assinatura
através de chave mével digital
497/2025 AU | cpbu F | Proposta n.° 03/2025 — DMAGPE - Relatério
PS F | Anual do Plano de Prevencido de Corrupgdo e
PSD r | Infragdes Conexas 2024, nos termos do artigo 6.°
n.°4b) e 10.°do RGPC - Dec. Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro
498/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 05/2025 — CBSS - Aceitagéo de
PS F | doagcdo ao Municipio, efetuada pela empresa
PSD r | AICEP Global Parques
499/2025 AU |cDu F | Proposta n.° 139/2025 — DAF/DICOMP/SECOMP
PS F |- Concurso Publico n.°
PSD F | 29/2025/DAF/DICOMP/SECOMP para a
prestacao de servigos de seguros, pelo periodo de
6 meses - Adjudicacdo
500/2025 AU |[cDu F | Proposta n.° 141/2025 — DAF/DICOR — Reviséo
PS F | da Norma de Controlo Interno
PSD F
501/2025 AU |[cbu F | Proposta n.®° 144/2025 — DAF/DICONT/SERGEP -
PS F | Alienagdo de parcela de terreno, sita na Rua
PSD F | Ariovisto José Valério, em Setubal
Legenda: 1

A — Aprovada; AM = Aprovada por Maioria; AU = Aprovada por Unanimidade; F — Favor; C — Contra;
AB = Abstengao; R — Retirada; VS - Votagido Suspensa; RP — Reprovada; NV — Nao Votada
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CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL
Reuniao Publica Ordinaria

SETUBAL 13 de agosto de 2025 — 16h30
' Sala de Sessdes dos Pagos do Concelho
ORDEM DE TRABALHOS
Deliberagao [ Votagao Proposta
502/2025 AM | cbu F | Proposta n.° 145/2025 — DAF/DICONT/SERGEP -
PS AB | Ratificacdo despacho de aprovagao do contrato de
psp | ag | arrendamento Rua do Mormugéo, n.°42,2.°D
503/2025 AU |[cDu F | Proposta n.® 146/2025 —- DAF/DICONT/SERGEP —
PS F | Autorizagdo para alienagao do direito de superficie
PsD | F | € constituicdo de hipoteca — Pote de Agua,
Urbanizagéo do Pote de Agua, lote 3 - Bloco D,
Rua Dr. Alvaro Gomes, n.° 9 — 1.° Dto., Settibal
504/2025 AM | cbu F | Proposta n.° 147/2025 — DAF/DICONT - 52
PS AB | Alteragdo Permutativa ao Orgamento da Despesa,
psp | as | 5.2 ao Plano de Atividades Municipal e 4.2 ao Plano
Plurianual de Investimentos
505/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 23/2025 — DEB/DIAPE - Parecer
PS F | para Regime de Excecao dos Horarios Duplos nas
PSD r | Escolas Basicas do 1.° Ciclo da Rede Publica do
Concelho de Setubal 2025/2026
506/2025 AU | cpu F | Proposta n.° 24/2025 — DEB/DIGEPE - Apoio
PS F | financeiro — Parceria Programa Nacional de
PSD r | Educacdo Ambiental Eco-Escolas 2024/2025
507/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 25/2025 — DEB/DIGEPE — Protocolo
PS F | de colaboragdo com Instituto Politécnico de
PSD r | Setibal no ambito da formacdo continua de
trabalhadores do Municipio
508/2025 AU |[cpu F | Proposta n.° 33/2025 — DOM - CPI 04/2025/DOM
PS F | — Empreitada de “Reabilitacdo do Bairro Afonso
PSD r | Costa” - Concurso Publico por lotes - Candidatura
n° 61881 - “Reabilitacdo de 308 fogos —
Reabilitacdo do Bairro Afonso Costa”
Adjudicacdo e aprovacdo das minutas dos
contratos
509/2025 AU | cDu F | Proposta n.° 138/2025 -
PS r | DOM/DAF/DICOMP/SECOMP -  Concurso
PSD F | Publico n.° 32/2025/DAF/DICOMP/SECOMP para
a prestagcdo de servicos de fiscalizacdo de
empreitada de obra publica, incluindo a
coordenacao em matéria de seguranca e salide e
o acompanhamento ambiental, reabilitacdo do
Bairro Afonso Costa, em Setubal, no ambito do
PRR — Abertura
510/2025 AU CDhU F | Proposta n.° 142/2025 -
PS F | DOM/DAF/DICOMP/SECOMP -  Concurso
PSD g | Publico n.° 37/2025/DAF/DICOMP/SECOMP para
a prestacdo servicos para elaboragdo de projeto
de execugdo de arquitetura e especialidades,
incluindo coordenador geral de projeto escola
basica do 2.° e 3.° ciclos de Arangués, em Settbal
— Abertura
Legenda: 2

A - Aprovada; AM — Aprovada por Maioria; AU — Aprovada por Unanimidade; F - Favor; C — Contra;
AB - Abstencao; R — Retirada; VS - Votagdo Suspensa; RP — Reprovada; NV = Niao Votada
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CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL

S Reunigo Publica Ordinaria
SETUBAL 13 de agosto de 2025 — 16h30
Sala de Sessbdes dos Pagos do Concelho
ORDEM DE TRABALHOS
Deliberagao | Votacao Proposta
511/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 143/2025 -
PS r | DOM/DAF/DICOMP/SECOMP —  Concurso
PSD F | Publico n.° 38/2025/DAF/DICOMP/SECOMP para
a prestagcdo de servicos para elaboracéo de
projeto de execucdo de arquitetura e de
especialidades, incluindo coordenador geral de
projeto - Escola Basica, do 2.° e 3.° Ciclos e
Secundaria de Azeitdo — Abertura
512/2025 AU | cDu F | Proposta n.° 106/2025 — DCDJ/DICUL — Moto
PS F | Clube de Setubal — Concentracdo Motard 2025 -
PSD £ | Apoio financeiro
513/2025 AU | cpu F | Proposta n.° 107/2025 - DCDJ/DICUL - Sao
PS F | Domingos Futebol Clube — Apoio financeiro
PSD F
514/2025 AU |[cpu F | Proposta n.° 108/2025 — DCDJ/DICUL — Festas
PS F | em Honra de Nossa Senhora da Concei¢do —
PSD F | Apoio financeiro
515/2025 AU CDU F | Proposta n.° 109/2025 — DCDJ/DICUL — Festas
PS F | em Honra de S&o Lourengo — Apoio financeiro -
PSD r | Ratificagao
516/2025 AU | cDu F | Proposta n.° 110/2025 - DCDJ - Sociedade
PS F | Filarménica Providéncia - Apoio financeiro para
PSD F | aquisicdo e instalagdo de sistema de ar
condicionado para a sede social
51712025 AU | cbu F | Proposta n.° 111/2025 — DCDJ/DIDES - Uni&o
PS F | Futebol Comércio e Industria — Contrato Programa
PSD £ | de Desenvolvimento Desportivo
518/2025 AU | cDu F | Propostan.® 128/2025 — DURB/DIGU — Aprovagéao
PS F | do projeto de arquitetura - Processo n.° 438/92
PSD F
519/2025 AU | cbu F | Proposta n.° 129/2025 — DURB/DIGU — Alteragao
PS F | a Planta Sintese do Alvara de Loteamento -
PSD F | Processo n.° 964/99
520/2025 AU [cpu F | Proposta n.° 130/2025 — DURB/DIGU — Parecer
PS F | favoravel condicionado ao Pedido de Informacéo
PSD F | Prévia sobre a viabilidade de constituicdo de 28
lotes para obras de edificacdo destinadas ao uso
habitacional, terciario e 1 posto de combustivel -
Processo n.° 58/24
521/2025 AU | cpbu F | Proposta n.° 131/2025 - DURB/GAPRU -
PS F | Licenciamento para obras de alteracdo de edificio
PSD r | habitacional - Processo n.® 45/23
522/2025 AU | cbou F | Proposta n.° 132/2025 - DURB/DIMOT -
PS F | Estacionamento para uso privativo - 1 lugar, na
PSD r | Rua Manuel Xavier Jacob
Legenda: 3

A — Aprovada; AM - Aprovada por Maioria; AU — Aprovada por Unanimidade; F — Favor; C = Contra;
AB = Abstengao; R — Retirada; VS — Votagao Suspensa; RP — Reprovada; NV = Nao Votada
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CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL
Reunido Publica Ordinaria

SETUBAL 13 de agosto de 2025 — 16h30
Sala de Sessbes dos Pacos do Concelho
ORDEM DE TRABALHOS
Deliberagao | Votagao | Proposta
523/2025 AU | cDu Proposta n.° 133/2025 - DURB/GARIU -
PS Publicidade alusiva a reabertura de unidade
PSD comercial - Pingo Doce - Av. dos Ciprestes —
Ratificac&o - Processo n.° 29/24
524/2025 AU |[cpDu Proposta n.° 134/2025 - DURB/GARIU -
PS Ocupagéo de via pablica com dois balcées moéveis
PSD para divulgacéo da marca “Century21 Salt Bay’-
Processo n.° 72/25
525/2025 AU | cbu Proposta n.° 135/2025 - DURB/GARIU -
PS Ocupagcao de via publica com uma unidade mével
PSD da “Ola”, no Jardim Eng.° Luis da Fonseca, junto
ao Parque Infantil da Beira Mar - Processo n.°
78/25
526/2025 AU | cDu Proposta n.° 03/2025 — GAVPSD - Comboio de
PS Bicicletas — “CicloExpresso”
PSD

Legenda: 4

A - Aprovada; AM - Aprovada por Maioria; AU — Aprovada por Unanimidade; F — Favor; C — Contra;
AB - Abstengido; R — Retirada; VS — Votagdo Suspensa; RP — Reprovada; NV — Nao Votada
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL
GESTAO PUBLICA DE AGUAS E RESIDUOS

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2
2025000XXX

“AQUISICAO DE SERVICOS DE GESTAO DE CANAIS DE COBRANGA,
GESTAO DOS DOCUMENTOS DE COBRANCA E SERVICOS POSTAIS PARA
O BIENIO 2026-2027"
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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

CAPITULO | | OBJETO E AMBITO DO CONCURSO

Clausula 1.2
Objeto do contrato

1. O presente procedimento de Concurso Publico tem por objeto principal a aquisi¢ao de servigos
de gestdo de canais de cobranca, gestao dos documentos de cobranga e servigos
postais para o biénio 2026-2027, nos termos melhor definidos na Parte Il — Especificagdes
Técnicas do Caderno de Encargos.

2. O procedimento é constituido por lotes, que correspondem as tipologias de servigo a prestar:

a. Lotel- Gestdo de canais de cobranga eletrdnicos;
b. Lote Il - Gestdo de canais de cobranga presenciais;
c. Lotelll - Gestdo de documentos de cobranga;

d. Lote IV - Gestdo de Distribuigdo Postal.

3. Os concorrentes ndo sdo obrigados a apresentar proposta para a totalidade dos lotes indicados
no nGimero anterior, sendo, no entanto, obrigados a apresentar proposta para a totalidade das
tipologias de servicos que compdem cada lote, sob pena de exclusdo, relativamente ao lote em
causa, caso ndo o facam.

4. O presente procedimento segue a tramitagdo do Concurso Publico com publicagdo de anuncio
no Jornal Oficial da Unido Europeia, nos termos do artigo 130.2 a 148.2 do Cddigo dos Contratos
Pdblicos (CCP).

5. O Contraente Publico reserva-se o direito de, sempre que considere necessario, prestar as

informagées complementares necessarias a boa e regular execugdo do contrato.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante e 6rgdo que tomou a decisao de contratar

1. A Entidade Adjudicante sdo os Servigos Municipalizados de Setubal {SMS), pessoa coletiva n.2
680 033 629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Setubal, telefone

265 009 520, e com enderego de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou

“Contraente Publico”.

2. O ¢drgdo competente para a decisdo de contratar e autorizar a despesa do presente
procedimento, nos termos do n.2 1 do artigo 36.2 do CCP, é o Conselho de Administragdo dos
Servigos Municipalizados de Setubal, no exercicio das competéncias delegadas pela Deliberagdo

n.2 xx/2025, com base na Proposta n.2 xx/2025/GAP, de xx/xx/2025.
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Clausula 3.2
Fundamentagao da escolha do procedimento, cabimento e compromisso plurianual

1. A escolha da tipologia do procedimento tem como fundamento o critério do valor, nos termos
conjugados do artigo 16.2n.2 1, alinea c), artigos 17.2, 18.2 ¢ 20.2 n.2 1 alinea a), todos do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), tendo sido realizado cabimento orcamental a que corresponde o
Nn.2 5325000xxx.

2. A presente contratagdo ndo carece de prévia autoriza¢io para a assungdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente, nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a} do Decreto-Lei n.2 197/99,

de 08 de junho.

Cldusula 4.2
Consulta do processo de concurso e pegas do procedimento
1. As pegas gue constituem o presente concurso serdo integralmente disponibilizadas na
plataforma eletronica utilizada pelos Servicos Municipalizados de Settibal, sita em
www.vortal.biz, de forma gratuita, de acordo com o n.2 1 do artigo 133.2 do CCP.
2. Todas as notificagdes e comunicagBes entre a Entidade Adjudicante, o Jiri do concurso e os
interessados na fase de formagdo do contrato, serdo efetuadas através da plataforma eletrénica

www.vortal.biz, nos termos dos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

Cldusula 5.2
Esclarecimentos, erros e omissdes e retificagdo das pecas procedimentais
1. Os esclarecimentos necessdrios a boa compreens3o e interpretagio das pegas do procedimento
devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, através da plataforma eletrdnica
www.vortal.biz, no primeiro terco do prazo fixado para a apresenta¢do das propostas e, no
mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiguem, expressa e inequivocamente,
os erros e omissdes das pegas do procedimento por si detetados, nos termos do disposto do n.2
1 do artigo 50.2 do CCP.
2. Para efeitos do Cédigo dos Contratos Publicos, consideram-se erros e omissdes das pegas do
procedimento os que digam respeito a:
a. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;
b. Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execu¢io do
objeto do contrato a celebrar;
c. CondigBes técnicas de execugdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo
considere exequiveis;

d. Erros e omissdes do projeto de execug¢do que h3o se incluam nas alineas anteriores.
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3. Alista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar, expressa
e inequivocamente, os erros ou omissdes do Caderno de Encargos detetados, com excegdo dos
referidos na alinea d) do nimero anterior, e daqueles que por eles apenas pudessem ser
detetados na fase de execugdo do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em
face das circunstancias concretas.

4. O érgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suprimento de
cada um dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto no nimero 2.

5. Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagdo de erros ou omissdes das pegas do
procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao final do prazo de entrega de
propostas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo 64.2 do CCP.

6. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretagdo das pegas do procedimento
sdo prestados, por escrito, pelo Juri do procedimento, até ao termo do segundo tergo do prazo
fixado para a apresentagdo das propostas, na plataforma eletrénica www.vortal.biz, competindo
ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar a pronuncia sobre listas de erros e omissdes.

7. Os esclarecimentos e as retificac8es fazem parte integrante das pecas do procedimento a que
dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do n.2 9 do artigo
50.2 do CCP.

8. 0 drgdo competente para prestar esclarecimentos é o Juri do concurso, que inicia o exercicio das
suas fungBes no dia Utif subsequente ao envio do antncio para publicagdo no DRE, nos termos

do disposto do n.2 1 do artigo 68.2 e da alinea e) do n.2 1 do artigo 132.2 do CCP.

CAPITULO Il | APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

Cldusula 6.2
Concorrentes

1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de
formagdo de um contrato, mediante a apresentagdo de uma proposta, segundo o disposto no
artigo 53.2 do CCP.

2. Podem ser concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a
atividade por elas exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de
associagao, nos termos do n.2 1 do artigo 54.2 do CCP.

3. Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo
procedimento, nos termos do n.2 2, do artigo 54.2, do CCP, nem integrar outro agrupamento

concorrente.
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4. Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsaveis, perante
a Entidade Adjudicante, pela manutengdo da proposta, nos termos do n.2 3 do artigo 54.2 do
CCP.

5. Emcaso de adjudicagdo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes, devem
associar-se, antes da celebracdo do contrato, sob a forma juridica de consércio, conforme o
disposto no n.2 4 do artigo 54.2 do CCP.

6. O contrato de consodrcio deve indicar a empresa que exercera as funcdes de chefe do consdércio,
devendo-lhe ser conferido, no mesmo ato, por procuragdo, os poderes a que se refere as alineas
a), b) c) e d) do n.2 1, do artigo 14.2, do Decreto-Lei 231/81, de 28 de julho, que sera o tnico

interlocutor responsavel perante a Entidade Adjudicante.

Cldusula 7.2
Prazo para a apresentag¢do de propostas

1. A proposta é a declaragdo pela qual o concorrente manifesta a Entidade Adjudicante a sua
vontade de contratar e 0 modo pelo qual se dispde a fazé-lo, de acordo com o disposto no n.2 1
do artigo 56.2 do CCP.

2. As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser apresentadas através da
plataforma eletronica utilizada pela Entidade Adjudicante, sita em www.vortal.biz até 3s 23:59
horas do 30.2 dia, a contar da data do envio do antincio ao Servigo das Publicacdes Oficiais da
Unido Europeia.

3. Arececdo das propostas é registada com referéncia a respetiva data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa recegio.

4. Todos os documentos carregados na plataforma eletrénica deverdo ser assinados
eletronicamente através de certificado de assinatura eletrénica qualificada.

5. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢do dos documentos, bem como
para a sua assinatura eletrénica qualificada, em fung¢do do tipo de acesso a internet de que
dispdem, uma vez que s6 sdo admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e
recebidas até a data referida no n.2 1 da presente clausula.

6. A proposta e todos 0s documentos que a constituem devem ser apresentados datilografados ou
processados informaticamente, sem rasuras ou palavras entrelinhadas, assim como devem ser
assinados pelo concorrente ou seu representante legal utilizando uma assinatura eletrénica
qualificada, nos termos da legislagdo em vigor, conforme disposto no artigo 54.2 da Lei 96/2015,

de 17 de agosto.
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Clausula 8.2
Prorrogagdo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas

1. Quando as retificagdes ou esclarecimentos previstos na cldusula 5.2, sejam comunicadas, pela
Entidade Adjudicante, para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentagdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao atraso
verificado, nos termos do n.2 1 do artigo 64.2 do CCP.

2. Quando as retificagdes ou a aceitagdo de erros ou de omissdes das pegas do procedimento
referidas na cldusula 5.2, independentemente do momento da sua comunicagdo, implicarem
alteragBes de aspetos fundamentais das pegas do procedimento, o prazo fixado para a
apresentag¢do das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo
decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicagdo das retificagdes ou a publicitagdo da
decisdo de aceitagdo de erros ou de omissbes, conforme o disposto no n.2 3 do artigo 64.2 do
CCP.

3. A pedido fundamentado de qualquer interessado que tenha adquirido as pegas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentagdo das propostas pode ser prorrogado pelo
periodo considerado adequado, o qual aproveita a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do
artigo 64.2 do CCP.

4. As decisGes de prorrogagdo nos termos do disposto nos nimeros anteriores cabem ao érgao
competente para a decisdo de contratar e devem ser juntas as pec¢as do procedimento e
notificadas a todos os interessados que as tenham adquirido, publicando-se imediatamente aviso
daquelas decisBes, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 130.2, nos n.2s 1 a 3 do artigo 131.9,

no n.2 1 do artigo 167.2, no artigo 197.2 e no artigo 208.2, conforme o n.2 5 do artigo 64.2 do CCP.

Clausula 9.2
Documentos que constituem a proposta
1. A proposta deverd ser constituida, sob pena de exclusao, pelos seguintes documentos:

a. Formulario do Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP), de acordo
com o previsto no n.2 6 do artigo 57.2 do CCP;

b. Declaragdo do concorrente de aceitacdo do contelido do Caderno de Encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo |, de acordo com o
disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 do CCP;

c. Proposta de prego global e de pregos unitarios, elaborada em conformidade com o
Anexo A ao presente Programa;

d. Mapa de Quantidades;
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e. Declaragdo na qual conste o prazo proposto de implementagio, necessariamente igual
ou inferior a 30 dias consecutivos, vinculativo para o concorrente e relevante para
eventual desempate de propostas;

f.  Plano/metodologia de implementag3o;

g. Memédria descritiva, na qual indique de forma detalhada, © modo como pretende
assegurar o funcionamento e o cumprimento total dos requisitos técnicos e funcionais,
bem como dos niveis de servigo previstos em Caderno de Encargos;

h. Declaragdo onde conste o nimero de postos de atendimento presencial e respetiva
distribuicdo pelas freguesias indicadas no n.2 2 da cldusula 4.2 do Caderno de Encargos;

i. Qualquer outro documento que o convidado entenda apresentar, por o considerar
necessario para a instrugdo da sua proposta, desde que n3o contrarie o caderno de
encargos.

2. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no n.2 1 do artigo 57.2 do CCP devem ser assinados pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragdo os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,
devem ser assinadas por todos os seus membros ou respetivos representantes.

3. Os pregos devem ser apresentados em euros, com apenas duas casas decimais, ndo incluindo o
IVA.

4. O preco global deve ser indicado em algarismos e por extenso e, em caso de divergéncia, os
indicados por extenso prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos, nos
termos do n.2 2 do artigo 60.2 do CCP.

5. Sempre que, na proposta sejam indicados varios pregos, em caso de qualquer divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, os pregos parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos, segundo o
disposto no n.2 3 do artigo 60.2 do CCP.

6. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de
divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.

7. Durante a fase de andlise e avaliagdo das propostas, deverd ser disponibilizado pelos
concorrentes um acesso a uma plataforma de teste para validagdo das funcionalidades exigidas

em Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Idioma dos documentos da proposta
Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, de
acordo com o disposto no artigo 58.2 do CCP, ou, no caso de tal ndo ser possivel, deverdo ser

acompanhados da devida tradugdo legalizada e em relacio & qual o concorrente declara aceitar a sua
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prevaléncia, para todos e quaisquer efeitos, sobre os respetivos originais, com excec¢do da utilizagdo de

frases curtas ou designacdes técnicas ou cientificas, casos em que poderdo ser utilizados outros idiomas.

Clausula 11.2
Propostas Variantes

1. N3&o é admitida a apresentagdo de propostas com variantes, nos termos do n.2 2 do artigo 59.2
do CCP.

2. SZo variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execugdo do contrato a
celebrar, contenham atributos que digam respeito a condigBes contratuais alternativas nos
termos expressamente admitidos pelo Caderno de Encargos.

3. Cada concorrente sé pode apresentar uma Unica proposta, conforme o disposto no n.2 7 do

artigo 59.2 do CCP.

Clausula 12.2
Prazo da obrigacdo de manuten¢do das propostas
Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 {cento e vinte) dias,

contados do termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, nos termos do artigo 65.2 do CCP.

Clausula 13.2
Classificacdo de documentos da proposta

1. Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, podem os interessados requerer,
através da plataforma eletronica www.vortal.biz, até ao termo do primeiro tergo do prazo fixado
para a apresentacdo das propostas, a classificagdo de documentos que constituam a proposta,
para efeitos da restricdo ou da limitagdo do acesso aos mesmos na medida do estritamente
necessario, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 66.2 do CCP.

2. A decisdo sobre a classificagdo de documentos que constituem a proposta deve ser notificada
aos interessados, pelo érgdo competente, através da plataforma eletrénica www.vortal.biz, até
ao termo do segundo ter¢o do prazo fixado para a apresentagdo de propostas, nos termos do n.2
2 do artigo 66.2 do CCP.

3. Considera-se ndo escrita ou ndo declarada a classificagdo de um documento que ndo tenha sido
expressamente autorizada nos termos do disposto nos nimeros anteriores, segundo o disposto
no n.2 3 do artigo 66.2 do CCP.

4. Se, no decurso do procedimento deixarem de se verificar os pressupostos que determinam a
classificagdo do documento, é promovida oficiosamente, pelo Juri do concurso, a respetiva
desclassificagdo que serd informada a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do artigo 66.2
do CCP.

5. Quando, por forca da classificacdo dos documentos que constituem a proposta, ndo seja possivel

apresentd-los nos termos previstos na cldusula 9.2, ou no prazo fixado no presente programa do

_—
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concurso, o Juri pode estabelecer oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo
alternativo de apresentagdo dos documentos em causa ou a prorrogagdo daquele prazo, na
medida do estritamente necessario, conforme o disposto no n.2 5 do artigo 66.2 do CCP.

6. A Entidade Adjudicante ndo deve divulgar as informagdes constantes dos documentos
classificados das propostas, nos termos do disposto no n.2 6 do artigo 66.2 do CCP.

7. A Entidade Adjudicante pode impor aos concorrentes requisitos destinados a proteger as
informagdes de natureza confidencial por ela disponibilizadas ao longo do procedimento de

formagdo do contrato plblico, segundo o estabelecido no n.2 7 do artigo 66.2 do CCP.

CAPITULO Il | ANALISE DAS PROPOSTAS E ADJUDICAGAO

Clausula 14.2
Critério de adjudicagdo e desempate

1. A adjudica¢do serd efetuada por lotes de acordo com o critério da proposta economicamente
mais vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alinea a)
do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, que integra os seguintes fatores e coeficientes de ponderagdo
respetivos:

a. Preco da Proposta (PP);
b. Cobertura Territorial (CT);
c. Prazo de implementagdo (P).

2. Aproposta economicamente mais vantajosa (PEMV) serd aquela que obtiver a maior pontuag3o,
calculada através da média ponderada das classificagdes obtidas em cada um dos fatores, de
acordo com as seguintes formulas:

a. LotelllielV:
i. Prego da Proposta (PP) — 80%;

ii. Prazo de implementagdo (PI) — 20%.
Através da férmula: PEMV = (0,80 x PP) + (0,20 x SRV).

b. Lotell:
i. Prego da Proposta (PP) — 70%;
ii. Cobertura Territorial (CT) —20%;

iii. Prazo de implementagdo (Pl) — 10%.
Através da formula: PEMV = (0,70 x PP) + (0,20 x CT) + (0,10 x SRV).

3. Apontuacdo da PEMV serd arredondada a milésima (3 casas decimais).
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4. O fator Preco da Proposta (PP), avaliard o preco total para o fornecimento de todos os bens e
servigos necessarios a implementagdo da solugdo descrita nas EspecificagBes Técnicas do
Caderno de Encargos, e resultara das classificagdes obtidas pela aplicagdo da seguinte férmula:

PP = PTBase x {{ PTBase — PTproposta ) / PTBase )
Em que:
PBase é o valor base (sem IVA, em Euros) definido para o procedimento referente ao lote
em avaliagdo.
PTProposta é o valor total (sem IVA, em Euros) indicado na proposta do concorrente
referente ao lote em avaliagdo.

5. O fator Cobertura Territorial (CT} avaliard a cobertura, em termos de nimero de Pontos de

Atendimento disponiveis para a prestacdo dos servigos de Canais de Cobranga Presenciais:

DESCRICAO - Pontos de Atendimento Ponderagao
Ndmero de postos de atendimento de 1 e <5 20%
Numero de postos de atendimento >5e £ 10 50%
Numero de postos de atendimento > 10 100%

O valor de CT resultara da aplicagdo da seguinte formula:
CT =(( PTBase / 20) / PA ) * Ponderagdo
Em que:
PTProposta é o valor total (sem IVA, em Euros) indicado na proposta do concorrente
referente ao lote em avaliago.

PA é o nliimero de postos de atendimento indicado na proposta do concorrente.

6. O fator Servicos de Implementacdo (SRV), avaliard, em dias corridos, o prazo de implementagdo

proposto, que resultara das classificagdes obtidas de acordo com as seguintes ponderagdes:

DESCRICAO — PRAZO IMPLEMENTAGAO PONDERACAO
Prazo de implementagdo < 7 dias consecutivos 100%
Prazo de implementagdo > 7 e < 15 dias consecutivos 50%
Prazo de implementagdo > 15 e < 30 dias consecutivos 15%

O valor de Pl resultara da aplicagdo da seguinte férmula:
SRV = (( PTBase / 30) / PI ) * Ponderagdo
Em que:
PTProposta é o valor total (sem IVA, em Euros) indicado na proposta do concorrente
referente ao lote em avaliagdo.

Pl é o prazo de implementagdo (em dias seguidos) indicado na proposta do concorrente.
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Em caso de empate serd adjudicada a proposta que apresentar o menor prazo de implementacdo

dos servigos objeto do contrato.

Caso o empate persista, a adjudicagdo recaira na proposta selecionada na sequéncia de sorteio,
realizado pelo Jdri na presenca de um representante de cada um dos concorrentes, do qual sera
redigida ata a assinar por todos os intervenientes, de acordo com as regras constantes do Anexo
1l ao presente Programa.

Sem prejuizo de ndo ser fixado um prego anormalmente baixo, os SMS reservam-se o direito de
qualificar o prego de uma ou mais propostas como anormalmente baixo, por decisdo
devidamente fundamentada do 6rgdo competente para a decisdo de contratar, designadamente,
por se revelar insuficiente para o cumprimento de obrigacbes legais em matéria ambiental, social

e laboral ou para cobrir os custos inerentes a execugdo do contrato.

Clausula 15.2
Audiéncia Prévia

Apds a andlise das propostas e aplicagdo do critério de adjudicagdo, o Juri elabora
fundamentadamente um relatério, no qual deve propor a ordenagio das mesmas, sendo os
concorrentes notificados para se pronunciarem no prazo de 5 dias Gteis em sede de audiéncia
prévia.

No Relatério Preliminar, o Juri deve também propor a exclusdo das propostas relativamente as
quais se verifique alguma das situagfes a que alude o n.2 2 do artigo 146.2 do CCP.

O Jdri elabora um Relatério Final fundamentado, nos termos do disposto do artigo 148.2 do CCP.

Clausula 16.2

Adjudicagdo
A adjudicagdo é o ato pelo qual o 6rgdo competente para a decisdo de contratar aceita a Unica
proposta apresentada ou escolhe uma de entre as propostas apresentadas, nos termos do n.2 1
do artigo 73.2 do CCP.
A adjudicagdo sera feita por lotes, nos termos do artigo 46.2-A do CCP, podendo existir uma
decisdo de adjudicagdo para cada lote, e podendo tais decisdes ocorrer em momentos distintos,
nos termos do n.2 2 do artigo 73.2 do CCP.
A decisdo de adjudicacdo é notificada em simultdneo a todos os concorrentes, sendo remetido o

Relatadrio Final de anélise de propostas, nos termos do n.2 3 do artigo 77.2 do CCP.

> = -
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4. Juntamente com a notificacdo da decisio de adjudicagdo, o 6rgdo competente para a decisdo de

contratar notificara o adjudicatario para:

a.

Apresentar os documentos de habilitagdo exigidos nos termos do disposto no artigo
81.2 do CCP;

Prestar caugao indicando expressamente o seu valor;

Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, os compromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condi¢des da proposta
adjudicada;

Se pronunciar sobre a minuta de contrato, quando este for reduzido a escrito;
Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, a constitui¢do da sociedade
comercial, de acordo com os requisitos fixados nas pegas do procedimento e os termos

da proposta adjudicada.

Clausula 17.2
Documentos de habilitagao

1. O adjudicatario deve apresentar através da plataforma eletrdnica, até ao 5.2 dia apds a

notificagdo de adjudicagdo, os documentos de habilitagdo exigidos no artigo 81.2 do CCP,

nomeadamente:

a.

Declaracdo emitida conforme o modelo constante do Anexo |l do CCP, do qual faz parte
integrante, de acordo com o disposto na alinea a)} do n.2 1 do artigo 81.2 desse diploma;
Cdédigo de acesso a Certiddo Permanente ou Certidao do Registo Comercial, com todas
as inscrigbes em vigor ou documento comprovativo da titularidade da empresa
unipessoal ou, em caso de empresa sediada em outro Estado Membro, documento
equivalente, com todas as inscrigdes em vigor que revele a titularidade das habilitagbes
adequadas e necessarias a execugdo das prestacées objeto do contrato a celebrar;
Documento comprovativo de Registo Central de Beneficidrio Efetivo (RCBE), nos termos
do disposto no artigo 37.2, n.2 1, alinea b) da Lei n.289/2017, de 21 de agosto e no artigo
87.2-A do CCP, ou respetivo codigo de acesso;

Certiddo de ndo divida a Segurancga Social, ou prestagdo de consentimento para efeitos
de consulta da situagdo contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2
114/2007, de 19 de abril;

Certiddo de ndo divida as Finangas, ou prestagdo de consentimento para efeitos de
consulta da situacdo contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2 114/2007,
de 19 de abril;

Certiddo de Registo Criminal, da pessoa coletiva e de todos os titulares dos seus érgdos

sociais da administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de
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fungdes, em conformidade com o estabelecido na alinea b) e h), do artigo 55.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos;

2. Quaisquer documentos comprovativos da titularidade das habilitacdes legalmente exigidas para
a execucdo das prestagOes objeto do contrato a celebrar, ainda que n3o constem do Programa
do Procedimento, poderdo ser solicitados ao adjudicatério, sendo fixado um prazo para o efeito,
nos termos do n.2 8 do artigo 81.2 do CCP.

3. No caso de ndo emissdo dos documentos ou certificados referidos nos nimeros anteriores ou se
estes ndo se referirem a todos casos referidos nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP, podem
0s mesmos ser substituidos por uma declaragdo solene, sob compromisso de honra, feita pelo
interessado perante a autoridade judicial ou administrativa competente, um notario ou um
organismo profissional qualificado, segundo o disposto no n.2 3 do artigo 83.2-A do CCP.

4. Tendoem atengdo o dispostonon.2 1, alinea b) do artigo 372 da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto,
o incumprimento das obrigagdes declarativas previstas no Regime Juridico do Registo Central do
Beneficiario Efetivo, proibe a celebragdo do contrato decorrente do presente procedimento,
constituindo causa de caducidade da adjudicag3o, por for¢a do disposto no artigo 872-A do CCP.

5. Para asupressdo de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar
a caducidade da adjudicagdo, nos termos do n.2 1 do artigo 86.2 CCP, o érgiio competente para
a decisdo de contratar deve notificar o adjudicatério relativamente ao qual o facto ocorreu,
fixando-lhe um prazo, ndo superior a 3 dias, para que se pronuncie, por escrito, ao abrigo do
direito de audiéncia prévia, nos termos do n.2 2 do artigo 86.2 do CCP.

6. Quando as situa¢Bes previstas no nimero anterior se verifiquem por facto que ndo seja
imputavel ao adjudicatério, o drgdo competente para a decisdo de contratar deve conceder-lhe,
em fungdo das razdes invocadas, um prazo adicional para a apresentacdo dos documentos em
falta, sob pena de caducidade da adjudicagdo, nos termos do n.2 3 do artigo 86.2 do CCP.

7. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, o érgdo competente para a decis3o de contratar
deve adjudicar a proposta ordenada em lugar subsequente, conforme o disposto no n.2 4 do
artigo 86.2 do CCP.

8. Caso o adjudicatdrio seja um agrupamento de empresas, deverdo ainda ser apresentados o0s
seguintes documentos:

a. Copia do Contrato de ACE ou Contrato de Consorcio Externo em Regime de
Responsabilidade Solidéaria;

b. Procuragdo outorgada por todos os membros do consércio ao seu lider conferindo-lhe
os poderes a que se refere o n.2 1 do artigo? 14.2 do Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de

julho.
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Clausula 18.2
Caugdo

1. O adjudicatério devera prestar uma caugdo destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem
como o exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢Oes legais e contratuais que assume
com essa celebragdo, no valor de 5% do prego contratual, nos termos previstos nos artigos 88.2
e seguintes do CCP.

2. Ao prazo e ao modo de prestagdo da caugdo, assim como a determinacdo da responsabilidade
pelas respetivas despesas, é aplicavel o previsto no artigo 90.2 do CCP.

3. 0Os modelos referentes a caugdo sdo os previstos no Anexo IV {modelo de garantia
bancario/depdsito caucdo) e Anexo V (guia de depdsito) ao presente programa de concurso.

4. A caugdo deverd ser prestada no prazo de 10 dias a contar da decisdo da notificagdo da
adjudicagdo, sob pena de caducidade desta, devendo comprovar essa presta¢do junto da
entidade adjudicante no dia imediatamente subsequente.

5. Nao é exigida a prestagdo de caugdo desde que o adjudicatdrio, no prazo correspondente,
apresente seguro da execu¢do do contrato a celebrar (ou declaragdo de assungdo de
responsabilidade solidaria), emitido nos termos previstos no n.2 4 do artigo 88.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

6. Os SMS irdo promover a libertagdo integral da caugdo no prazo de 30 dias apds o cumprimento
de todas as obrigagGes do Cocontratante, nos termos do CCP.

7. Todas as despesas relativas a prestacdo da caucgio sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CAPITULO IV | CELEBRAGAO DO CONTRATO

Cldusula 19.2
Minuta do Contrato

1. A minuta é aprovada pelo érgdo competente para a decisdo de contratar em simultdneo com a
decisdo de adjudicacdo, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 98.2 do CCP.

2. Depois de aprovada a minuta do contrato a celebrar, o érgdo competente para a decisdo de
contratar notifica o adjudicatéario, nos termos do n.2 1 do artigo 100.2 do CCP.

3. A minuta do contrato a celebrar considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitagdo
expressa ou quando h3o haja reclamagdo nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagdo,

conforme o disposto no artigo 101.2 do CCP.

Ea

A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da aceitagdo
da minuta ou da decisdo sobre a reclamagdo, nos termos do n.2 1 do artigo 104.2 do CCP;
5. A n3o outorga do contrato, por facto imputavel ao adjudicatario, ocasiona a caducidade da

adjudicag¢do nos termos do n.2 1 do artigo 105.2 do CCP.
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6. Asreclamagdes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previsdo de
obrigagbes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato ou a

recusa dos ajustamentos propostos, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 102.2 do CCP.

Clausula 20.2
Redugdo do contrato a escrito
1. Salvo nos casos previstos no artigo 95.2 do CCP, o contrato deve ser reduzido a escrito através
da elaboragdo de um clausulado em suporte informatico com a aposicio de assinaturas
eletrdnicas, nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do CCP.
2. As despesas e os encargos inerentes a reducdo do contrato a escrito s3o da responsabilidade da

Entidade Adjudicante, com excegdo dos impostos legalmente devidos pelo Cocontratante.

Clausula 21.2
Publicitagdo do contrato
Nos termos do artigo 465.2 do CCP, a publicitagdo do contrato serd efetuada no portal da Internet dedicado

aos Contratos Publicos, sito em www.base.gov.pt.

Clausula 22,2
Ressalvas
1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de ndo realizar a adjudicacdo do presente
procedimento, nos termos no artigo 79.2 do CCP.
2. Em tudo o ndo especificado no presente Programa e pecas do procedimento aplicam-se,
subsidiariamente, as disposi¢Bes constantes do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo
Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as disposicSes legislativas e regulamentares

aplicaveis, de acordo com a natureza do objeto do contrato a celebrar.
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ANEXO A
Modelo de indicagdo do prego contratual

(nos termos da alinea b) do n.2 1 da cldusula 9.2 do Programa do Procedimento)

... ([nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de ...
(firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos
relativo a execu¢do do contrato a cefebrar na sequéncia do procedimento de Concurso Publico, a que se

refere o antincio publicado no Diario da Republica, Andncio de Procedimento n.2 , de de

de 2025 e no Jornal Oficial da Unido Europeia, Antincio de Procedimento n.2 , de de ]
relativo a “aquisicdo de servigos de gestdo de canais de cobranga, para o biénio 2026 — 2027, declara,
sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o contelido mencionado no caderno de encargos pelo prego contratual de

€ (extenso), relativo ao(s) lote(s) (indicar lotes a que concorre) a que acresce o IVA a taxa legal em

vigor, nos termos do disposto nos artigos 60.2 e 97.2 do Codigo dos Contratos Publicos.

O valor acima indicado é decomposto da seguinte forma:

LOTE | | Gestdo de Canais de Cobranga Eletrénicos:

LOTE Il | Gestdo de Canais de Cobranga Presencial:

LOTE lll | Gestdo de Documentos de Cobranca:

LOTE IV | Gestdo de Distribuicdo Postal

As quantias supramencionadas acrescera o IVA a taxa legal em vigor.

Data

Assinatura

)
€ ;.w}“/ - —
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ANEXO |
Modelo de declaracdo

[a que se refere a alinea a), do n.2 1, do artigo 57.2 ou a subalinea i), da alinea b), e alinea c}, do n.2 3, do artigo
256.2 -A, do CCP, conforme aplicavel]

1— ... (nome, nimero de documento de identificagio e morada), na qualidade de representante legal de {1)... (firma,
nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, niimeros de identificag3o fiscal
e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo 3 execugio do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de... (designagfo ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso,
do caderno de encargos do acordo —quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a
sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contetido do mencionado
caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo (3):

a)..
b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execugio do referido contrato,
ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situa¢des previstas no n.2 1 do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a presta¢io de falsas declaragBes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Plblicos, a qual pode determinar
a aplicagdo da sangdo acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacio de
contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a Entidade Adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situacdes
previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.2 1 do artigo 55.2 do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacio dos documentos solicitados nos termos
do ndmero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagio que eventualmente
recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagio muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangio acesséria de privacdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagio 3 entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

.. (local), (data), [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para
além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), c} e d) do
n.21enosn.os2e3doartigo 57.2

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO II

Modelo de declaragdo

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.9]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... {firma,
numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal
e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situagées previstas no n.2 1 do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)] os
documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d),
e) e i) do n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragBes implica a caducidade da
adjudicagdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessdria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

... (local), (data), [assinatura (5)].

(1) Aplicével apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representada».

(3) Acrescentar as informag8es necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO i

Regras do Sorteio

[nos termos da clausula 14.2 do Programa de Procedimento]

O sorteio serd realizado na presenca do jiri do procedimento, em data e hora a notificar, com a

antecedéncia de 5 (cinco) dias, nas instalacbes da entidade adjudicante.

Ao sorteio poderdo comparecer um representante de cada concorrente admitido, fazendo-se

acompanhar de credenciagdo/certificagio com poderes para representar a empresa no ato,

acompanhado do seu bilhete de identidade/cartdo do cidaddo, sem os quais ndo poder3

participar no sorteio. As presengas serdo registadas em folha prépria.

Mesmo em caso de auséncia de algum dos concorrentes admitidos, o sorteio sera realizado, a

hora constante da notificagdo, e o resultado do mesmo sera vinculativo para efeitos da

ordenacdo das propostas.

O sorteio realizar-se-a da seguinte forma:

a.

f.

Existirdo bolas homogéneas, iguais em material, volume e peso, numeradas de 1 até ao
numero total de concorrentes colocados em situagio de empate;
A cada concorrente empatado, sera atribuida uma bola numerada;
A atribuigdo do nimero de cada bola é feita por ordem alfabética dos concorrentes em
situagdo de empate;
As bolas, ap6s a sua apresentagdo, serdo introduzidas num saco opaco, na presenca do
juri e dos representantes dos concorrentes, que no dia e hora indicada se encontrem na
sala do sorteio;
A extracdo, de cada bola do saco, serd realizada pelo presidente do Jtri, ou seu
substituto legal, obtendo-se a seguinte ordenag3o:
i. A extragdo da primeira bola correspondera ao concorrente que ficara
ordenado em 1@ lugar;
il. Aextragdo dasegunda bola correspondera ao concorrente que ficara ordenado
em 22 lugar e assim sucessivamente;
Apds a extragdo de todas as bolas sera elaborada a ata, assinada pelos elementos do
juri, onde constara, nomeadamente, a ordenagdo das propostas resultante do respetivo

sorteio.
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ANEXO IV
Modelo de Garantia Bancaria/Seguro-Caugdo

[nos termos da cldusula 18.2 do Programa de Procedimento]

Garantia Bancaria / Seguro de Caugdo n.2

Em nome e a pedido de (identificagdo completa do adjudicatadrio), vem
o(a) (identificagdo da instituicdo que garante), pelo presente documento, prestar,
a favor dos Servigos Municipalizados de Settbal, uma garantia bancaria/seguro-caugao (eliminar o que
ndo interessa), até ao montante de € (valor por extenso), destinada(o) a
caucionar o integral cumprimento das obrigagGes assumidas pelos(s) garantido(s) no ambito do
processo relativo a adjudicagdo de (identificacdo do procedimento), nos termos
e para os efeitos previstos nos artigos 88.2 a 902 do Cédigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5 % do prego contratual e funciona como se estivesse constituida em
moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer reservas, por fazer a entrega de toda e
qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado por simples notificagdo escrita por
parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros (eliminar o que néo interessar) garante, no caso
de vir a ser chamado(a) a honrar a presente garantia, ndo podera tomar em considerag¢do quaisquer
objeg¢Bes do(s) garantido(s), sendo-lhe igualmente vedado opor a entidade beneficiaria quaisquer
reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa valer face ao garante.

A presente garantia permanece valida até que seja expressamente autorizada a sua libertagdo pela
entidade beneficidria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e
independentemente da liquidagdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

(data e assinatura banco/seguradora)

w i SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 20



CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX Yo EW
SERUEOS MUNCPALEADOS OE SETUBAL

HESTRG PUBLICS OF ~LU2t

ANEXO V
Modelo de Guia de Depdsito

[nos termos da cldusula 18.2 do Programa de Procedimento]

Nos termos e para os efeitos da cldusula 18.2 do Programa do Procedimento pré-contratual para
(designacdo do contrato), vai {identificagdo completa do adjudicatdrio) depositar na
(sede, filial, agéncia ou delegagdio) da (institui¢do), com o IBAN , a
quantia de € (valor por extenso), (em dinheiro ou representada por____), como caucdo destinada
a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigac8es
legais e contratuais assumidas pelo (identificagdo do adjudicatdrio) ao abrigo do contrato a
celebrar na sequéncia do referido procedimento pré-contratual.

Este depdsito fica a ordem dos Servigos Municipalizados de Setubal, a quem deve ser remetido o
respetivo documento comprovativo para conhecimento.

(Data e assinatura)
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Anexo VI
Consulta Preliminar

(Cfr. Clausula 32 do Caderno de Encargos)
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PARTE | | CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

Clusula 1.2
Entidade Adjudicante e Objeto do Procedimento
1. AEntidade Adjudicante sdo os Servigos Municipalizados de Settbal (SMS), pessoa coletiva n.2 680 033
629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Setubal, telefone 265 009 520, e

com o endere¢o de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou “Contraente

Publico”.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso Pdblico com publicagdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia, que tem por objeto principal a aquisigdo de servigos de gestdo de canais de cobranga,
gestdo dos documentos de cobrancga e servigos postais para o biénio 2026-2027, nos termos melhor
definidos na Parte Il — Especificagtes Técnicas do presente Caderno de Encargos.

3. O procedimento é constituido por lotes, que correspondem as tipologias de servigo a prestar:

a. Lote I - Gestao de canais de cobranga eletrdnicos;
b. Lote Il - Gestdo de canais de cobrancga presenciais;
c. Lotelll - Gestdo de documentos de cobranga;

d. Lote IV - Gestdo de Distribuigdo Postal.

4. Os concorrentes ndo sdo obrigados a apresentar proposta para a totalidade dos lotes indicados no
numero anterior, sendo, no entanto, obrigados a apresentar proposta para a totalidade das tipologias
de servicos que compdem cada lote, sob pena de exclusdo, relativamente ao lote em causa, caso ndo
o fagam.

5. O Contraente Plblico reserva-se o direito de, sempre que considere necessdrio, prestar as

informagdes complementares necessarias a boa e regular execugdo do contrato.

Clausula 2.2
Vigéncia
O contrato, sem prejuizo das obrigagbes acessdrias que devam perdurar para além da sua cessagao, sO
entrara em vigor a 01/01/2026 e sempre ap6s a concessdo do respetivo visto do Tribunal de Contas e
cessa a sua vigéncia logo que atingidos um dos seguintes limites:
a. Vigéncia até 31/12/2027; ou

b. O valor contratual constante da proposta do adjudicatario.

Clausula 3.2
Preg¢o Base

1. O prego base do presente concurso publico é de 1.622.658,00 € (um milhdo, seiscentos e vinte e dois
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mil, seiscentos e cinquenta e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e correspondendo ao
preco maximo que os Servigos Municipalizados de Setdbal se encontram dispostos a pagar pela
execucdo de todas as prestagBes que constituem o seu objeto, durante o prazo de execucdo do
contrato.

2. O preco para cada um dos lotes ndo poderd exceder as quantias abaixo indicadas, as quais acresce o
valor do IVA a taxa legal em vigor, se devido:

a. Lote | — Gestdo de canais de cobranga eletrdnicos - 368.344,00 € {trezentos e sessenta e oito
mil e trezentos e quarenta e quatro euros);

b. Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presencial - 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e
guatrocentos euros);

c. Lote Ill — Gestdo de documentos de cobranga - 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e
sessenta e quatro euros);

d. Lote IV —Gestdo de Distribuicdo Postal - 1.122.050,00 € (um milh3o, cento e vinte e dois mil e
cinquenta euros).

3. O prego base tem como fundamento uma consulta preliminar ao mercado, de acordo com o artigo
47.2,n.23 e 35-Ado CCP.

4. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade n3o
esteja expressamente atribuida aos SMS, incluindo alimentacgio e deslocagdo dos meios humanos
alocados a prestagdo de servigos, materiais, produtos e equipamentos que se afigurem necessarios a
prossecucdo das prestagSes objeto do contrato, despesas de aquisi¢io, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

5. O prego contratual ndo é passivel de ser revisto, se ndo nos termos previstos no Cédigo dos Contratos
Publicos e na legislagdo aplicavel ac &mbito do objeto do contrato.

6. O presente procedimento assuma a seguinte classificagdo CPV {Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos, constante do Anexo | do Regulamento (CE) da Comissdo, em vigor) — Servigos das agéncias
de cobranga, sendo que o vocabuldrio principal corresponde ao cédigo 79940000-5 e Servigos Postais
de encaminhamento e distribui¢io de correspondéncia, sendo que o vocabuldrio principal

corresponde ao cdédigo 64112000-4.

Cldusula 4.2
Pre¢o contratual e condi¢cdes de pagamento
Os Servicos Municipalizados de Setubal obrigam-se a pagar ao Cocontratante o preco constante da
proposta adjudicada, tendo por limite o valor referido na clausula anterior, acrescido de IVA 3 taxa
legal em vigor.
As quantias devidas pela execugdo do contrato serfo pagas no prazo de 60 dias apés a recegdo das

respetivas faturas, as quais deverdo ser emitidas mensalmente, com base nos servicos efetivamente
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prestados no més transato, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva legislagao
conexa.

3. As fatura(s) deverdo ser emitidas, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva
legislagdo conexa, em nome dos Servigos Municipalizados de Setubal, NIPC 680033629, e remetidas

através do Portal da Fatura Eletrénica na Administragdo Publica, sito em https://www.feap.gov.pt/,

nos termos do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 14-A/2020,
de 07 de abril, e do Decreto-Lei n.2 54/2023, de 14 de julho, ou através do enderego eletrénico

geral@sms-setubal.pt, em formato PDF.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas
através de cheque ou transferéncia bancaria.

5. Para efeitos de pagamento, na fatura dever3d estar identificado o nimero do compromisso, o ndimero
da Ordem de Compra ou documento equivalente, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 9.2 da

LCPA.

Clausula 5.2
Forma da presta¢ao dos servigos
Os servicos deverdo ser efetuados em articulagdo com o Departamento Comercial dos Servigos

Municipalizados de Settbal, de acordo com as cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Obriga¢oes principais do Cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos,
ou nas clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorre para o Cocontratante a obrigagao
principal de prestar os servigcos objeto do contrato, e, designadamente:

a. Obrigagdo do exato cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais e condi¢8es previstas na
Parte Il — EspecificagBes Técnicas, do presente Caderno de Encargos, em estrito cumprimento
da legislagdo aplicavel, das disposigbes contratuais e com absoluta subordinagdo aos
principios de ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

b. Comunicar antecipadamente por escrito ao Gestor do Contrato, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagdo de servigos, ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigag¢Bes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

c. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do de contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial, bem como as altera¢des aos contatos e moradas
indicados no contrato a celebrar;

d. Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢Ges em que sdo

prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
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acordo com as circunstancias;

e. Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarias
para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato a celebrar,
designadamente as autorizagdes legalmente exigidas para o exercicio da atividade
seguradora;

f.  Garantir o sigilo quanto a informag&o a que o pessoal alocado  prestagio de servicos venha
a ter acesso;

g.  Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdes técnico-cientifica adequada,
de forma a garantir uma correta articulagdo com os representantes dos Servigos
Municipalizados;

h. Observar o disposto no artigo 419.2-A do CCP, que determina a obrigatoriedade dos
trabalhadores afetos a prestagdo de servigos prestarem atividade em regime de contrato de
trabalho sem termo ou em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo
de tempo ndo inferior ao prazo de execugio do contrato.

2. Atitulo acessodrio, o Cocontratante fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados & execugdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio & perfeita e completa execugdo das

tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2
Dever de sigilo e Tratamento de Dados Pessoais

1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre a informacdo e documentacgdo, técnica e nio técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato.

2. Ainformacdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e exclusivamente
a execucdo do contrato, excluindo-se do dever de sigilo a informagio e a documentacio que o
Cocontratante deva, nos termos legais, disponibilizar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
legitimo de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio e a documentagio que fosse comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. As partes comprometem-se a assegurar cumprimento das obriga¢8es decorrentes do Regulamento
Geral de Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, Lei n.2 58/2019 de 08/08 e demais legislagdo que
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Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante o presente procedimento, vigéncia do respetivo
contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagdo.

O adjudicatéario obriga-se ao cumprimento de todos os deveres e obrigagdes que impendem sobre os
Servigos Municipalizados de Setubal, enquanto entidade responsdvel pelo tratamento de dados
pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pelos
Servigos Municipalizados de Setubal, tnica e exclusivamente para efeitos do presente
Contrato;

b. N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a
gue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelos Servigos Municipalizados de Setubal,
sem que, tenha sido por este, expressamente instruido por escrito;

¢. Comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou gue de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposigbes legais
em matéria de prote¢ao de dados pessoais;

d. Assegurar que os trabalhadores temporédrios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, subempreiteiros,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido com o Cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigag¢des
previstas na presente clausula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigaces legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f. Colaborar com o Encarregado de Protegdo de Dados dos Servigos Municipalizados de
Setubal, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no
ambito das suas fungdes.

O adjudicatario garante, sem prejuizo de assegurar a utilizagdo continua dos dados e aplicagbes
migradas findo o Contrato, que os dados pessoais por si tratados, sdo integralmente destruidos,
mantendo-se também o sigilo mesmo apds a cessacgio do presente contrato, independentemente do
motivo pelo qual ocorra.

Em observancia do RGPD, os curriculos e/ou outros documentos nos quais constem dados pessoais,
deverdo vir acompanhados do consentimento expresso dos seus fitulares, para que os Servigos
Municipalizados de Setlbal, no dmbito exclusivo do procedimento de contratagdo publica em apreco,
figuem habilitados para o tratamento desses dados.

O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informacgédo de que o préprio ou os seus colaboradores
venham a ter conhecimento no decorrer do presente procedimento e da execugdo do contrato,

relacionada com a atividade da entidade adjudicante.
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Os dados pessoais contidos no contrato escrito sdo considerados necessarios para a formalizagdo e
execucdo do mesmo e, ainda, se necessdrio, para o cumprimento de outras obrigacdes legais, sendo
agueles de conservagdo permanente, em conformidade com o estipulado no artigo 52, n.2 1, alineas
b} e e) e no artigo 89.2, ambos do RGPD, e no artigo 21.2, n.2 2, da lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

Os Servigos Municipalizados de Settbal poderdo transmitir os dados pessoais a que se refere o
presente artigo aos seus colaboradores, prestadores de servigos e subcontratantes para o
cumprimento das finalidades acima referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatérias
ou outras para o cumprimento de imposigBes legais ou regulamentares.

Os titulares tém os seguintes direitos sobre os dados pessoais que lhes digam respeito:

a. A exercer perante os Servigos Municipalizados de Setibal: direito de acesso; direito de
retificacdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito & limitagdo do tratamento;
direito de portabilidade dos dados; direito de oposicdo ao tratamento; direito a n3o ficar
sujeito a decisbes exclusivamente automatizadas, incluindo a definicdo de perfis; nas
situagbes de consentimento, direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado;

b. Aexercer perante o Encarregado de Protegdo de Dados: o direito de apresentar exposicdes.

Na publicagdo do contrato, nos termos do disposto no CCP, o Contraente Plblico procederd
previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que n3o sejam necessarios para
assegurar essa finalidade.
Clausula 8.2

Seguros e Encargos Sociais
E da exclusiva responsabilidade do Cocontratante o cumprimento de quaisquer obrigagbes de
natureza fiscal e para fiscal, ou outras decorrentes da celebragdo do contrato, incluindo as impostas
pela legislagdo laboral.
O Cocontratante obriga-se a cumprir todos os procedimentos legais e convencionais aplicaveis a sua
atividade e relativos aos trabalhadores e colaboradores que est3o ao seu servigo, nomeadamente o
pagamento dos encargos sociais, seguros ou outros legalmente fixados e obriga-se a contratar e
manter em vigor todos os seguros legalmente exigiveis para o exercicio da respetiva atividade.
O Cocontratante obriga-se a cumprir todas as disposi¢@es legais e regulamentares em vigor sobre
seguranga, higiene e saude no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo por sua conta os
encargos que daf resultarem, incluindo os que decorram de eventuais acidentes.
O Cocontratante é responsavel por quaisquer agBes diretas ou indiretas dos seus trabalhadores e
colaboradores, que impliquem prejuizo para o Contraente Piblico, para os seus trabalhadores ou para
terceiros.
O Cocontratante obriga-se a contratar seguros, que garantam a cobertura dos riscos e danos, direta

ou indiretamente emergentes da sua atividade, bem como se obriga a segurar os meios de transporte
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gue sejam empregues ha execu¢do da prestacdo de servicos, bem como todo o pessoal neles
transportados na qualidade de passageiros.

O Cocontratante é ainda responsavel pelo pagamento de quaisquer indemnizag8es devidas ao
Contraente Publico, aos seus trabalhadores ou a terceiros, originadas por danos causados em
consequéncia de quaisquer a¢des ou omissbes que lhe sejam direta ou indiretamente imputaveis ou
aos trabalhadores ou colaboradores ao seu servigo.

No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputavel do Cocontratante, este
serd responsavel pelas despesas suportadas pelo Contraente Piblico que sejam diretamente
relacionadas com o objeto em falta.

Todos os encargos referentes a seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como qualquer
dedugdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel, sdo de
responsabilidade do Cocontratante.

Os seguros indicados como obrigatérios neste Caderno de Encargos em nada diminuem ou restringem
as obrigagBes e responsabilidades (legais, contratuais e outras) do Cocontratante perante os Servigos

Municipalizados de Setubal e a legislagdo em vigor.

Clausula 9.2
Penalidades contratuais e resolugdo do contrato
Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigages emergentes do contrato, e por causa
imputdvel ao Cocontratante, poderdo ser aplicadas as seguintes sang¢des contratuais nos seguintes
casos:

a. Pelo incumprimento do prazo de implementacdo proposto para os servigos objeto do
contrato, por causa imputéavel ao Cocontratante, o Contraente Ptblico pode aplicar uma
sancgdo, por cada dia de atraso, até 2% (dois por cento) do prego contratual;

b. Peloincumprimento dos niveis de servico previstos nas Especificagdes Técnicas do presente
Caderno de Encargos, por causa imputavel ao Cocontratante, o Contraente Plblico pode
aplicar uma sancdo, por cada dia de atraso no cumprimento, até 1% (um por cento) do prego
contratual.

O valor acumulado das sangbes contratuais a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o Contraente Pulblico decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
é elevado para 30%.

Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do Fornecedor, o Contraente Publico, pode
exigir-lhe uma sangdo contratual de até aos limites indicados no nimero anterior.

Ao valor da san¢8o contratual previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
Fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na respetiva

conclusdo tenha determinado a respetiva resolugdo.
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O Contraente Plblico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sang¢des
contratuais devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Contraente Publico exija uma
indemnizagdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo

procedimento de formagdo do contrato ou danos excedentes.

Clausula 10.2

Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessagdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Pdblicos.

Clausula 11.2
Cessdo da posigdo contratual por incumprimento

E possivel a cessdo da posigdo contratual por parte do Cocontratante mediante prévia autoriza¢io do
Contraente Publico, nos termos do disposto do n.2 2 do artigo 318.2 do CCP.

Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 318.2-A, em caso de incumprimento pelo Cocontratante,
das suas obriga¢des, que relina os pressupostos para a resolugdo do contrato, este cede a sua posicdo
contratual ao concorrente deste procedimento que venha a ser indicado pelo Contraente Piblico, pela
ordem sequencial da ordenag¢io em que ficarem no procedimento.

A cessdo da posigdo contratual referida no ndimero anterior é efetuada por ato administrativo do

Contraente Publico.

Cldusula 12.2

Forga Maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a nio
realizagdo pontual das prestagBes contratuais a cargo de qualguer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizag3o,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituem forga maior para os subcontratos do fornecedor, na parte

em que intervenham;
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b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes como origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.2
Gestor do contrato

1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo Gestor do Contrato, nos termos e
para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, tendo sido designada a Dra. Alexandra Daniel, na
gualidade de Diretora do Departamento Comercial, que devera garantir as condigdes necessarias a
boa execugao da prestagdo de servigos.

2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢do do contrato, deve comunica-
los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas
gue, em cada caso, se revelem adequadas.

3. Ao Gestor do Contrato podem ser delegados poderes para a adogdo das medidas a que se refere o

nUimero anterior, exceto em matéria de modificagdo e cessagdo do contrato.

Clausula 14,2
Resolucdo de litigios
A resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, é submetida ao Tribunal Administrativo

territorialmente competente, com expressa rentncia a qualquer outro.

'
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Clausula 15.2
Comunicagées e notificagbes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
As comunicagBes e notificagdes devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados, de acordo com o disposto nos artigos 467.2 e 468.° do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 17.2

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacio portuguesa.
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Clausula 1.2

Requisitos Gerais
O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos no
Decreto-Lei Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, referente ac Regulamento Geral de protecdo de Dados
(RGPD).
Os perfis de utilizagdo apresentados, tém como base a utilizagdo atual e estimada a médio prazo,
podendo, no entanto, serem ampliados ou diminuidos de acordo com as necessidades dos Servigos
Municipalizados de Setdbal (SMS), sem alteragdo contratual (condi¢Bes gerais e vinculagdo) e de
acordo com valores maximos enviados na proposta da entidade proponente.
Os concorrentes deverdo incluir e indicar todas as componentes ndo mencionadas neste Caderno de
Encargos e que considerem necessarias ao bom funcionamento da solugdo a propor.
As propostas deverdo incluir um plano de implementagéo e indicagdo do prazo de implementagdo dos

servigos propostos.

Cldusula 2.2
Descri¢do da Solucgao

Os SMS pretendem realizar a contratagdo de servicos de Gestdo de Canais de Cobranga, quer eles
sejam pagamentos eletronicos ou presenciais em rede alargada aos balcdes de atendimento dos
Servigos Municipalizados de Setubal.
Adicionalmente aos Canais de Cobranga, deverd ser contemplada a prestacdo de servigos de
documentos de cobranga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunica¢do postal, para os
clientes e servicos de distribuicdo postal.
A prestacdo dos referidos servigos devera realizar-se pelo periodo de 24 meses, tendo o seu inicio a
01-01-2026 ou esgotado o valor da proposta.
O objeto do contrato contempla os seguintes servigos:

a. Gestdo de Canais de Cobranca Eletrdnicos;

b. Gestdo de Canais de Cobranga Presencial;

c. Gestdo de Documentos de Cobranga;

d. Gestao de Distribuicao Postal.
A solugdo proposta devera cumprir todos os requisitos técnicos e funcionais minimos indicados, bem
como os hiveis de servigo especificados nestas cldusulas técnicas, devendo o proponente, na sua
proposta, apresentar uma meméoria descritiva na qual indique de forma detalhada o modo como

pretende assegurar o funcionamento e o cumprimento total destes requisitos e niveis de servigo.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 12
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6. O adjudicatario deverd disponibilizar relatorios e ferramenta(s) de gestdo para que o adjudicante
possa monitorizar a solugdo e aferir o cumprimento do estipulado neste Caderno de Encargos e
Proposta bem como extragdo de relatérios e informag3o analitica da execugdo do servigo.

7. O adjudicatario devera ministrar a formagdo necessdria aos funciondrios dos Servicos Municipalizados
de Setdbal para a sua capacitagdo na utilizagdo das plataformas necessdrias ao bom funcienamento
da solugdo proposta bem como a formacdo dos seus utilizadores.

8. O adjudicatdrio devera nomear um Gestor de Contrato que reunird trimestralmente com o
representante da entidade adjudicante para avaliagdo das especiagdes técnicas e funcionais e sua

adequagdo as necessidades efetivas da mesma.

Clausula 3.2
Gestdo de Canais de Cobranca Eletrénicos

1. O adjudicatario devera garantir a gestdo integrada de todos os canais de cobranga eletrénicos de
faturas emitidas pelos Servigos Municipalizados de Setubal.

2. Neste ambito, deverd, o adjudicatério, garantir, sob pena de exclusdo da proposta, que a Entidade
Multibanco a disponibilizar terd a designagdo de “Servigos Municipalizados Setubal” para que os
consumidores finais possam identificar, na sua conta, o pagamento relativo as faturas emitidas pela
Entidade Adjudicante.

3. Caracteristicas especificas dos canais Multibanco, SEPA e MBWAY:

a. O prestador de servicos deve fornecer por meios adequados, a informag3o das cobrancgas
efetuadas a entidade adjudicante, no prazo méaximo de 2 dias apds o seu recebimento;

b. O prestador de servigos procederd, diariamente, & entrega da verba correspondente aos
valores monetadrios recebidos relativos a&s faturas e outros documentos
comerciais/contabilisticos daquela entidade, cobrados através dos canais referidos.

4. A prestagdo de contas devera ser efetuada no prazo maximo de 2 dias, apés a informagdo constar do
sistema de faturagdo do cliente.

5. O perfil de utilizagdo anual dos servigos de Cobranga Eletrdnicos sera o seguinte:

| v | e
MultiBanco 450.000
SEPA SDD 500.000
SEPA SCT 20.000
MB Way 4.000

6. AstransagOes apresentam um valor médio de 39,00€.
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7. Os valores apresentados s3o uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo meramente indicativos
para a elaboragdo da proposta. A faturacdo dos servigos prestados devera ser realizada tendo em
conta os reais consumos realizados mensalmente.

8. O adjudicatario devera apresentar, obrigatoriamente, os seguintes entregaveis:

a. Envio de relatérios didrios com o resumo das cobrancgas efetuadas;
b. Envio de relatério mensal de resumo da atividade.

9. As cobrancas realizadas deverdo ser disponibilizadas diariamente em ficheiro .txt préprio, com
formatagio a indicar em fase de implementag3o, por cada um dos canais de cobranga eletrénicos
indicados, em plataforma informatica segura para posterior transferéncia via SFTP sobre IP e
integragao na plataforma Aquamatrix.

10. As cobrancas efetuadas serfo depositadas diariamente em conta bancéria indicada pelos SMS, sem
dedug3o de qualquer encargo decorrente da cobranga. O encargo decorrente da cobranca sera
cobrado em fatura mensal, a enviar pelo Adjudicatério aos SMS no final de cada més.

11. O periodo méaximo para a transferéncia dos valores cobrados pelo Adjudicatario para a(s) conta(s) dos

SMS, ndo pode ultrapassar os trés dias Uteis apos a transagdo.

Clausula 4.2
Gest3o de Canais de Cobranca Presencial
1. O adjudicatario deverd garantir a gestdo integrada de todos os canais de cobranga presenciais de
faturas emitidas pelos Servicos Municipalizados de Setlbal, disponibilizando para tal uma rede de
postos de atendimento presencial ho Concelho de Setdbal.
2. O adjudicatario devera garantir, no minimo, um posto de atendimento por cada uma das seguintes
freguesias:
a. Gambia-Pontes-Alto da Guerra;
b. Sado;
c. Setubal;
d. Unido das freguesias de Azeitdo;
e. Unido das Freguesias de Settibal.

3. O perfil de utilizagdo anual dos servigos de Cobranga Presenciais serd o seguinte:

Desanagis = Qtd.
80.000

Pagamentos Presenciais

4. Astransagdes apresentam um valor médio de 39,00€.
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5. Osvalores apresentados sdo uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo meramente indicativos
para a elaboragdo da proposta. A faturagdo dos servicos prestados devera ser realizada tendo em
conta os reais consumos realizados mensalmente.

6. Areferéncia para pagamento serd disponibilizada na fatura por sistema de cédigo de barras.

7. O Adjudicatario deverd apresentar, obrigatoriamente, os seguintes entregaveis:

a. Envio derelatérios didrios com o resumo das cobrangas efetuadas;
b. Envio de relatério mensal de resumo da atividade.

8. As cobrangas realizadas deverdo ser agregadas e disponibilizadas em ficheiro .txt préprio, com
formatacdo a indicar em fase de implementagdo, por cada um dos canais de cobranga presencial
propostos, em plataforma informatica segura para posterior transferéncia via SFTP e integracdo na
plataforma Aquamatrix.

9. As cobrangas efetuadas serdo depositadas diariamente em conta bancdria indicada pelos SMS, sem
deducdo de qualquer encargo decorrente da cobranga. O encargo decorrente da cobranca serd
cobrado em fatura mensal, a enviar pelo Adjudicatario aos SMS no final de cada més.

10. O periodo méximo para a transferéncia dos valores cobrados pelo Adjudicatério para a(s) conta(s) dos

SMS, ndo pode ultrapassar os trés dias Uteis ap6s a transag3o.

Clausula 5.2
Gestdo de Documentos de Cobranga
1. Pretende-se com este servigo, o fornecimento de Servicos de impressdo, envelopagem e geragao
de Imagens (.pdf) de faturas, geracdo de faturas digitais e impress3o de avisos de corte emitidos
pelo Servigos Municipalizados de Setlbal aos seus clientes, tendo como base o seguinte perfil de

utilizagdo anual:

Faturas em suporte papel 500.000
Geracao e disponibilizagdo de .pdf das Faturas 1.000.000
frente & verso

Avisos de corte

Corte por reforgo de caugdo

Auséncias de leitura 250.000
Substitui¢do de contador

Avisos de mensalidade

Folhas seguintes 20.000
Documentagdo extra 90.000

A
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2. Os valores apresentados sdo uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo os mesmos
meramente indicativos para a elaboragio da proposta. A faturagdo dos servigos prestados deverd
ser realizada tendo em conta os reais consumos realizados mensalmente.

3. O adjudicatario deverd garantir uma infraestrutura informatica segura, para comunicagdo
dos ficheiros de dados com a informacdo gerada pelos Servigos Municipalizados de Setubal
através do protocolo SFTP sobre IP, para a prestagdo do servico em causa.

4. Asolugdo proposta deverd suportar ficheiros de origem nos SMS, em formato .txt ou .xml.
O tratamento da informacdo disponibilizada, devera permitir a composigdo tipografica de
forma dindmica de documentos em qualquer printstream (PostScript, AFPDS, PCL, etc.) e em
streams de apresentagdo eletronica (PDF e html}.

5. Serdo disponibilizados exemplares de documentos em uso pelos SMS, para definigcdo e
geragdo dos ficheiros .pdf apds celebragdo do contrato. Os ficheiros finais deverdo ser
aprovados pelos SMS em fase de implementacao do servigo.

6. A composicdo tipografica devera dispor graficamente objetos com base em regras e nos
dados de personalizagdo, objetos estes que podem conter paragrafos de:

a. Texto;

b. Imagens;

c. Componentes variaveis) «(caixas de sombreado, linhas, tabelas, etc.);
d. Variaveis de Personalizagdo

7. Esta composi¢do devera ainda permitir a funcionalidade de inclusdo de objetos na pagina
tais como listagens e paginagdo automatica, garantindo assim uma paginag3o correta
independentemente do tamanho do objeto a incluir.

8. A solugdo deverd ainda contemplar a resposta a todos os requisitos de impressdo e
envelopagem, como criagdo de jobs por grupo de pré-impressos distintos, tipologia de
envelopes, inser¢do de cddigos de barras de envelopagem, etc.

9. A disponibilizagdo da correspondéncia a enviar para o distribuidor postal devera ser

processada e efetuada até 3 dias apds receg¢do da sua informagdo.

Clausula 6.2

Gestao de Distribuicdo Postal

Para a expedigdo postal, deverdo ser disponibilizados pelo adjudicatario todos os envelopes
necessarios, sendo 0os mesmos do tipo DL com duas janelas respeitando as dimensdes constantes em

na imagem abaixo, logo/selo da entidade prestadora do servigo em conformidade com a tipologia do

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 16
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servico prestado, lista de motivos de nd3o entrega na face do envelope.

Os envelopes deverdo ser entregues pelo adjudicatdrio, de modo a garantir a continuidade dos
servicos envolvidos (Gestdo de Documentos de Cobranga e gera¢do de correspondéncia interna), a

indicar pelos Servigos Municipalizados de Setibal:

* InstalagBes do prestador do servigo de Gestdo de Documentos de Cobranca;
* Instalagdes dos Servigos Municipalizados de Setubal sito:

* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fracgdo E, 2900-309 Setubal;

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 17
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¢ Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setubal;
*  Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setubal.

* As instalagdes poderdo sofrer alteragbes de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao adjudicatario para
posterior adequagdo dos seus servigos. Estas alteragBes serdo sempre realizadas

tendo em realizadas no Ambito do Concelho de Setubal.

As instalagbes poderdo sofrer alteragbes de localizagdo durante a vigéncia do contrato, sendo as
mesmas comunicadas atempadamente ao adjudicatério para posterior adequagdo dos seus servigos.

Estas alteragbes de localizag3o serdo sempre realizadas na area do Concelho de Setubal.

A estimativa de expedic¢do anual, para o periodo a contratar, é a seguinte:

Correio normal nacional, até 20g 500.000
c . . . .

orreio registado simples ou equiparado, 250.000
nacional, até 20g
Correio registado com aviso de recegao ou 10.000
equiparado, nacional, até 20g

A estimativa apresentada é meramente indicativa para a formulagdo das propostas e a sua cotagdo
devera ter em conta os valores indicados, pelo que ndo significa um compromisso dos Servigos
Municipalizados de Setlbal, devendo o adjudicatario proceder a faturagdo dos servigos prestados,

numa periodicidade mensal, sobre os reais servicos prestados.

Cldusula 7.2

Caracteristicas por tipologias de servigos de expedigdo
1. Servigo de expedi¢do do correio normal nacional até 20 g

O servigo compreende a expedicdo postal gerada pelos Servicos Municipalizados de

Setubal.

A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente.

@‘},@ SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 18
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A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Setubal:

* Instalagdes do prestador do servico de Gestdo de Documentos de

Cobranga;
* Instalagdes dos Servigos Municipalizados de Setibal sito:
* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Setubal;
*  Beco dos Ciprestes, 2900-042 SetUbal;
*  Estrada de Pogoilos, 2910-288 Settbal.

* AsinstalagBes poderdo sofrer alterages de localizacdo durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatario para posterior adequacdo dos
seus servigos. Estas alteragGes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no @mbito do Concelho de Setubal.

A entrega devera ser realizada nos domicilios destinatarios indicados, até 3 dias

apds recolha, para 100% da correspondéncia.

O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupde um total
seguimento desde a sua recolha até a sua entrega. Esta rastreabilidade deverd ser

em tempo real com data/horas associadas.

Para o efeito descrito na alinea anterior deverd ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informagéo indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatdrios didrios agregados com o registo de entregas e nio

entregas e desagregagdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Devera ser garantida a integracdo com a solugdo de CRM {EPAL Aquamatrix) para

incorporacdo da rastreabilidade da correspondéncia na informac3o dos clientes.

Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim

de tratamento por incidéncia, devendo a mesma ser entregue na seguinte morada:

* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fra¢do E, 2900-309 Settibal.

* Ainstalagdo podera sofrer alteragdo de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatério para posterior adequagdo dos seus servigos. Esta alteracio

serd sempre realizada na drea do Concelho de Settbal.
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2. Servigo de expedicdo de correio registado simples ou equiparado, até 20g

O servico compreende a expedigdo postal, com registo simples, gerada pelos
Servigos Municipalizados de Setubal, sem Aviso de Rececdo, ou equiparado, desde
que garanta a observancia dagqueles que sdo os requisitos de rastreabilidade, sua
prova de depdsito e seguro inerentes, sendo o método utilizado o da
georreferenciagdo que garante as mesmas condicdes de entrega que as do registo

simples.
A emissao da correspondéncia é realizada diariamente;

A recotha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Setubal:

* Instalagbes do prestador do servico de Gestdo de Documentos de

Cobranga;
* Instalag@es dos Servigos Municipalizados de Setubal sito:
e Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Set(bal;
¢ Beco dos Ciprestes, 2900-042 Settbal;
*  Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setubal.

* AsinstalagBes poderdo sofrer alteragSes de localizagdo durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatario para posterior adequagdo dos
seus servigos. Estas altera¢es serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no ambito do Concelho de Setubal.

O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupde um total
seguimento desde a sua recolha até a sua entrega. Esta rastreabilidade devera ser

em tempo real com data/horas associadas, inclusive com localizagdo GPS;

Para o efeito descrito na alinea anterior devera ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informagéo indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatdrios agregados, com periodicidade diaria, com o registo
de entregas e ndo entregas, sendo a correspondéncia ndao entregue com

desagregagdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Devera ser garantida a integragdo com a solugdo de CRM (EPAL Aquamatrix) para

incorporacgéo da rastreabilidade da correspondéncia na informagao dos clientes.
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Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim
de tratamento pelos Servigos Municipalizados de Setubal, devendo a mesma ser

entregue na seguinte morada:

*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Settibal.

* Ainstalacdo poderdo sofrer alteragdo de localizacdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatdrio para posterior adequagdo dos seus servigos. Esta alteragdo

sera sempre realizada na drea do Concelho de Setdbal.

A entrega devera ser realizada nos domicilios destinatérios indicados, até 24 horas

apos recolha, para 100% da correspondéncia.

3. Servigo de expedicdo de correio registado com aviso de rececio ou equiparado, até 20g.

O servigo compreende a expedigdo postal, com registo simples, gerada pelos
Servigos Municipalizados de Setubal, com Comprovativo de Entrega, ou equiparado,
desde que garanta a observancia daqueles que sdo os requisitos de rastreabilidade,
sua prova de depdsito, assinatura e aceitagdo do destinatdrio e seguro inerentes
essencial que confirme a entrega de correspondéncias e notificagdes em processos
administrativos e judiciais, sendo o método utilizado o do registo da assinatura do

destinatario e a devolugdo ao remetente do respetivo comprovativo assinado.
A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente;

A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Setubal:

* Instalagbes do prestador do servico de Gestdo de Documentos de

Cobranga;

* InstalagBes dos Servigos Municipalizados de Settbal sito:

Av. 5 de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar frag¢do E, 2900-309 Setubal;
*  Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setibal;
*  Estrada de Pocgoilos, 2910-288 Setlbal.

" Asinstalagdes poderdo sofrer alterag@es de localiza¢do durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatdrio para posterior adequacdo dos
seus servigos. Estas alteragdes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no dmbito do Concelho de Setubal.
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O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupfe um total
seguimento desde a sua recolha até a sua entrega. Esta rastreabilidade devera ser

em tempo real com data/horas associadas a cada um dos seus estados.

Para o efeito descrito na alinea anterior deverd ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informagdo indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatdrios agregados, com periodicidade didria, com o registo
de entregas e ndo entregas, sendo a correspondéncia ndo entregue com

desagregacdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Devera ser garantida a integragdo com a solugdo de CRM (EPAL Aquamatrix) para

incorporagdo da rastreabilidade da correspondéncia na informagdo dos clientes.

Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim
de tratamento pelos Servigos Municipalizados de Setubal, devendo a mesma ser

entregue na seguinte morada:

*  Av.5de Outubro, N.2 148 - 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Setubal.

* Ainstalacdo poderdo sofrer alteragdo de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatario para posterior adequagdo dos seus servigos. Esta alteragdo

serd sempre realizada na drea do Concelho de Setubal.

A entrega deverd ser realizada nos domicilios destinatarios indicados, até 24 horas

apos recolha, para 100% da correspondéncia.

O adjudicatério devera ainda comprovar que possui licenca individual vélida, atribuida pela ANACON,

para a prestagdo dos servigos solicitados;

O adjudicatério devera disponibilizar uma plataforma informatica, gerida pelo mesmo, disponivel ao
Servicos Municipalizados de Setlbal com acessos pessoais aos seus funcionarios, para controlo da
rastreabilidade da distribuigdo postal realizada em cada uma das tipologias solicitadas e gestdo de

cumprimentos dos niveis de servigo solicitado.

A integracdo dos dados de rastreabilidade com a plataforma de Gestdo de Clientes (EPAL Aquamatrix)
devera ser garantida de forma que essa informagéo se encontre disponivel nos dados dos respetivos

clientes.

Em fase de proposta, os concorrentes deverdo descrever claramente o processo de distribuigdo
postal, em cada uma das tipologias solicitadas, e incluir exemplos de comprovativos de execucdo em

cada um dos estados da mesma.
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A titulo acessoério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagio do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das

tarefas a seu cargo;

O prestador de servigos, deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos no
Decreto-Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, referente ao Regulamento Geral de Protec3o de Dados bem
como a garantia de rastreabilidade dos acessos a informacdo por si disponibilizada ao abrigo do

presente contrato.

Clausula 8.2

Gestdo de Distribuicdo Postal

A existéncia de um codigo de barras univoco é imprescindivel para garantir rastreabilidade da
correspondéncia e para garantir também a triagem automdtica da mesma aquando da afetagdo a

cada giro postal.

O adjudicatdrio poderd adotar a codificagdo, para a rastreabilidade da correspondéncia, que
considere mais adequada, sempre tendo em conta o codigo univoco gerado para cada documento
pela solugdo de Gestdo de Cliente (EPAL Aquamatrix), garantindo a relagio entre documento gerado

e a sua rastreabilidade na distribuigdo postal.

A integragdo com a solugdo de Gestdo de Clientes (EPAL Aquamatrix) devera ser realizada através do

cddigo univoco por documento gerado.

Clausula 9.2

Niveis de Servi¢os

O contrato inclui um acordo de niveis de servigo, ou seja, um Service Level Agreement (SLA), com os

requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes:

* A entidade prestadora do servico nomeara pelo menos um gestor de conta afeto a gestdo
de cada contrato;
e Deverdo ser garantidas reunides presenciais entre o gestor de conta afeto ao(s) contrato(s)

com os SMS para avaliagdo dos cumprimentos dos mesmos.
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Clausula 10.2

Servigos de Implementagao

1. Os concorrentes deverdo incluir e discriminar todos os equipamentos, materiais e servigos
necessarios a implementagdo correta e funcional da solugdo proposta.

2. A proposta deverd incluir o plano de implementagdo estimado com o tempo de
implementagdo total do mesmo, a ser apresentado e discutido na reunido de arranque do
projeto.

3. Devera ser prevista a formac&o dos técnicos dos SMS na utilizagdo, gestdo e administragdo

dos equipamentos e solugdes propostos.
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