CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

REUNIAO N.2 27/2025 PROPOSTA N2 118/2025/PCA
DATA 31/07/2025 DELIBERAGAO Ne 118/2025
ASSUNTO: “Aquisicdo de Servicos de Gestdo de Canais de Cobranga, Gestdo dos Documentos

de Cobranca e Servicos Postais para o biénio 2026-2027".

- Delegacdo de Competéncias, para autorizar a realizagdo de despesa e tomar a
decisdo de contratar.

1. Conforme decorre da Manifestagdo de Necessidades, elaborada pelo Departamento Comercial e
datada de 29/07/2025, existe a necessidade dos Servigos Municipalizados de Setubal - SMS
assegurarem a Gestdo de Canais de Cobranga, quer eles sejam pagamentos eletrénicos ou
presenciais em rede alargada e aos balcGes de atendimento dos Servigos Municipalizados de
Setubal.

Adicionalmente aos Canais de Cobranga, a prestacao de servigos de gestao de documentos de
cobranga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes

e servicos de distribuicdo postal, propondo-se, nos termos que antecedem, que se decida quanto
ao inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a possibilidade de satisfagdo da necessidade
por via dos recursos proprios dos Servicos Municipalizados de Setibal (SMS).

2. De acordo ainda com a referida Manifestagdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade, através da adogdo do procedimento do respetivo Concurso Publico com
publicagdo de anlncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de
Ajuste Direto/Consulta Prévia, em funcdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do
CCP, com 4 lotes, pelo preco base global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois
mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel.

3. Tudo de acordo, nomeadamente, com os artigos 1302 e seguintes do Decreto-Lei n? 18/2008, de
29 de Janeiro, vulgarmente, denominado Cédigo dos Contratos Pablicos, doravante CCP, e com
as minutas das pegas do procedimento - Programa do Procedimento e Caderno de Encargos -
que constam em anexo a presente proposta.

4. Ora, o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setibal ndo tem competéncia
para autorizar a realizacdo da despesa necessaria a referida contratagdo, que ascende ao
montante global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e
cinquenta e oito euros), nem para tomar a decisdo de abertura do procedimento de contratagdo
publica acima mencionado, cuja competéncia é da Camara Municipal de Setibal, nos termos das
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delegacdes e subdelegagdes de competéncias em vigor e ainda dos artigos 18.2 n.2 1, alineas a) e
b) € 29.2 n.2 1 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 08 de Junho.

5. A presente contrata¢do ndo carece de prévia autorizagdo para a assungdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99,
de 08 de junho.

Assim, com os fundamentos supra vertidos e de acordo com o disposto no artigo 6.2, n.2 1, alinea
a) e n.2 2, alineas b) e 1) do Regulamento da Organizacdo dos Servicos Municipalizados de Settibal,
propoe-se que o Conselho de Administracgio:

19 - aprove a necessidade de adquirir servicos de gestdo de canais de cobranca, gestdo dos
documentos de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027, através da adocdo do
procedimento de Concurso Publico com publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia,
ou, se aplicdvel, do procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais,
nos termos do artigo 24.2 do CCP, com 4 lotes, com o preco base global de 1 622 658,00€ (um
milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicével, com
0s seguintes pregos parciais por lote:

Lote | — Gestdo de canais de cobranga eletronicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e
trezentos e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € {cinquenta e quatro mil e
quatrocentos euros);

Lote Il — Gestao de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta
e quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuicdo Postal 1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois mil e
cinquenta euros).

Conforme as minutas das pegas do procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de
Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte integrante, tudo ao
abrigo, nomeadamente, dos artigos 16.2, n.2 1, alinea c) e 20.2, n.2 1, alinea a) e 130.2 e seguintes do
CCP, e artigo 6.2 n.2 2, alinea I) do Regulamento da Organiza¢do dos Servicos Municipalizados de
Setubal; e

22 — Submeta a apreciacdo e votacdo da Cdmara Municipal de Setiibal, proposta de Delegacdo
de Competéncias no Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Settbal, para:

a) autorizar a realizacdo de despesa até ao valor global de 1 622 658,00€ (um milhio,
seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa
aplicavel;
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e, consequentemente,

b) tomar a decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Publico com publicagdo de
antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, de procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em funcdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do
CCP, para a “aquisicido de servicos de gestdo de canais de cobranga, gestao dos
documentos de cobranca e servigos postais para o biénio 2026-2027”, com 4 lotes, com
o preco base global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil,
seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel, com os seguintes precos
parciais por lote:

Lote | — Gestdo de canais de cobranga eletrénicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e
trezentos e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e
quatrocentos euros);

Lote Il — Gestdo de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta
e quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribui¢do Postal 1.122.050,00 € (um, milhdo, cento e vinte e dois mil e
cinquenta euros).

Bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de cardcter instrumental e decisdrios,
necessdrios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e também dos contratos de
servicos que dele resultarem, conforme as minutas pegas do procedimento — Programa do
Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem
parte integrante, nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto Lei n.2 197/99, de 08
de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e
I) do Regulamento da Organizagdo dos Servicos Municipalizados de Setibal.

A presente despesa estd enquadrada na rubrica D02.02.09 — Comunicagbes e D02.02.24 -
Encargos de Cobranga Receita e terd cabimentagao.

Em anexo: Manifestagcio de Necessidade elaborada pelo Departamento Comercial, datada de 29/07/2025, Minutas do

Programa do Procedimento e do Caderno de Encargos respetivos.
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MANIFESTAGAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVIGOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

DATA: 29/07/2025
Elaborado por: Alexandra Daniel

1. Fundamentacdo da Necessidade

A necessidade dos SMS assegurarem a Gestdo de Canais de Cobranga, quer eles sejam
pagamentos eletrénicos ou presenciais em rede alargada e aos balcSes de atendimento dos
Servigos Municipalizados de Setubal.

Adicionalmente aos Canais de Cobranca, a prestacdo de servicos de gestdo de documentos de
cobrancga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes

e servigos de distribuicdo postal.

2, Tipo de Contrato

Escolher uma das opg¢Bes assinalando com um “X” na caixa de texto

Aquisicdo de bens

X | Aquisicdo de servigos

Empreitada de obras publicas

3. Objeto de Contratacdo e Quantidades

De acordo com as especificagbes técnicas e em sintese conforme os gquadros abaixo,
quantidades por ano.

LOTE 1 - Gestdo de Canais de Cobranca Eletrénicos

Designacéo Qdt
MultiBanco 450.000
SEPA SDD 500.000
SEPA SCT 20.000
MB Way 4.000

LOTE 2 - Gestdo de Canais de Cobranca Presencial

Pagamentos Presenciais 80000, nas 5 Freguesias, Gadmbia-Pontes-Alto da Guerra, Sado,

Setubal, Unido das freguesias de Azeitdo, Unido das Freguesias de Setubal.




MANIFESTAGAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

LOTE 3 - Gestdo de Documentos de Cobranca

Designagao Qtd.
Faturas em suporte papel 500.000
Geragdo e disponibilizagdo de .pdf das Faturas frente & verso 1.000.000
Avisos de corte 250.000

Corte por reforco de caugdo

Auséncias de leitura

Substitui¢do de contador

Avisos de mensalidade

Folhas seguintes 20.000
Documentagdo extra 90.000

LOTE 4 - Gestdo de Distribuicdo Postal

A estimativa de expedi¢do anual, para o periodo a contratar, ¢ a  Qid.
seguinte: Designacdo

Correio normal nacional, até 20g 500.000
Correio registado simples ou equiparado, nacional, até 20g 250.000
Correio registado com aviso de rece¢do ou equiparado, nacional, 10.000

até 20g

Prego Base

1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros).

Justificacdo do Prego Base

Valor mais baixo na consulta preliminar ao mercado.

Distribuigdo orcamental quando contrato plurianual (pagamento/s em mais do que um ano

econdmico ou em ano econdmico diferente do atual).

2026 —-811 329.00€ (citocentos e onze mil, trezentos e vinte e nove euros)

2027 — 811 329.00€ (oitocentos e onze mil, trezentos e vinte e nove euros)
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10.

11.

12.

MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

Entidade(s) a convidar

Nome da Contato e-mail (em caso de tramitagao
NIF
entidade/pessoa singular por correio eletrdnico)

Inicio do contrato e forma de pagamento

Inicio a 01/01/2026.

Apos rececdo de fatura mensal, 60 dias.

Prazo duracdo do contrato/prazo de execugdo/prazo de entrega

Até 31/12/2027-

EspecificacBes técnicas e obrigacdes do fornecedor

Conforme Anexo 1. - Clausulas Técnicas

Critério de adjudicacdo / critério de desempate

A adjudicagdo sera efetuada de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alinea a) do
n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, que integra os fatores e coeficientes de ponderagdo respetivos,

constantes nas Clausulas Técnicas em anexo

Notas




MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS
13. Anexos

Clausulas Técnicas

Consulta Preliminar ao mercado, com duas respostas - emails

Data e Assinatura

Assinado por: Alexandra Filomena Silva Daniel
Num. de‘ldentificacao: 10099548
Data: 2025.07.29 18:16:57+01'00'

E CHAVE MOVEL
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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

CAPITULO | | OBJETO E AMBITO DO CONCURSO

Cldusula 1.2
Objeto do contrato

1. Opresente procedimento de Concurso Plblico tem por objeto principal a aquisi¢cao de servigos
de gestdo de canais de cobranca, gestdo dos documentos de cobranga e servigos
postais para o biénio 2026-2027, nos termos melhor definidos na Parte Il — EspecificagBes
Técnicas do Caderno de Encargos.

2. O procedimento é constituido por lotes, que correspondem as tipologias de servigo a prestar:

a. Lotel- Gestdo de canais de cobranga eletrdnicos;
b. Lote ll - Gestdo de canais de cobranga presenciais;
c. Lotelll - Gestdo de documentos de cobranga;

d. Lote IV— Gestdo de Distribuicdo Postal.

3. Os concorrentes ndo sdo obrigados a apresentar proposta para a totalidade dos lotes indicados
no numero anterior, sendo, no entanto, obrigados a apresentar proposta para a totalidade das
tipologias de servigos que comp8em cada lote, sob pena de exclusdo, relativamente ao lote em
causa, caso ndo o fagam.

4. O presente procedimento segue a tramitagdo do Concurso Publico com publicacdo de antncio
no Jornal Oficial da Unido Europeia, nos termos do artigo 130.2 a 148.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP).

5. O Contraente Plblico reserva-se o direito de, sempre que considere necessdrio, prestar as

informag6es complementares necessarias a boa e regular execugdo do contrato.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante e 6rgdo que tomou a decisdo de contratar
1. A Entidade Adjudicante sdo os Servigos Municipalizados de Setubal (SMS), pessoa coletiva n.2
680 033 629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Setubal, telefone

265 009 520, e com enderego de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou

“Contraente Publico”.

2. O ¢drgdo competente para a decisdo de contratar e autorizar a despesa do presente
procedimento, nos termos do n.2 1 do artigo 36.2 do CCP, é o Conselho de Administra¢do dos
Servigos Municipalizados de Setiibal, no exercicio das competéncias delegadas pela Deliberagao

n.2 xx/2025, com base na Proposta n.2 xx/2025/GAP, de xx/xx/2025.
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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

Clausula 3.2
Fundamentagdo da escolha do procedimento, cabimento e compromisso plurianual

1. A escolha da tipologia do procedimento tem como fundamento o critério do valor, nos termos
conjugados do artigo 16.2 n.2 1, alinea c}, artigos 17.9, 18.2 e 20.2 n.2 1 alinea a), todos do Cédigo
dos Contratos Publicos (CCP), tendo sido realizado cabimento orgamental a que corresponde o
n.2 5325000xxx.

2. A presente contrata¢do ndo carece de prévia autorizagdo para a assung¢do de compromissos
plurianuais, nomeadamente, nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99,

de 08 de junho.

Clusula 4.2
Consulta do processo de concurso e pecas do procedimento
1. As pecas que constituem o presente concurso serdo integralmente disponibilizadas na
plataforma eletrdnica utilizada pelos Servicos Municipalizados de Setlbal, sita em

www.vortal.biz, de forma gratuita, de acordo com o n.2 1 do artigo 133.2 do CCP.

2. Todas as notificagdes e comunicagdes entre a Entidade Adjudicante, o Juri do concurso e os
interessados na fase de formacdo do contrato, serdo efetuadas através da plataforma eletrénica

www.vortal.biz, nos termos dos artigos 467.2 a 469.2 do CCP.

Clausula 5.2
Esclarecimentos, erros e omissées e retificagdo das pegas procedimentais
1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretagdo das pecas do procedimento
devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, através da plataforma eletronica

www.vortal.biz, no primeiro terco do prazo fixado para a apresenta¢ido das propostas e, no

mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente,
os erros e omissdes das pecas do procedimento por si detetados, nos termos do disposto do n.2
1 do artigo 50.2 do CCP.
2. Para efeitos do Codigo dos Contratos Publicos, consideram-se erros e omissdes das pegas do
procedimento os que digam respeito a:
a. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;
b. Espécie ou quantidade de prestagdes estritamente necessarias a integral execugio do
objeto do contrato a celebrar;
¢. CondicBes técnicas de execugdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo
considere exequiveis;

d. Erros e omissdes do projeto de execugdo que ndo se incluam nas alineas anteriores.
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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX

SERYICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL

3. Alista a apresentar ao drgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar, expressa
e inequivocamente, os erros ou omissdes do Caderno de Encargos detetados, com exceg¢do dos
referidos na alinea d) do nimero anterior, e daqueles que por eles apenas pudessem ser
detetados na fase de execugio do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em
face das circunstancias concretas.

4. 0O érgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suprimento de
cada um dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto no nimero 2.

5. Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagdo de erros ou omissdes das pegas do
procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao final do prazo de entrega de
propostas, devendo, neste caso, atender-se ao disposto no artigo 64.2 do CCP.

6. Os esclarecimentos necessarios a boa compreens3o e interpretagdo das pegas do procedimento
sdo prestados, por escrito, pelo Juri do procedimento, até ao termo do segundo tergo do prazo
fixado para a apresentacio das propostas, na plataforma eletrénica www.vortal.biz, competindo
ao orgdo competente para a decisdo de contratar a pronuncia sobre listas de erros e omissdes.

7. Os esclarecimentos e as retificagbes fazem parte integrante das pegas do procedimento a que
dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do n.2 9 do artigo
50.2 do CCP.

8. 0 érgdo competente para prestar esclarecimentos é o Juri do concurso, que inicia o exercicio das
suas fungBes no dia Gtil subsequente ao envio do andncio para publicagdo no DRE, nos termos

do disposto do n.2 1 do artigo 68.2 e da alinea e) do n.2 1 do artigo 132.2 do CCP.

CAPITULO Il | APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

Clausula 6.2
Concorrentes

1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de
formagdo de um contrato, mediante a apresentagdo de uma proposta, segundo o disposto no
artigo 53.2 do CCP.

2. Podem ser concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a
atividade por elas exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de
associagdo, nos termos do n.2 1 do artigo 54.2 do CCP.

3. Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo
procedimento, nos termos do n.2 2, do artigo 54.2, do CCP, nem integrar outro agrupamento

concorrente.
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4. Todos os membros de um agrupamento concorrente sdo solidariamente responsaveis, perante
a Entidade Adjudicante, pela manutengdo da proposta, nos termos do n.2 3 do artigo 54.2 do
CCP.

5. Emcaso de adjudicagdo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes, devem
associar-se, antes da celebragdo do contrato, sob a forma juridica de consdércio, conforme o
disposto no n.2 4 do artigo 54.2 do CCP.

6. O contrato de consércio deve indicar a empresa que exercera as fungdes de chefe do consdrcio,
devendo-lhe ser conferido, no mesmo ato, por procuragéo, os poderes a que se refere as alineas
a), b) c) e d) do n.2 1, do artigo 14.2, do Decreto-Lei 231/81, de 28 de julho, que serd o tnico

interlocutor responsavel perante a Entidade Adjudicante.

Clausula 7.2
Prazo para a apresentagdo de propostas

1. A proposta é a declaragdo pela qual o concorrente manifesta a Entidade Adjudicante a sua
vontade de contratar e o modo pelo qual se dispde a fazé-lo, de acordo com o disposto no n.2 1
do artigo 56.2 do CCP.

2. As propostas, bem como os documentos que as integram, devem ser apresentadas através da
plataforma eletrénica utilizada pela Entidade Adjudicante, sita em www.vortal.biz até as 23:59
horas do 30.2 dia, a contar da data do envio do antincio ao Servigo das PublicagBes Oficiais da
Unido Europeia.

3. Arecegdo das propostas é registada com referéncia a respetiva data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa recegao.

4. Todos os documentos carregados na plataforma eletrénica deverdo ser assinados
eletronicamente através de certificado de assinatura eletrénica qualificada.

5. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insergdo dos documentos, bem como
para a sua assinatura eletrénica qualificada, em fungdo do tipo de acesso a internet de que
dispdem, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e
recebidas até a data referida no n.2 1 da presente clausula.

6. A proposta e todos os documentos gque a constituem devem ser apresentados datilografados ou
processados informaticamente, sem rasuras ou palavras entrelinhadas, assim como devem ser
assinados pelo concorrente ou seu representante legal utilizando uma assinatura eletrénica
qualificada, nos termos da legislacdo em vigor, conforme disposto no artigo 54.2 da Lei 96/2015,

de 17 de agosto.
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Clausula 8.2
Prorrogagao do prazo fixado para a apresentagao das propostas

1. Quando as retificagBes ou esclarecimentos previstos na cldusula 5.2, sejam comunicadas, pela
Entidade Adjudicante, para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentacgdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao atraso
verificado, nos termos do n.2 1 do artigo 64.2 do CCP.

2. Quando as retificagbes ou a aceitacdo de erros ou de omissdes das pegas do procedimento
referidas na clausula 5.2, independentemente do momento da sua comunicagdo, implicarem
alteracbes de aspetos fundamentais das pegas do procedimento, o prazo fixado para a
apresentacgdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo
decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicagdo das retificagdes ou a publicitagdo da
decisdo de aceitagdo de erros ou de omissGes, conforme o disposto no n.2 3 do artigo 64.2 do
CCP.

3. A pedido fundamentado de qualquer interessado que tenha adquirido as pegas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentagdo das propostas pode ser prorrogado pelo
periodo considerado adequado, o qual aproveita a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do
artigo 64.2 do CCP.

4. As decisBes de prorrogagdo nos termos do disposto nos nimeros anteriores cabem ao 6rgao
competente para a decisdo de contratar e devem ser juntas as pegas do procedimento e
notificadas a todos os interessados que as tenham adquirido, publicando-se imediatamente aviso
daquelas decisbes, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 130.2, nos n.2s 1 a 3 do artigo 131.9,

no n.2 1 do artigo 167.2, no artigo 197.2 e no artigo 208.9, conforme o n.2 5 do artigo 64.2 do CCP.

Cldusula 9.2
Documentos que constituem a proposta
1. A proposta devera ser constituida, sob pena de exclusdo, pelos seguintes documentos:

a. Formulédrio do Documento Europeu lnico de Contratagdo Publica (DEUCP), de acordo
com o previsto no n.2 6 do artigo 57.2 do CCP;

b. Declaracdo do concorrente de aceitagdo do contelido do Caderno de Encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo |, de acordo com o
disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 57.2 do CCP;

c. Proposta de prego global e de pregos unitarios, elaborada em conformidade com o
Anexo A ao presente Programa;

d. Mapa de Quantidades;
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e. Declaragdo na qual conste o prazo proposto de implementagdo, necessariamente igual
ou inferior a 30 dias, vinculativo para o concorrente e relevante para eventual
desempate de propostas;

f.  Plano/metodologia de implementag3o;

g. Memodria descritiva, na qual indique de forma detalhada, o0 modo como pretende
assegurar o funcionamento e o cumprimento total dos requisitos técnicos e funcionais,
bem como dos niveis de servigo previstos em Caderno de Encargos;

h. Declaragdo onde conste o nimero de postos de atendimento presencial e respetiva
distribuigdo pelas freguesias indicadas no n.2 2 da clausula 4.2 do Caderno de Encargos;

i. Qualquer outro documento que o convidado entenda apresentar, por o considerar
necessario para a instrugdo da sua proposta, desde que ndo contrarie o caderno de
encargos.

2. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no n.2 1 do artigo 57.2 do CCP devem ser assinados pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragdo os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,
devem ser assinadas por todos os seus membros ou respetivos representantes.

3. Os pregos devem ser apresentados em euros, com apenas duas casas decimais, ndo incluindo o
IVA.

4. O preco global deve ser indicado em algarismos e por extenso e, em caso de divergéncia, os
indicados por extenso prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos, nos
termos do n.2 2 do artigo 60.2 do CCP.

5. Sempre que, na proposta sejam indicados varios pregos, em caso de qualquer divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, os pregos parciais, unitarios ou ndo, mais decompostos, segundo o
disposto no n.2 3 do artigo 60.2 do CCP.

6. Quando os precos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de
divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.

7. Durante a fase de andlise e avaliagdo das propostas, deverd ser disponibilizado pelos
concorrentes um acesso a uma plataforma de teste para validag&do das funcionalidades exigidas

em Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Idioma dos documentos da proposta
Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, de
acordo com o disposto no artigo 58.2 do CCP, ou, no caso de tal ndo ser possivel, deverdo ser

acompanhados da devida tradugdo legalizada e em relagdo a qual o concorrente declara aceitar a sua
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prevaléncia, para todos e quaisquer efeitos, sobre os respetivos originais, com excecdo da utilizacdo de

frases curtas ou designagdes técnicas ou cientificas, casos em que poderdo ser utilizados outros idiomas.

Clausula 11.2
Propostas Variantes

1. Nio é admitida a apresentagio de propostas com variantes, nos termos do n.2 2 do artigo 59.2
do CCP.

2. Sdo variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execugdo do contrato a
celebrar, contenham atributos que digam respeito a condigBes contratuais alternativas nos
termos expressamente admitidos pelo Caderno de Encargos.

3. Cada concorrente so pode apresentar uma Unica proposta, conforme o disposto no n.2 7 do

artigo 59.2 do CCP.
Clausula 12.2
Prazo da obrigacao de manutenc¢ao das propostas

Os concorrentes s3o obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias,

contados do termo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, nos termos do artigo 65.2 do CCP.
Clausula 13.2
Classifica¢do de documentos da proposta

1. Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, podem os interessados requerer,

através da plataforma eletrénica www.vortal.biz, até ao termo do primeiro tergo do prazo fixado

para a apresentac¢do das propostas, a classificagdo de documentos que constituam a proposta,
para efeitos da restricdo ou da limita¢do do acesso aos mesmos na medida do estritamente
necessario, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 66.2 do CCP.

2. A decisdo sobre a classificacio de documentos que constituem a proposta deve ser notificada
aos interessados, pelo 6rgdo competente, através da plataforma eletrénica www.vortal.biz, até
ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentagdo de propostas, nos termos do n.2
2 do artigo 66.2 do CCP.

3. Considera-se ndo escrita ou ndo declarada a classificagdo de um documento que ndo tenha sido
expressamente autorizada nos termos do disposto nos nimeros anteriores, segundo o disposto
no n.2 3 do artigo 66.2 do CCP.

4. Se, no decurso do procedimento deixarem de se verificar os pressupostos que determinam a
classificacdo do documento, é promovida oficiosamente, pelo Jiri do concurso, a respetiva
desclassificagdo que sera informada a todos os interessados, nos termos do n.2 4 do artigo 66.2
do CCP.

5. Quando, por forga da classificacdo dos documentos que constituem a proposta, ndo seja possivel

apresentd-los nos termos previstos na clausula 9.2, ou no prazo fixado no presente programa do
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concurso, o Juri pode estabelecer oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo
alternativo de apresentagdo dos documentos em causa ou a prorrogacdo daguele prazo, na
medida do estritamente necessdrio, conforme o disposto no n.2 5 do artigo 66.2 do CCP.

6. A Entidade Adjudicante ndo deve divulgar as informagdes constantes dos documentos
classificados das propostas, nos termos do disposto no 1.2 6 do artigo 66.2 do CCP.

7. A Entidade Adjudicante pode impor aos concorrentes requisitos destinados a proteger as
informagdes de natureza confidencial por ela disponibilizadas ao longo do procedimento de

formagdo do contrato publico, segundo o estabelecido no n.2 7 do artigo 66.2 do CCP.

CAPITULO Ill | ANALISE DAS PROPOSTAS E ADJUDICAGAO

Cldusula 14.2
Critério de adjudicacdo e desempate

1. A adjudicagdo sera efetuada por lotes de acordo com o critério da proposta economicamente
mais vantajosa, determinada através da modalidade multifator, conforme disposto na alinea a)
do n.2 1 do artigo 74.2 do CCP, que integra os seguintes fatores e coeficientes de ponderagio
respetivos:

a. Preco da Proposta (PP);
b. Cobertura Territorial (CT);
c. Prazo de implementacgdo (PI).

2. A proposta economicamente mais vantajosa (PEMV) sera aquela que obtiver a maior pontuagdo,
calculada através da média ponderada das classificacbes obtidas em cada um dos fatores, de
acordo com as seguintes formulas:

a. lotel,MelV:
i. Prego da Proposta (PP) — 80%;

ii. Prazo de implementagdo (Pl) —20%.
Através da férmula: PEMV = (0,80 x PP} + (0,20 x PI).

b. Lotell:
i. Prec¢o da Proposta (PP)—70%;
ii. Cobertura Territorial (CT) — 20%;

iii. Prazo de implementagdo (P1) — 10%.
Através da férmula: PEMV = (0,70 x PP) + (0,20 x CT) + (0,10 x PI).

3. Apontuac¢do da PEMV sera arredondada a milésima (3 casas decimais).
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O fator Preco da Proposta (PP), avaliard o prego total para o fornecimento de todos os bens e

servigos necessarios a implementagdo da solugdo descrita nas Especificagbes Técnicas do
Caderno de Encargos, e resultara das classificagbes obtidas pela aplicagdo da seguinte férmula:
PP = PBase + ({{PBase - PTPproposta) / PBase) x 100)

Em que:

PBase € o preco base (sem IVA, em Euros) definido para o procedimento

PTProposta € o prego total {sem IVA, em Euros) indicado na proposta do concorrente referente
ao lote em avaliagdo.

O fator Cobertura Territorial (CT) avaliara a cobertura, em termos de nimero de Pontos de

Atendimento disponiveis para a prestacdo dos servicos de Canais de Cobranga Presenciais:

DESCRICAO - Pontos de Atendimento Ponderagao
Numero de postos de atendimentode 1 e<5 20%
Numero de postos de atendimento>5e <10 50%
Numero de postos de atendimento > 10 100%

O valor de CT resultara da aplicagdo da seguinte férmula: CT = PBase * Ponderagdo

O fator Prazo de Implementacdo (P}, avaliara, em dias corridos, o prazo de implementagao

proposto, que resultard das classificagbes obtidas de acordo com as seguintes ponderagdes:

DESCRICAO — PRAZO IMPLEMENTAGAO PONDERACAO
Prazo de implementagdo < 7 dias consecutivos 100%
Prazo de implementagdo > 7 e < 15 dias consecutivos 50%
Prazo de implementacdo > 15 e < 30 dias consecutivos 15%

O valor de Pl resultara da aplicagdo da seguinte férmula: Pl = PBase * Ponderagdo

Em caso de empate sera adjudicada a proposta que apresentar o menor prazo de implementacéo
dos servicos objeto do contrato.

Caso o empate persista, a adjudicagdo recaird na proposta selecionada na sequéncia de sorteio,
realizado pelo Juri na presenca de um representante de cada um dos concorrentes, do qual sera
redigida ata a assinar por todos os intervenientes, de acordo com as regras constantes do Anexo
1l ao presente Programa.

Sem prejuizo de n3o ser fixado um pregco anormalmente baixo, os SMS reservam-se o direito de
qualificar o preco de uma ou mais propostas como anormalmente baixo, por decisdo
devidamente fundamentada do 6rgdo competente para a decisdo de contratar, designadamente,
por se revelar insuficiente para o cumprimento de obrigagdes legais em matéria ambiental, social

e laboral ou para cobrir os custos inerentes a execugdo do contrato.

E SETUBAL
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Clausula 15.2
Audiéncia Prévia

1. Apds a analise das propostas e aplicagdo do critério de adjudicagdo, o Juri elabora
fundamentadamente um relatério, no qual deve propor a ordenacdo das mesmas, sendo os
concorrentes notificados para se pronunciarem no prazo de 5 dias Uteis em sede de audiéncia
prévia.

2. No Relatério Preliminar, o Juri deve também propor a exclusdo das propostas relativamente as
quais se verifique alguma das situacdes a que alude o n.2 2 do artigo 146.2 do CCP.

3. 0lJdrielabora um Relatério Final fundamentado, nos termos do disposto do artigo 148.2 do CCP.

Clausula 16.2
Adjudicagdo

1. A adjudicagdo é o ato pelo qual o érgdo competente para a decisdo de contratar aceita a Gnica
proposta apresentada ou escofhe uma de entre as propostas apresentadas, nos termos do n.2 1
do artigo 73.2 do CCP.

2. A adjudicagdo sera feita por lotes, nos termos do artigo 46.2-A do CCP, podendo existir uma
decisdo de adjudicagdo para cada lote, e podendo tais decisdes ocorrer em momentos distintos,
nos termos do n.2 2 do artigo 73.2 do CCP.

3. Adecisdo de adjudicagdo é notificada em simultdneo a todos os concorrentes, sendo remetido o
Relatdrio Final de anélise de propostas, nos termos do n.2 3 do artigo 77.2 do CCP.

4. Juntamente com a notificagdo da decisdo de adjudicagdo, o drgdo competente para a decisdo de
contratar notificard o adjudicatario para:

a. Apresentar os documentos de habilitagdo exigidos nos termos do disposto no artigo
81.2 do CCP;

b. Prestar caucdo indicando expressamente o seu valor;

c. Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, os compromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condi¢bes da proposta
adjudicada;

d. Se pronunciar sobre a minuta de contrato, quando este for reduzido a escrito;

e. Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, a constituigdo da sociedade
comercial, de acordo com os requisitos fixados nas pegas do procedimento e os termos

da proposta adjudicada.

Clausula 17.2
Documentos de habilitagdo
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1. O adjudicatdrio deve apresentar através da plataforma eletrénica, até ao 5.2 dia apds a
notificagdo de adjudicacdo, os documentos de habilitagdo exigidos no artigo 81.2 do CCP,
nomeadamente:

a. Declaragdo emitida conforme o modelo constante do Anexo Il do CCP, do qual faz parte
integrante, de acordo com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2 desse diploma;

b. Cédigo de acesso a Certiddo Permanente ou Certiddo do Registo Comercial, com todas
as inscrigdes em vigor ou documento comprovativo da titularidade da empresa
unipessoal ou, em caso de empresa sediada em outro Estado Membro, documento
equivalente, com todas as inscri¢des em vigor que revele a titularidade das habilitagdes
adequadas e necessarias a execugdo das prestagdes objeto do contrato a celebrar;

c. Documento comprovativo de Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE), nos termos
do disposto no artigo 37.2, n.2 1, alinea b) da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto e no artigo
87.2-A do CCP, ou respetivo codigo de acesso;

d. Certid3o de n3o divida 4 Seguranga Social, ou prestagdo de consentimento para efeitos
de consulta da situagdo contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2
114/2007, de 19 de abril;

e. Certiddo de ndo divida as Finangas, ou prestacdo de consentimento para efeitos de
consulta da situagdo contributiva na Internet, nos termos do Decreto-Lei n.2 114/2007,
de 19 de abril;

f. Certiddo de Registo Criminal, da pessoa coletiva e de todos os titulares dos seus érgaos
sociais da administracio, dire¢do ou geréncia que se encontrem em efetividade de
fungdes, em conformidade com o estabelecido na alinea b) e h), do artigo 55.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos;

2. Quaisquer documentos comprovativos da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para
a execucdo das prestagdes objeto do contrato a celebrar, ainda que ndo constem do Programa
do Procedimento, poderdo ser solicitados ao adjudicatério, sendo fixado um prazo para o efeito,
nos termos do n.2 8 do artigo 81.2 do CCP.

3. Nocaso de ndo emissdo dos documentos ou certificados referidos nos nlimeros anteriores ou se
estes n3o se referirem a todos casos referidos nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP, podem
0s mesmos ser substituidos por uma declaragdo solene, sob compromisso de honra, feita pelo
interessado perante a autoridade judicial ou administrativa competente, um notario ou um
organismo profissional qualificado, segundo o disposto no n.2 3 do artigo 83.2-A do CCP.

4. Tendoem atencdo o disposto non.21, alinea b) do artigo 372 da Lei n.2 89/2017, de 21 de agosto,
o incumprimento das obrigagtes declarativas previstas no Regime Juridico do Registo Central do
Beneficidrio Efetivo, proibe a celebra¢do do contrato decorrente do presente procedimento,

constituindo causa de caducidade da adjudicagdo, por forga do disposto no artigo 872-A do CCP.
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5. Para a supressdo de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar
a caducidade da adjudicagdo, nos termos do n.2 1 do artigo 86.2 CCP, o 6rgdo competente para
a decisdo de contratar deve notificar o adjudicatario relativamente ao qual o facto ocorreuy,
fixando-lhe um prazo, ndo superior a 3 dias, para que se pronuncie, por escrito, ao abrigo do
direito de audiéncia prévia, nos termos do n.2 2 do artigo 86.2 do CCP.

6. Quando as situagBes previstas no nimero anterior se verifiguem por facto que ndo seja
imputavel ao adjudicatario, o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve conceder-lhe,
em fungdo das razGes invocadas, um prazo adicional para a apresentagio dos documentos em
falta, sob pena de caducidade da adjudicagdo, nos termos do n.2 3 do artigo 86.2 do CCP.

7. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, 0 6rgdo competente para a decisdo de contratar
deve adjudicar a proposta ordenada em lugar subsequente, conforme o disposto no n.2 4 do
artigo 86.2 do CCP.

8. Caso o adjudicatério seja um agrupamento de empresas, deverdo ainda ser apresentados os
seguintes documentos:

a. Cdpia do Contrato de ACE ou Contrato de Consorcic Externo em Regime de
Responsabilidade Solidaria;

b. Procuragdo outorgada por todos os membros do consércio ao seu lider conferindo-lhe
os poderes a que se refere o n.2 1 do artigo? 14.2 do Decreto-Lei n.2 231/81, de 28 de

julho.

Clausula 18.2
Caugdo

1. O adjudicatario devera prestar uma caugdo destinada a garantir a celebragio do contrato, bem
como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que assume
com essa celebragdo, no valor de 5% do preco contratual, nos termos previstos hos artigos 88.2
e seguintes do CCP.

2. Ao prazo e ao modo de prestagdo da caugdo, assim como a determinagdo da responsabilidade
pelas respetivas despesas, é aplicavel o previsto no artigo 90.2 do CCP.

3. Os modelos referentes a caugdo sdo os previstos no Anexo |V (modelo de garantia
bancario/depdsito caugdo) e Anexo V (guia de depdsito) ao presente programa de concurso.

4. A cauc¢do devera ser prestada no prazo de 10 dias a contar da decisdo da notificacdo da
adjudicagdo, sob pena de caducidade desta, devendo comprovar essa prestacdo junto da
entidade adjudicante no dia imediatamente subsequente.

5. N&o é exigida a prestagdo de caucdo desde que o adjudicatdrio, no prazo correspondente,

apresente seguro da execucdo do contrato a celebrar (ou declaragdo de assungdo de
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responsabilidade soliddria), emitido nos termos previstos no n.2 4 do artigo 88.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

6. Os SMS irdo promover a libertagdo integral da caugdo no prazo de 30 dias apds o cumprimento
de todas as obriga¢des do Cocontratante, nos termos do CCP.

7. Todas as despesas relativas a prestagio da caucdo sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CAPITULO IV | CELEBRAGAO DO CONTRATO

Clausula 19.2
Minuta do Contrato

1. A minuta é aprovada pelo érgdo competente para a decisdo de contratar em simultdneo com a
decisdo de adjudicacdo, conforme o disposto no n.2 1 do artigo 98.2 do CCP.

2. Depois de aprovada a minuta do contrato a celebrar, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar notifica o adjudicatario, nos termos do n.2 1 do artigo 100.2 do CCP.

3. A minuta do contrato a celebrar considera-se aceite pelo adjudicatario quando haja aceitacdo
expressa ou quando n3o haja reclamagdo nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagdo,
conforme o disposto no artigo 101.2 do CCP.

4. A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da aceitagdo
da minuta ou da decisdo sobre a reclamagdo, nos termos do n.2 1 do artigo 104.2 do CCP;

5. A nd3o outorga do contrato, por facto imputavel ao adjudicatério, ocasiona a caducidade da
adjudicac¢do nos termos do n.2 1 do artigo 105.2 do CCP.

6. As reclamacBes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previsdo de
obrigaces que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato ou a

recusa dos ajustamentos propostos, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 102.2 do CCP.

Clausula 20.2
Redugao do contrato a escrito
1. Salvo nos casos previstos no artigo 95.2 do CCP, o contrato deve ser reduzido a escrito através
da elaboragdo de um clausulado em suporte informatico com a aposi¢do de assinaturas
eletrénicas, nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do CCP.
2. Asdespesas e 0s encargos inerentes a redugdo do contrato a escrito sdo da responsabilidade da

Entidade Adjudicante, com exce¢do dos impostos legalmente devidos pelo Cocontratante.

Clausula 21.2
Publicitagdo do contrato
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Nos termos do artigo 465.2 do CCP, a publicitagdo do contrato sera efetuada no portal da internet dedicado

aos Contratos Publicos, sito em www.base.gov.pt.

Clausula 22.2
Ressalvas
1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de n#o realizar a adjudicagio do presente
procedimento, nos termos no artigo 79.2 do CCP.
2. Em tudo o ndo especificado no presente Programa e pecas do procedimento aplicam-se,
subsidiariamente, as disposigdes constantes do CAdigo dos Contratos Plblicos aprovado pelo
Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as disposicdes legislativas e regulamentares

aplicaveis, de acordo com a natureza do objeto do contrato a celebrar.

R
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ANEXO A
Modelo de indicagdo do prego contratual

{(nos termos da alinea b) do n.2 1 da cldusula 9.2 do Programa do Procedimento)

... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de ...
(firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos
relativo a execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de Concurso Publico, a que se
refere o antincio publicado no Diario da Reptblica, Antincio de Procedimenton.2 _ ,de__ de

de 2025 e no Jornal Oficial da Unido Europeia, Antincio de Procedimento n.2 , de de ,

relativo a “aquisicdo de servigos de gestio de canais de cobranga, para o biénio 2026 — 2027", declara,
sob compromisso de honra, que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em
conformidade com o contedido mencionado no caderno de encargos pelo prego contratual de

€ (extenso), relativo ao(s) lote(s) (indicar lotes a que concorre) a que acresce o IVA a taxa legal em

vigor, nos termos do disposto nos artigos 60.2 e 97.2 do Cédigo dos Contratos Puiblicos.

O valor acima indicado é decomposto da seguinte forma:

LOTE | | Gest3o de Canais de Cobranga Eletrénicos:

LOTE Il | Gestdo de Canais de Cobranga Presencial:

LOTE lll | Gestdo de Documentos de Cobranga:

LOTE IV | Gestdo de Distribuigdo Postal

As quantias supramencionadas acrescera o IVA 2 taxa legal em vigor.

Data

Assinatura
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ANEXO |
Modelo de declaracdo

[a gue se refere a alinea a), do n.2 1, do artigo 57.2 ou a subalinea i}, da alinea b), e alinea c), do n.2 3, do artigo
256.2 -A, do CCP, conforme aplicével]

1 — ... {nome, nimero de documento de identificagio e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal
e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo 3 execug3o do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de... {designagdo ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso,
do caderno de encargos do acordo —quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a
sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o contetddo do menciocnado
caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta em
anexo (3):

a)...
b)...

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar 3 execug3o do referido contrato,
ao disposto na legislacdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que n3o se encontra em nenhuma das situagBes previstas no n.2 1 do
artigo 55.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a presta¢do de falsas declaragbes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar
a aplicagdo da sangdo acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualguer procedimento adotado para a formagio de
contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a Entidade Adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que n3o se encontra nas situagdes
previstas nas alineas b), d), e) e i} do n.2 1 do artigo 55.2 do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos documentos solicitados nos termaos
do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a caducidade da adjudicagio que eventualmente
recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Codigo
dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da san¢do acesséria de privagdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacio a entidade competente
para efeitos de procedimento criminal.

... (local), (data), [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representadanr.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para
além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do
n.2 1 enosn.os?2 e 3doartigo 57.2

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Il
Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.9]

1 — ... {nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)... (firma,
numero de identificagio fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal
e sedes), adjudicatério{a) no procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.2 1 do
artigo 55.2 do Coédigo dos Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)] os
documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d),
e} ei)do n.2 1 do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragBes implica a caducidade da
adjudicacdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagdo de contratos piblicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento
criminal.

... (local), (data), [assinatura (5}].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressdo «a sua representada».

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.
{(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.2
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ANEXO Il
Regras do Sorteio

[nos termos da cldusula 14.2 do Programa de Procedimento]

1. O sorteio sera realizado na presenga do juri do procedimento, em data e hora a notificar, com a
antecedéncia de 5 (cinco) dias, nas instalagcdes da entidade adjudicante.

2. Ao sorteio poderdo comparecer um representante de cada concorrente admitido, fazendo-se
acompanhar de credenciagdo/certificagdo com poderes para representar a empresa no ato,
acompanhado do seu bilhete de identidade/cartdo do cidaddo, sem os quais ndo podera
participar no sorteio. As presencas serdo registadas em folha prdpria.

3. Mesmo em caso de auséncia de algum dos concorrentes admitidos, o sorteio sera realizado, a
hora constante da notificagdo, e o resultado do mesmo serd vinculativo para efeitos da
ordenagdo das propostas.

4. O sorteio realizar-se-a da seguinte forma:

a. Existirdo bolas homogéneas, iguais em material, volume e peso, numeradas de 1 até ao
ndmero total de concorrentes colocados em situacdo de empate;

b. A cada concorrente empatado, serd atribuida uma bola numerada;

c. Aatribui¢do do nimero de cada bola é feita por ordem alfabética dos concorrentes em
situacdo de empate;

d. As bolas, apds a sua apresentagdo, serdo introduzidas num saco opaco, na presenga do
juri e dos representantes dos concorrentes, que no dia e hora indicada se encontrem na
sala do sorteio;

e. A extragdo, de cada bola do saco, serad realizada pelo presidente do Juri, ou seu
substituto legal, obtendo-se a seguinte ordenag3o:

i. A extragdo da primeira bola corresponderd ao concorrente que ficard
ordenado em 12 lugar;

ii. Aextragdoda segunda bola correspondera ao concorrente que ficara ordenado
em 22 lugar e assim sucessivamente;

f. ApOs a extragdo de todas as bolas sera elaborada a ata, assinada pelos elementos do
juri, onde constard, nomeadamente, a ordenagio das propostas resultante do respetivo

sorteio.

o
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ANEXO IV
Modelo de Garantia Bancaria/Seguro-Caugdo

[nos termos da cldusula 18.2 do Programa de Procedimento]

Garantia Bancaria / Seguro de Caug3o n.2

Em nome e a pedido de (identificagdo completa do adjudicatdrio), vem
o(a) (identificacéo da instituico que garante), pelo presente documento, prestar,
a favor dos Servigos Municipalizados de Setubal, uma garantia bancéria/seguro-caugdo (eliminar o que
ndo interessa), até ao montante de € (valor por extenso), destinada(o) a
caucionar o integral cumprimento das obriga¢des assumidas pelos(s) garantido(s) no dmbito do
processo relativo a adjudicagdo de (identificagdo do procedimento), nos termos
e para os efeitos previstos nos artigos 88.2 a 902 do Cdédigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5 % do prego contratual e funciona como se estivesse constituida em
moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer reservas, por fazer a entrega de toda e
qualgquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado por simples notificagdo escrita por
parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros (eliminar o que ndo interessar) garante, no caso
de vir a ser chamado(a) a honrar a presente garantia, ndo podera tomar em consideragao quaisquer
obje¢bes do(s) garantido(s), sendo-lhe igualmente vedado opor a entidade beneficiaria quaisquer
reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa valer face ao garante.

A presente garantia permanece vdlida até que seja expressamente autorizada a sua libertagdo pela
entidade beneficiaria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e
independentemente da liquidagdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

(data e assinatura banco/seguradora)
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ANEXO V
Modelo de Guia de Depdsito

[nos termos da cldusula 18.9 do Programa de Procedimento]

Nos termos e para os efeitos da cldusula 18.2 do Programa do Procedimento pré-contratual para
(designacdo do contrato), vai (identificacdio completa do adjudicatdrio) depositar na
(sede, filial, agéncia ou delegacdo) da (instituigdo), com o IBAN , a
quantiade ____ € (valor por extenso), (em dinheiro ou representada por_____}, como caugdo destinada
a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des
legais e contratuais assumidas pelo (identificacdo do adjudicatdrio) ao abrigo do contrato a
celebrar na sequéncia do referido procedimento pré-contratual.

Este deposito fica a ordem dos Servigos Municipalizados de Setubal, a quem deve ser remetido o
respetivo documento comprovativo para conhecimento.

(Data e assinatura)
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PARTE | | CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

Clausula 1.2
Entidade Adjudicante e Objeto do Procedimento
1. AEntidade Adjudicante sdo os Servigos Municipalizados de Setubal (SMS), pessoa coletiva n.2 680 033
629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.2 148, 2.2 piso, 2900-309 Setubal, telefone 265 009 520, e

com o endereco de e-mail geral@sms-setubal.pt, também designado por “SMS” ou “Contraente

Publico”.

2. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso Publico com publicagdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia, que tem por objeto principal a aquisi¢do de servicos de gestdo de canais de
cobranca, gestio dos documentos de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-2027,
nos termos melhor definidos na Parte Il — Especificages Técnicas do presente Caderno de Encargos.

3. O procedimento é constituido por lotes, que correspondem as tipologias de servigo a prestar:

a. Lote - Gestdo de canais de cobranga eletrénicos;
b. Lote Il - Gestdo de canais de cobranga presenciais;
c. Lote lll - Gestdo de documentos de cobranga;

d. Lote IV - Gestdo de Distribuigdo Postal.

4. Os concorrentes nio sdo obrigados a apresentar proposta para a totalidade dos lotes indicados no
nUmero anterior, sendo, no entanto, obrigados a apresentar proposta para a totalidade das tipologias
de servigos que compdem cada lote, sob pena de exclusdo, relativamente ao lote em causa, caso ndo
o fagcam.

5. O Contraente Publico reserva-se o direito de, sempre que considere necessdrio, prestar as

informagdes complementares necessarias a boa e regular execugdo do contrato.

Clausula 2.2
Vigéncia
O contrato, sem prejuizo das obrigagBes acessérias que devam perdurar para além da sua cessagdo, s6
entrara em vigor a 01/01/2026 e sempre apds a concessdo do respetivo visto do Tribunal de Contas e
cessa a sua vigéncia logo que atingidos os seguintes limites:
a. Vigéncia até 31/12/2027; ou

b. O valor contratual constante da proposta do adjudicatario.

Clausula 3.2
Preco Base

1. O prego base do presente concurso publico é de 1.622.658,00 € (um milh3o, seiscentos e vinte e dois
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mil, seiscentos e cinquenta e oito euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e correspondendo ao
pre¢o maximo que os Servigos Municipalizados de Setubal se encontram dispostos a pagar pela
execug¢do de todas as prestagBes que constituem o seu objeto, durante o prazo de execugdo do
contrato.

2. O prego para cada um dos lotes ndo podera exceder as quantias abaixo indicadas, as quais acresce o
valor do IVA a taxa legal em vigor, se devido:

a. Lotel-368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e trezentos e quarenta e quatro euros);
b. Lote Il —54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e quatrocentos euros);

c. Lote lll -77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta e quatro euros);

d. Lote IV -1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois mil e cinquenta euros).

3. O prego base tem como fundamento uma consulta preliminar ao mercado, de acordo com o artigo
47.2,n.2 3 e 35-A do CCP.

4. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade n3o
esteja expressamente atribuida aos SMS, incluindo alimentacdo e desloca¢do dos meios humanos
alocados a prestacdo de servigos, materiais, produtos e equipamentos que se afigurem necessarios a
prossecugdo das prestagdes objeto do contrato, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

5. O prego contratual ndo é passivel de ser revisto, se ndo nos termos previstos no Cédigo dos Contratos
Publicos e na legislagdo aplicdvel ao &mbito do objeto do contrato.

6. O presente procedimento assuma a seguinte classificagdo CPV (Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos, constante do Anexo | do Regulamento (CE} da Comisséio, em vigor) — Servigos das agéncias
de cobranca, sendo que o vocabuldrio principal corresponde ao cédigo 79940000-5 e Servigos Postais
de encaminhamento e distribuicdo de correspondéncia, sendo que o vocabuldrio principal

corresponde ao cédigo 64112000-4.

Clausula 4.2
Prego contratual e condi¢des de pagamento

Os Servigos Municipalizados de Setubal obrigam-se a pagar ao Cocontratante o prego constante da
proposta adjudicada, tendo por limite o valor referido na cldusula anterior, acrescido de IVA 3 taxa
legal em vigor.

As quantias devidas pela execugdo do contrato serdo pagas no prazo de 60 dias apds a recegio das
respetivas faturas, as quais deverdo ser emitidas mensalmente, com base nos servicos efetivamente
prestados no més transato, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva legislagdo
conexa.

As fatura(s) deverdo ser emitidas, observando o disposto no artigo 299.2-B do CCP e respetiva

legislagdo conexa, em nome dos Servigos Municipalizados de Set(bal, NIPC 680033629, e remetidas
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através do Portal da Fatura Eletrénica na Administragdo Publica, sito em https://www.feap.gov.pt/,

nos termos do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 14-A/2020,
de 07 de abril, e do Decreto-Lei n.2 54/2023, de 14 de julho, ou através do enderego eletrénico

geral@sms-setubal.pt, em formato PDF.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas
através de cheque ou transferéncia bancaria.

5. Para efeitos de pagamento, na fatura devera estar identificado o nimero do compromisso, o nimero
da Ordem de Compra ou documento equivalente, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 9.2 da

LCPA.

Clausula 5.2
Forma da prestagao dos servigos
Os servigos deverdo ser efetuados em articulagdo com o Departamento Comercial dos Servigos

Municipalizados de Settbal, de acordo com as clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Obrigagdes principais do Cocontratante
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos,
ou nas cldusulas contratuais da celebragdo do contrato, decorre para o Cocontratante a obrigag¢do
principal de prestar os servigos objeto do contrato, e, designadamente:

a. Obrigagdo do exato cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais e condi¢Ges previstas na
Parte Il — Especificagdes Técnicas, do presente Caderno de Encargos, em estrito cumprimento
da legislagdo aplicdvel, das disposi¢des contratuais e com absoluta subordinagdo aos
principios de ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e competéncia;

b. Comunicar antecipadamente por escrito ao Gestor do Contrato, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacdo de servigos, ou 0 cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

c. Comunicar qualguer facto que ocorra durante a execugdo de contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situagdo comercial, bem como as alteragdes aos contatos e moradas
indicados no contrato a celebrar;

d. Prestar de forma correta e fidedigna as informagGes referentes as condigBes em que sdo
prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

e. Possuir todas as autoriza¢Bdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarias
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato a celebrar,

designadamente as autorizacdes legalmente exigidas para o exercicio da atividade
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seguradora;

f.  Garantir o sigilo quanto a informagio a que o pessoal alocado a prestagio de servicos venha
a ter acesso;

g.  Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagBes técnico-cientifica adequada,
de forma a garantir uma correta articulagdo com os representantes dos Servigos
Municipalizados;

h. Observar o disposto no artigo 419.2-A do CCP, que determina a obrigatoriedade dos
trabalhadores afetos a prestagdo de servigos prestarem atividade em regime de contrato de
trabalho sem termo ou em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo
de tempo ndo inferior ao prazo de execugdo do contrato.

2. Atitulo acessério, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informéticos que sejam necessérios e adequados a execucio do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das

tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2

Dever de sigilo e Tratamento de Dados Pessoais
1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre a informagdo e documentacio, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢io do
contrato.
A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo n3o podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execu¢do do contrato, excluindo-se do dever de sigilo a informagdo e a documentagio que o
Cocontratante deva, nos termos legais, disponibilizar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
legitimo de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que fosse comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obteng&o pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
4. As partes comprometem-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento
Geral de Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD)} — Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, Lei n.2 58/2019 de 08/08 e demais legislagdo que
Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante o presente procedimento, vigéncia do respetivo
contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagdo.
O adjudicatario obriga-se ao cumprimento de todos os deveres e obrigacBes que impendem sobre os
Servicos Municipalizados de Setubal, enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados

pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:
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a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou gue lhe tenham sido transmitidos pelos
Servigos Municipalizados de Setubal, Unica e exclusivamente para efeitos do presente
Contrato;

b. N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
gue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelos Servigos Municipalizados de Setubal,
sem gue, tenha sido por este, expressamente instruido por escrito;

c. Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais
em matéria de protec¢do de dados pessoais;

d. Assegurar que os trabalhadores tempordrios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, subempreiteiros,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido com o Cocontratante e o referido colaborador) cumprem todas as obrigacdes
previstas na presente clausula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacbes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f. Colaborar com o Encarregado de Prote¢do de Dados dos Servicos Municipalizados de
Setlbal, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no
ambito das suas fungdes.

O adjudicatério garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e aplicacGes
migradas findo o Contrato, que os dados pessoais por si tratados, sdo integraimente destruidos,
mantendo-se também o sigilo mesmo ap6s a cessagdo do presente contrato, independentemente do
motivo pelo qual ocorra.

Em observédncia do RGPD, os curriculos e/ou outros documentos nos quais constem dados pessoais,
deverdo vir acompanhados do consentimento expresso dos seus titulares, para que os Servigos
Municipalizados de Settbal, no dmbito exclusivo do procedimento de contratagdo plblica em aprego,
fiqguem habilitados para o tratamento desses dados.

O adjudicatério garantird o sigilo quanto a informacdo de que o préprio ou os seus colaboradores
venham a ter conhecimento no decorrer do presente procedimento e da execugdo do contrato,
relacionada com a atividade da entidade adjudicante.

Os dados pessoais contidos ho contrato escrito sdo considerados necessarios para a formalizagdo e
execucdo do mesmo e, ainda, se necessario, para o cumprimento de outras obrigagdes legais, sendo
aqueles de conservacdo permanente, em conformidade com o estipulado no artigo 52, n.2 1, alineas
b) e e) e no artigo 89.2, ambos do RGPD, e no artigo 21.2, n.2 2, da lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

Os Servicos Municipalizados de Setlibal poderdo transmitir os dados pessoais a que se refere o

presente artigo aos seus colaboradores, prestadores de servicos e subcontratantes para o
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cumprimento das finalidades acima referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatérias
ou outras para o cumprimento de imposigdes legais ou regulamentares.

11. Os titulares tém os seguintes direitos sobre os dados pessoais que Ihes digam respeito:

a. A exercer perante os Servigos Municipalizados de Setubal: direito de acesso; direito de
retificacdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limita¢do do tratamento;
direito de portabilidade dos dados; direito de oposigdo ao tratamento; direito a n3o ficar
sujeito a decisdes exclusivamente automatizadas, incluindo a definicdo de perfis; nas
situagBes de consentimento, direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado;

b. Aexercer perante o Encarregado de Protec¢do de Dados: o direito de apresentar exposicdes.

12. Na publicagdo do contrato, nos termos do disposto no CCP, o Contraente Publico procederd
previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes gue ndo sejam necessarios para
assegurar essa finalidade.

Clausula 8.2
Seguros e Encargos Sociais

1. E da exclusiva responsabilidade do Cocontratante o cumprimento de quaisquer obrigacbes de
natureza fiscal e para fiscal, ou outras decorrentes da celebrag¢io do contrato, incluindo as impostas
pela legislagcdo laboral.

2. O Cocontratante obriga-se a cumprir todos os procedimentos legais e convencionais apliciveis a sua
atividade e relativos aos trabalhadores e colaboradores que estdo ao seu servico, nomeadamente o
pagamento dos encargos sociais, seguros ou outros legalmente fixados e obriga-se a contratar e
manter em vigor todos os seguros legalmente exigiveis para o exercicio da respetiva atividade.

3. O Cocontratante obriga-se a cumprir todas as disposi¢Oes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranga, higiene e sattde no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo por sua conta os
encargos que dai resultarem, incluindo os que decorram de eventuais acidentes.

4. O Cocontratante é responsdvel por quaisquer acdes diretas ou indiretas dos seus trabalhadores e
colaboradores, que impliquem prejuizo para o Contraente Publico, para os seus trabalhadores ou para
terceiros.

5. O Cocontratante obriga-se a contratar seguros, que garantam a cobertura dos riscos e danos, direta
ou indiretamente emergentes da sua atividade, bem como se obriga a segurar os meios de transporte
que sejam empregues na execugdo da prestacdo de servigos, bem como todo o pessoal neles
transportados na qualidade de passageiros.

6. O Cocontratante é ainda responsavel pelo pagamento de quaisquer indemniza¢des devidas ao
Contraente Pulblico, aos seus trabalhadores ou a terceiros, originadas por danos causados em
consequéncia de quaisquer agdes ou omissdes que lhe sejam direta ou indiretamente imputaveis ou

aos trabalhadores ou colaboradores ao seu servigo.
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7. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputavel do Cocontratante, este
serd responsdvel pelas despesas suportadas pelo Contraente Plblico que sejam diretamente
relacionadas com o objeto em falta.

8. Todos os encargos referentes a seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como qualquer
deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel, s3o de
responsabilidade do Cocontratante.

9. Os seguros indicados como obrigatdrios neste Caderno de Encargos em nada diminuem ou restringem
as obrigacdes e responsabilidades (legais, contratuais e outras) do Cocontratante perante os Servigos

Municipalizados de Setlbal e a legislagdo em vigor.

Clausula 9.2
Penalidades contratuais e resolu¢do do contrato

1. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigagbes emergentes do contrato, e por causa
imputavel ao Cocontratante, poderdo ser aplicadas as seguintes san¢des contratuais nos seguintes
Casos:

a. Pelo incumprimento do prazo de implementa¢do proposto para os servigos objeto do
contrato, por causa imputavel ao Cocontratante, o Contraente Publico pode aplicar uma
san¢io, por cada dia de atraso, até 2% (dois por cento) do prego contratual;

b. Peloincumprimento dos niveis de servigo previstos nas Especificagdes Técnicas do presente
Caderno de Encargos, por causa imputédvel ao Cocontratante, o Contraente Publico pode
aplicar uma sangdo, por cada dia de atraso no cumprimento, até 1% (um por cento) do prego
contratual.

2. O valor acumulado das san¢des contratuais a aplicar ndo poderd exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o Contraente Publico decida ndo
proceder a resoluco do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aguele limite
é elevado para 30%.

3. Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do Fornecedor, o Contraente Publico, pode
exigir-lhe uma sang¢éo contratual de até aos limites indicados no nlimero anterior.

4. Ao valor da sangdo contratual previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
Fornecedor ao abrigo do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atrasc na respetiva
conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

5. O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangdes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Contraente Publico exijauma
indemnizac3o nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo

procedimento de formag¢do do contrato ou danos excedentes.
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Clausula 10.2
Subcontratag¢do e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessagio da posigdo contratual por qualquer das partes depende

da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 11.2
Cessdo da posi¢do contratual por incumprimento

1. E possivel a cessdo da posicdo contratual por parte do Cocontratante mediante prévia autorizagado do
Contraente Publico, nos termos do disposto do n.2 2 do artigo 318.2 do CCP.

2. Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 318.2-A, em caso de incumprimento pelo Cocontratante,
das suas obrigagdes, que relina os pressupostos para a resolugdo do contrato, este cede a sua posi¢io
contratual ao concorrente deste procedimento que venha a ser indicado pelo Contraente Piblico, pela
ordem sequencial da ordenagdo em que ficarem no procedimento.

3. A cessdo da posigdo contratual referida no nimero anterior é efetuada por ato administrativo do

Contraente Publico.

Clausula 12.2
Forga Maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respetiva realizacdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢cdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituem forga maior para os subcontratos do fornecedor, na parte
em que intervenham;

b. Greves ou conflitos faborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;
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d. Manifesta¢bes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
e. Incéndios ou inunda¢Bes como origem nas instalagbes do Cocontratante cuja causa,
propagacido ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Cldusula 13.2
Gestor do contrato

A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo Gestor do Contrato, nos termos e
para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, tendo sido designada a Dra. Alexandra Daniel, ha
qualidade de Diretora do Departamento Comercial, que devera garantir as condigdes necessdrias a
boa execuc¢do da prestagdo de servigos.
Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato, deve comunica-
los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas
que, em cada caso, se revelem adequadas.
Ao Gestor do Contrato podem ser delegados poderes para a adogdo das medidas a que se refere o

nimero anterior, exceto em matéria de modificagdo e cessagdo do contrato.

Cldusula 14.2

Resolugdo de litigios

A resolu¢io de todos os litigios decorrentes do contrato, é submetida ao Tribunal Administrative

territorialmente competente, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 15.2
Comunicagdes e notificagdes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
Qualquer alteracio das informaces de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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3. As comunicagdes e notificacbes devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados, de acordo com o disposto nos artigos 467.2 e 468.2 do

Cédigo dos Contratos Ptblicos.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 17.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Clausula 1.2

Requisitos Gerais
O prestador de servicos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos no
Decreto-Lei Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, referente ao Regulamento Geral de protegdo de Dados
(RGPD).
Os perfis de utilizacdo apresentados, tém como base a utilizagdo atual e estimada a médio prazo,
podendo, no entanto, serem ampliados ou diminuidos de acordo com as necessidades dos Servicos
Municipalizados de Setubal (SMS), sem alteragdo contratual (condi¢Bes gerais e vinculagdo) e de
acordo com valores maximos enviados na proposta da entidade proponente.
Os concorrentes deverdo incluir e indicar todas as componentes ndo mencionadas neste Caderno de
Encargos e que considerem necessarias ao bom funcionamento da solugdo a propor.
As propostas dever3o incluir um plano de implementag3o e indicagdo do prazo de implementacdo dos

servigos propostos.

Clausula 2.2
Descrigdo da Solugdo

Os SMS pretendem realizar a contrata¢do de servigos de Gestdo de Canais de Cobranga, quer eles
sejam pagamentos eletrénicos ou presenciais em rede alargada aos balcdes de atendimento dos
Servigos Municipalizados de Setubal.
Adicionalmente aos Canais de Cobranga, deverd ser contemplada a prestagdo de servigos de
documentos de cobranga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os
clientes e servigos de distribuicdo postal.
A prestagado dos referidos servigos devera realizar-se pelo periodo de 24 meses, tendo o seu inicio a
01-01-2026 ou esgotado o valor da proposta.
O objeto do contrato contempla os seguintes servigos:

a. Gestdo de Canais de Cobranga Eletrénicos;

b. Gest3do de Canais de Cobranca Presencial;

c. Gestdo de Documentos de Cobranga;

d. Gestdo de Distribuicdo Postal.
A solugdo proposta devera cumprir todos os requisitos técnicos e funcionais minimos indicados, bem
como os hiveis de servico especificados nestas clausulas técnicas, devendo o proponente, na sua
proposta, apresentar uma memdria descritiva na qual indique de forma detalhada o modo como

pretende assegurar o funcionamento e o cumprimento total destes requisitos e niveis de servico.

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 12
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6. O adjudicatério deverd disponibilizar relatérios e ferramenta(s) de gest3o para que o adjudicante
possa monitorizar a solucdo e aferir o cumprimento do estipulado neste Caderno de Encargos e
Proposta bem como extragdo de relatérios e informagdo analitica da execuco do servigo.

7. O adjudicatario deverd ministrar a formagao necessaria aos funciondrios dos Servigos Municipalizados
de Setubal para a sua capacitagdo na utilizagdo das plataformas necessdrias ao bom funcionamento
da solugdo proposta bem como a formac3o dos seus utilizadores.

8. O adjudicatario deverd nomear um Gestor de Contrato que reunird trimestralmente com o
representante da entidade adjudicante para avaliagdo das especia¢des técnicas e funcionais e sua

adequagdo as necessidades efetivas da mesma.

Clausula 3.2
Gestao de Canais de Cobranga Eletrénicos

1. O adjudicatario devera garantir a gestdo integrada de todos os canais de cobranga eletrénicos de
faturas emitidas pelos Servicos Municipalizados de Setdbal.

2. Neste dmbito, devera, o adjudicatario, garantir, sob pena de exclusdo da proposta, que a Entidade
Multibanco a disponibilizar tera a designacdo de “Servicos Municipalizados Setibal” para que os
consumidores finais possam identificar, na sua conta, o pagamento relativo as faturas emitidas pela
Entidade Adjudicante.

3. Caracteristicas especificas dos canais Multibanco, SEPA e MBWAY:

a. O prestador de servigos deve fornecer por meios adequados, a informagdo das cobrancas
efetuadas a entidade adjudicante, no prazo maximo de 2 dias apds o seu recebimento;

b. O prestador de servigos procedera, diariamente, & entrega da verba correspondente aos
valores monetarios recebidos relativos as faturas e outros documentos
comerciais/contabilisticos daquela entidade, cobrados através dos canais referidos.

4. A prestacdo de contas devera ser efetuada no prazo maximo de 2 dias, apés a informagio constar do
sistema de faturagdo do cliente.

5. O perfil de utilizagdo anual dos servigos de Cobranca Eletrénicos serd o seguinte:

Designacdo Qtd.
MukiBanco 450.000
SEPA SDD 500.000
SEPA SCT 20.000
MB Way 4.000

6. As transagBes apresentam um valor médio de 39,00€.
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7. Os valores apresentados s3o uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo meramente indicativos
para a elaboracio da proposta. A faturacdo dos servigos prestados deverd ser realizada tendo em
conta os reais consumos realizados mensalmente.

8. O adjudicatério devera apresentar, obrigatoriamente, os seguintes entregaveis:

a. Envio de relatérios didrios com o resumo das cobrancas efetuadas;
b. Envio de relatério mensal de resumo da atividade.

9. As cobrancas realizadas dever3o ser disponibilizadas diariamente em ficheiro .txt préprio, com
formatagdo a indicar em fase de implementagdo, por cada um dos canais de cobranga eletrdnicos
indicados, em plataforma informéatica segura para posterior transferéncia via SFTP sobre IP e
integracdo na plataforma Aquamatrix.

10. As cobrancas efetuadas serdo depositadas diariamente em conta bancaria indicada pelos SMS, sem
deducdo de qualquer encargo decorrente da cobranga. O encargo decorrente da cobranga serd
cobrado em fatura mensal, a enviar pelo Adjudicatario aos SMS no final de cada més.

11. 0 periodo méaximo para a transferéncia dos valores cobrados pelo Adjudicatério para a(s) conta(s) dos

SMS, ndo pode ultrapassar os trés dias Uteis apods a transagdo.

Cldusula 4.2
Gestdo de Canais de Cobranca Presencial
1. O adjudicatario devera garantir a gestdo integrada de todos os canais de cobranga presenciais de
faturas emitidas pelos Servigos Municipalizados de Setlibal, disponibilizando para tal uma rede de
postos de atendimento presencial no Concelho de Settbal.
2. O adjudicatario deverd garantir, no minimo, um posto de atendimento por cada uma das seguintes
freguesias:
a. Gambia-Pontes-Alto da Guerra;
b. Sado;
c. Setubal;
d. Unido das freguesias de Azeitdo;
e. Uni3o das Freguesias de Setubal.

3. O perfil de utilizagdo anual dos servigos de Cobranga Presenciais serd o seguinte:

Designagdo Qtd.

Pagamentos Presenciais 80.000

4. As transac¢des apresentam um valor médio de 39,00€.
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5. Os valores apresentados sdo uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo meramente indicativos
para a elaboragdo da proposta. A faturagdo dos servigos prestados deverd ser realizada tendo em
conta os reais consumos realizados mensalmente.

6. A referéncia para pagamento sera disponibilizada na fatura por sistema de cédigo de barras.

7. O Adjudicatdrio devera apresentar, obrigatoriamente, os seguintes entregdveis:

a. Envio de relatdrios didrios com o resumo das cobrangas efetuadas;
b. Envio de relatério mensal de resumo da atividade.

8. As cobrangas realizadas deverdo ser agregadas e disponibilizadas em ficheiro .txt préprio, com
formatacdo a indicar em fase de implementacio, por cada um dos canais de cobranga presencial
propostos, em plataforma informéatica segura para posterior transferéncia via SFTP e integracdo na
plataforma Aquamatrix.

9. As cobrangas efetuadas serdo depositadas diariamente em conta bancéria indicada pelos SMS, sem
dedugdo de qualquer encargo decorrente da cobranca. O encargo decorrente da cobrancga sera
cobrado em fatura mensal, a enviar pelo Adjudicatario aos SMS no final de cada més.

10. O periodo méximo para a transferéncia dos valores cobrados pelo Adjudicatario para a(s) conta(s) dos

SMS, ndo pode ultrapassar os trés dias Uteis ap0ds a transac3o.

Clausula 5.2
Gestdo de Documentos de Cobranga
1. Pretende-se com este servigo, o fornecimento de Servigos de impressdo, envelopagem e geragdo
de Imagens (.pdf) de faturas, geracdo de faturas digitais e impress3o de avisos de corte emitidos
pelo Servigcos Municipalizados de Settibal aos seus clientes, tendo como base o seguinte perfil de

utilizagdo anual:

Designagéio. . Qtd.
Faturas em suporte papel 500.000
Geracao e disponibilizagdo de .pdf das Faturas 1.000.000
frente & verso
Avisos de corte
Corte por refor¢o de caugio
Auséncias de leitura 250.000
Substitui¢do de contador
Avisos de mensalidade
Folhas seguintes 20.000
Documentagdo extra 90.000
i |
* SRR - —
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2. Os valores apresentados sdo uma estimativa de necessidades dos SMS, sendo 6s mesmos
meramente indicativos para a elaborag3o da proposta. A faturagdo dos servigos prestados deverd
ser realizada tendo em conta os reais consumos realizados mensalmente.

3. O adjudicatéario devera garantir uma infraestrutura informatica segura, para comunicagdo
dos ficheiros de dados com a informagio gerada pelos Servigos Municipalizados de Settbal
através do protocolo SFTP sobre IP, para a prestagdo do servi¢o em causa.

4. Asolucg3o proposta deverd suportar ficheiros de origem nos SMS, em formato .txt ou .xml.
O tratamento da informac&o disponibilizada, devera permitir a composigdo tipografica de
forma dindmica de documentos em qualquer printstream {PostScript, AFPDS, PCL, etc.}) e em
streams de apresentagdo eletrénica (PDF e html).

5. Serdo disponibilizados exemplares de documentos em uso pelos SMS, para defini¢do e
geracdo dos ficheiros .pdf apds celebragdo do contrato. Os ficheiros finais deverdo ser
aprovados pelos SMS em fase de implementagdo do servigo.

6. A composigdo tipogréafica devera dispor graficamente objetos com base em regras e nos
dados de personalizagdo, objetos estes que podem conter paragrafos de:

a. Texto;

b. Imagens;

c. Componentes varidveis) «(caixas de sombreado, linhas, tabelas, etc.);
d. Variaveis de Personalizaciao

7. Esta composicio devera ainda permitir a funcionalidade de inclusdo de objetos na pégina
tais como listagens e paginagdo automadtica, garantindo assim uma paginacdo correta
independentemente do tamanho do objeto a incluir.

8. A solugio devera ainda contemplar a resposta a todos os requisitos de impressao e
envelopagem, como criacio de jobs por grupo de pré-impressos distintos, tipologia de
envelopes, inser¢do de cddigos de barras de envelopagem, etc.

9. A disponibilizagio da correspondéncia a enviar para o distribuidor postal deverd ser

processada e efetuada até 3 dias apds rececdo da sua informagao.

Clausula 6.2

Gestdo de Distribui¢do Postal

Para a expedi¢io postal, deverfo ser disponibilizados pelo adjudicatdrio todos os envelopes
necessarios, sendo os mesmos do tipo DL com duas janelas respeitando as dimensdes constantes em

na imagem abaixo, logo/selo da entidade prestadora do servigo em conformidade com a tipologia do
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CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX @ OV
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL

CESTLOPUICARE L FRE RIS 08

servico prestado, lista de motivos de ndo entrega na face do envelope.

Gavo ndo 9
devolvida w2 Feraten

O recwsado

[ enderego Inmuticiente
[ bewcanhecido

O rolecida
Omudouse

Os envelopes deverdo ser entregues pelo adjudicatario, de modo a garantir a continuidade dos
servigos envolvidos (Gestdo de Documentos de Cobranga e geracdo de correspondéncia interna), a

indicar pelos Servigos Municipalizados de Setubal:
* Instalagdes do prestador do servi¢o de Gestdo de Documentos de Cobranga;

* Instalagbes dos Servicos Municipalizados de Setubal sito:

* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Setubal;
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e Beco dos Ciprestes, 2900-042 Settibal;
*  Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setubal.

* As instalagbes poderdo sofrer alteracBes de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao adjudicatario para
posterior adequacdo dos seus servigos. Estas alteragbes serdo sempre realizadas

tendo em realizadas no &mbito do Concelho de Setubal.

As instalagbes poderdo sofrer alteracBes de localizagdo durante a vigéncia do contrato, sendo as
mesmas comunicadas atempadamente ao adjudicatario para posterior adequagdo dos seus servigos.

Estas alteracbes de localizagdo serdo sempre realizadas na area do Concelho de Setubal.

A estimativa de expedicdo anual, para o periodo a contratar, é a seguinte:

Designagéio Q.
Correio normal nacional, até 20g 500.000
Correio registado simples ou equiparado, 250.000
nacional, até 20g
Correio registado com aviso de recegdo ou 10.000
equiparado, nacional, até 20g

A estimativa apresentada é meramente indicativa para a formulagdo das propostas e a sua cotagdo
devera ter em conta os valores indicados, pelo que ndo significa um compromisso dos Servigos
Municipalizados de Setubal, devendo o adjudicatario proceder a faturagdo dos servigos prestados,

numa periodicidade mensal, sobre os reais servigos prestados.

Clausula 7.2

Caracteristicas por tipologias de servicos de expedigao
1. Servigo de expedicdo do correio normal nacional até 20 g

O servigo compreende a expedicdo postal gerada pelos Servigos Municipalizados de

Setubal.

A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente.

5y SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 18
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A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Settbal:

* InstalagSes do prestador do servico de Gestdo de Documentos de

Cobranga;
* InstalagBes dos Servicos Municipalizados de Setubal sito:
* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragéo E, 2900-309 Setubal;
*  Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setubal;
e Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setubal.

* AsinstalagBes poderdo sofrer alteracées de localizagdo durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatério para posterior adequagdo dos
seus servicos. Estas alteragGes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no ambito do Concelho de Setlbal.

A entrega devera ser realizada nos domicilios destinatarios indicados, até 3 dias

apés recolha, para 100% da correspondéncia.

O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupde um total
seguimento desde a sua recolha até a sua entrega. Esta rastreabilidade devera ser

em tempo real com data/horas associadas.

Para o efeito descrito na alinea anterior devera ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informagdo indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatdrios didrios agregados com o registo de entregas e nio

entregas e desagregagdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Devera ser garantida a integragdo com a solugdo de CRM (EPAL Aquamatrix) para

incorporagdo da rastreabilidade da correspondéncia na informagdo dos clientes.

Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim

de tratamento por incidéncia, devendo a mesma ser entregue na seguinte morada:

*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar frag¢do E, 2900-309 Setubal.

* Alnstalagdo podera sofrer alteragdo de localizagio durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatario para posterior adequagdo dos seus servigos. Esta altera¢io

serd sempre realizada na drea do Concelho de Setdbal.
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Servigo de expedicio de correio registado simples ou equiparado, até 20g

O servigo compreende a expedigdo postal, com registo simples, gerada pelos
Servigos Municipalizados de Setibal, sem Aviso de Rece¢do, ou equiparado, desde
que garanta a observancia daqueles que sdo os requisitos de rastreabilidade, sua
prova de depdsito e seguro inerentes, sendo o método utilizado o da
georreferenciagio que garante as mesmas condigdes de entrega que as do registo

simples.
A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente;

A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Setubal:

» Instalacdes do prestador do servico de Gestdo de Documentos de

Cobranga;
* Instalagtes dos Servigos Municipalizados de Settbal sito:
*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Settbal;
e Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setubal;
e Estrada de Pogoilos, 2910-288 Setubal.

*  AsinstalagBes poderdo sofrer alteragGes de localizagdo durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatério para posterior adequagdo dos
seus servicos. Estas alteragbes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas ho mbito do Concelho de Setibal.

O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupde um total
seguimento desde a sua recolha até a sua entrega. Esta rastreabilidade deverd ser

em tempo real com data/horas associadas, inclusive com localizagdo GPS;

Para o efeito descrito na alinea anterior devera ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informagdo indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatdérios agregados, com periodicidade diaria, com o registo
de entregas e ndo entregas, sendo a correspondéncia ndo entregue com

desagregacdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Devera ser garantida a integracdo com a solugdo de CRM (EPAL Aquamatrix) para

incorporagio da rastreabilidade da correspondéncia na informacdo dos clientes.

SERVICOS MUNICIPAUIZADOS DE S
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Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim
de tratamento pelos Servicos Municipalizados de Settibal, devendo a mesma ser

entregue na seguinte morada:

* Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fraco E, 2900-309 Setubal.

* Ainstalacdo poderdo sofrer alteragdo de localizacdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatdrio para posterior adequagdo dos seus servigos. Esta alteragio

serd sempre realizada na drea do Concelho de Settbal.

A entrega devera ser realizada nos domicilios destinatarios indicados, até 24 horas

apos recolha, para 100% da correspondéncia.

3. Servigo de expedicdo de correio registado com aviso de rece¢io ou equiparado, até 20g.

O servico compreende a expedigdo postal, com registo simples, gerada pelos
Servigos Municipalizados de Setubal, com Comprovativo de Entrega, ou equiparado,
desde que garanta a observancia daqueles que sdo os requisitos de rastreabilidade,
sua prova de depdsito, assinatura e aceitagdo do destinatdrio e seguro inerentes
essencial que confirme a entrega de correspondéncias e notificacbes em processos
administrativos e judiciais, sendo o método utilizado o do registo da assinatura do

destinatario e a devolugdo ao remetente do respetivo comprovativo assinado.

A emissdo da correspondéncia é realizada diariamente;

e

A recolha da correspondéncia é efetuada nos locais a indicar pelos Servigos

Municipalizados de Setubal:

* Instala¢gdes do prestador do servico de Gestdo de Documentos de

Cobranga;
* Instala¢Bes dos Servicos Municipalizados de Settbal sito:
*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragio E, 2900-309 Setubal;
*  Beco dos Ciprestes, 2900-042 Setibal;
e Estrada de Pogoilos, 2910-288 Settbal.

" Asinstalagbes poderdo sofrer alteragdes de localiza¢do durante a
vigéncia do contrato, sendo as mesmas comunicadas
atempadamente ao adjudicatario para posterior adequacdo dos
seus servigos. Estas alteragOes serdo sempre realizadas tendo em

realizadas no ambito do Concelho de Setubal.
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O servico de rastreabilidade individual dos documentos pressupSe um total
seguimento desde a sua recolha até a sua entrega. Esta rastreabilidade devera ser

em tempo real com data/horas associadas a cada um dos seus estados.

Para o efeito descrito na alinea anterior devera ser facultado acesso a portal com o

objetivo de consulta da informagdo indicada, sem limite de utilizadores pelos SMS.

Deverdo ser enviados relatérios agregados, com periodicidade didria, com o registo
de entregas e ndo entregas, sendo a correspondéncia ndo entregue com

desagregacdo por incidéncias, motivos de ndo entrega.

Deverd ser garantida a integragio com a solu¢do de CRM (EPAL Aquamatrix) para

incorporag3o da rastreabilidade da correspondéncia na informacdo dos clientes.

Deve ser assegurada a recolha da correspondéncia devolvida e ndo entregue, a fim
de tratamento pelos Servigos Municipalizados de Setlbal, devendo a mesma ser

entregue na seguinte morada:

*  Av.5de Outubro, N.2 148 — 2.2 andar fragdo E, 2900-309 Setubal.

e Ainstalagdo poderdo sofrer altera¢do de localizagdo durante a vigéncia do
contrato, sendo as mesmas comunicadas atempadamente ao
adjudicatario para posterior adequagdo dos seus servigos. Esta alteragdo

serd sempre realizada na area do Concelho de Setubal.

A entrega devera ser realizada nos domicilios destinatarios indicados, até 24 horas

ap6s recolha, para 100% da correspondé@ncia.

O adjudicatario devera ainda comprovar que possui licenca individual valida, atribuida pela ANACON,

para a prestacdo dos servigos solicitados;

O adjudicatdrio devera disponibilizar uma plataforma informatica, gerida pelo mesmo, dispanivel ao
Servicos Municipalizados de Settibal com acessos pessoais aos seus funcionarios, para controlo da
rastreabilidade da distribuicdo postal realizada em cada uma das tipologias solicitadas e gestdo de

cumprimentos dos niveis de servigo solicitado.

Aintegra¢io dos dados de rastreabilidade com a plataforma de Gestdo de Clientes (EPAL Aquamatrix)
devera ser garantida de forma que essa informag8o se encontre disponivel nos dados dos respetivos

clientes.

Em fase de proposta, os concorrentes deverdo descrever claramente o processo de distribuicdo
postal, em cada uma das tipologias solicitadas, e incluir exemplos de comprovativos de execugdo em

cada um dos estados da mesma.
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A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados & prestagdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo;

O prestador de servigos, devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos no
Decreto-Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, referente ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados bem
como a garantia de rastreabilidade dos acessos a informagdo por si disponibilizada ao abrigo do

presente contrato.

Clausula 8.2

Gestdo de Distribui¢do Postal

A existéncia de um cédigo de barras univoco é imprescindivel para garantir rastreabilidade da
correspondéncia e para garantir também a triagem automdtica da mesma aquando da afetacdo a

cada giro postal.

O adjudicatario poderd adotar a codificagdo, para a rastreabilidade da correspondéncia, que
considere mais adequada, sempre tendo em conta o cddigo univoco gerado para cada documento
pela solugdo de Gestdo de Cliente (EPAL Aquamatrix), garantindo a relacio entre documento gerado

e a sua rastreabilidade na distribuigdo postal.

A integragdo com a solugdo de Gestdo de Clientes (EPAL Aquamatrix) deverd ser realizada através do

cédigo univoco por documento gerado.

Clausula 9.2

Niveis de Servicos

O contrato inclui um acordo de niveis de servigo, ou seja, um Service Level Agreement (SLA), com os

requisitos minimos referidos nos niimeros seguintes:

¢ Aentidade prestadora do servigo nomeard pelo menos um gestor de conta afeto 3 gestdo
de cada contrato;
e Deverdo ser garantidas reunifes presenciais entre o gestor de conta afeto ao(s) contrato(s)

com os SMS para avaliagdo dos cumprimentos dos mesmos.

4 SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Pagina | 23



CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.2 XX/2025/SMS-NUP N.2 2025000XXX 4

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL
TOAT 2 PHBUTH DT AG S

Tt ARHAR D RFS T

Clausula 10.2

Servigos de Implementacdo

1. Os concorrentes deverdo incluir e discriminar todos os equipamentos, materiais e servigos
necessarios a implementagdo correta e funcional da solugdo proposta.

2. A proposta devera incluir o plano de implementagdo estimado com o tempo de
implementac3o total do mesmo, a ser apresentado e discutido na reunido de arranque do
projeto.

3. Devera ser prevista a formagio dos técnicos dos SMS na utilizagdo, gestdo e administragdo

dos equipamentos e solugdes propostos.
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MUNICIPIO DE SETUBAL
CAMARA MUNICIPAL

REUNIAO N.2 PROPOSTA N.2 /2025/GAP

Realizada em DELIBERACAO N.e

ASSUNTO: “pquisicio de Servicos de Gestdo de Canais de Cobranca, Gestdo dos Documentos de
Cobranca e Servigos Postais para o biénio 2026-2027".

- Delegacdo de Competéncias no Conselho de Administragdao dos Servigos Municipalizados
de Setubal, para autorizar a realiza¢do de despesa e tomar a decisao de contratar.

O Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setubal, considerou:

1. Conforme decorre da Manifestacdo de Necessidades, datada de 29/07/2025, que existe a
necessidade dos Servicos Municipalizados de Setubal - SMS assegurarem a Gestdo de Canais de
Cobranga, quer eles sejam pagamentos eletronicos ou presenciais em rede alargada e aos
balcées de atendimento dos Servigos Municipalizados de Setubal.

Adicionalmente aos Canais de Cobranga, a prestacdo de servigos de gestdo de documentos de
cobranga fisica e digital, envelopagem dos meios de comunicagdo postal, para os seus clientes e
servicos de distribui¢do postal, propondo-se, nos termos que antecedem, que se decida quanto
ao inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a possibilidade de satisfagdo da necessidade
por via dos recursos proprios dos Servigos Municipalizados de Setubal.

2. De acordo ainda com a referida Manifestacdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade através da adogdo do procedimento de Concurso Pablico com publica¢do
de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fun¢éo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com
4 lotes, pelo prego base global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil,
seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel.

3. Tudo de acordo, nomeadamente, com os artigos 130.2 e seguintes do Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de Janeiro, vulgarmente, denominado Codigo dos Contratos Publicos, doravante CCP, e
com as minutas das pecas do procedimento - Programa do Procedimento e Caderno de
Encargos — que constam em anexo a presente proposta.

4. Ora, o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setibal ndo tem
competéncia para autorizar a realizagdo da despesa necessaria a referida contratagdo, que
ascende ao montante global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil,
seiscentos e cinquenta e oito euros), nem para tomar a decisdo de abertura do procedimento de
contrata¢do publica acima mencionado, cuja competéncia é da Camara Municipal de Setubal,
nos termos das delegacdes e subdelegagGes de competéncias em vigor e ainda dos artigos 18.2
n.2 1, alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 08 de Junho.
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5. A presente contrata¢do ndo carece de prévia autorizagdo para a assungdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99, de
08 de junho.

Assim, o Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setiibal, deliberou o
seguinte:

12 — aprovar a necessidade de adquirir servigos de gestdo de canais de cobranca, gestio dos documentos
de cobranga e servicos postais para o biénio 2026-2027, através da adogdo do procedimento de Concurso
Publico com publicagdo de antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicavel, do procedimento
de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP, com 4
lotes, com o preco base global de 1 622 658,00€ (um milh3o, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e
cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel, com os seguintes precos parciais por lote:

Lote | — Gestdo de canais de cobranga eletronicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e trezentos
e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e quatrocentos
euros);
Lote Il — Gestdo de documentos de cobranga 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta e

guatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuicdo Postal 1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois mil e cinquenta
euros).

Conforme as minutas das pegas do procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de Encargos -
que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte integrante, tudo ao abrigo, nomeadamente,
dos artigos 16.2, n.2 1, alinea c) e 20.2, n.2 1, alinea a) e 130.2 e seguintes do CCP, e artigo 6.2 n.2 2, alinea |)
do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Setubal; e

22 — Submeter a aprecia¢do e votagao da Cdmara Municipal de Setubal, proposta de Delegac¢do de
Competéncias no Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setabal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor global de 1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e
vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel;

e, consequentemente,

b) tomar a decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Publico com publica¢cio de
anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, ou, se aplicdvel, de procedimento de Ajuste
Direto/Consulta Prévia, em fungdo de critérios materiais, nos termos do artigo 24.2 do CCP,
para a “aquisi¢do de servigos de gestdo de canais de cobranga, gestio dos documentos de
cobranca e servicos postais para o biénio 2026-2027”, com 4 lotes, com o prego base global de
1 622 658,00€ (um milhdo, seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) +

IVA a taxa aplicdvel, com os seguintes pregos parciais por lote:
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Lote | — Gestdo de canais de cobranca eletronicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e oito mil e trezentos
e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gestdo de canais de cobranga presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e quatrocentos
euros);
Lote Il — Gestdo de documentos de cobranca 77.864,00 € (setenta e sete mil e oitocentos e sessenta e

quatro euros);

Lote IV — Gestdo de Distribuigdo Postal 1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois mil e cinquenta
euros).

Bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de cardcter instrumental e decisérios,
necessarios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e também dos contratos de servigos que
dele resultarem, conforme as minutas pecas do procedimento — Programa do Procedimento e Caderno
de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte integrante,
nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, CPA, artigos 18.2
n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Decreto Lei n.2 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e 1} do Regulamento da Organizagao dos
Servigcos Municipalizados de Setubal;

Nestes termos, com fundamento no vertido, propde-se a Camara Municipal que delegue
Competéncias, no Conselho de Administragio dos Servicos Municipalizados de Setubal, para:

a) autorizar a realizacdo de despesa até ao valor global de 1 622 658,00 € (um milhdo,
seiscentos e vinte e dois mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicdvel;

e, consequentemente,

b) Tomar a correspondente decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Publico
com publicagdo de antincio no Jornal Oficial da Unido Europeia ou, se aplicavel, do
procedimento de Ajuste Direto/Consulta Prévia, em fung¢do de critérios materiais, nos
termos do artigo 24.2 do CCP, para a “aquisicdo de servigos de gestdo de canais de
cobranga, gestio dos documentos de cobranga e servigos postais para o biénio 2026-
2027”, com o preco base global de 1 622 658,00 € (um milhdo, seiscentos e vinte e dois
mil, seiscentos e cinquenta e oito euros) + IVA a taxa aplicavel, com os seguintes pregos
parciais por lote:

Lote | — Gestdo de canais de cobranga eletrénicos 368.344,00 € (trezentos e sessenta e
oito mil e trezentos e quarenta e quatro euros);

Lote Il — Gest3o de canais de cobranca presenciais 54.400,00 € (cinquenta e quatro mil e
guatrocentos euros);

Lote Il — Gestdo de documentos de cobranca 77.864,00 € (setenta e sete mil e

oitocentos e sessenta e quatro euros);
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Lote IV — Gestdo de Distribui¢do Postal 1.122.050,00 € (um milhdo, cento e vinte e dois
mil e cinquenta euros).

Bem como ainda para praticar todos os atos e formalidades de caracter instrumental e
decisdrios, necessarios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e também dos
contratos de servicos que dele resultarem, conforme as minutas das pegas do
procedimento — Programa do Procedimento e Caderno de Encargos - que constam em
anexo a deliberagdo dos Conselho de Administracdo dos Servigos Municipalizados de
Setibal, acima mencionada, e dela fazem parte integrante, que consta em anexo a
presente proposta, nomeadamente, nos termos do artigo 44.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo, CPA, artigos 18.2 n.2 1 alineas a) e b) e 29.2 n.2 1 do Dec.
Lei n.2 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, CCP, 6.2 n.2 2, alineas b) e I} do Regulamento da Organizacdo dos Servicos
Municipalizados de Settbal.

Anexo: Deliberagdo n.2 118/2025, de 31 de julho de 2025, do Conselho de Administra¢do dos Servigos Municipalizados de Setubal,
sobre a contratagdo para a “Aquisi¢do de Servicos de Gestdo de Canais de Cobranga, Gestdo dos Documentos de Cobranga e
Servigos Postais para o biénio 2026-2027".

Propde-se, ainda, a aprovagdo em minuta da parte da ata referente a esta deliberagdo, para efeitos do
disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo 57.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

O TECNICO O CHEFE DE DIVISAO
O DIRECTOR DO DEPARTAMENTO OPROPONENTE
APROVADA / REJEITADA por : Votos Contra; Abstengdes; Votos a Favor.

Aprovada em mimuta, para efeitos do disposto no n.°3 do art.° 57 da lei 75 13, de 12 de setembro

O RESPONSAVEL PELA ELABORACAQ DA ACTA O PRESIDENTE DA CAMARA
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