)ALIZADOS

AL
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REUNIAO N.° 19/2025 PROPOSTA N° 70/2025/PCA
DATA 13/05/2025 DELIBERAGAO N° 70/2025
ASSUNTO: Procedimento para efetivacdo da responsabilidade civil extracontratual dos SMS.

Ex.mo Conselho de Administracao dos SMS,

De entre o vdrio expediente que dé entrada nos SMS, regista-se a apresentacdao de pedidos de
indemnizac¢do, por pessoas singulares e, por vezes, por pessoas coletivas, no dmbito da responsabilidade civil
extracontratual dos SMS, na esmagadora maioria dos casos por danos sofridos em viaturas por abatimento da
via devido a rotura de condutas ou deficiente repavimentagdo, ou sofridos em iméveis e seu recheio
(residéncias e garagens) por infiltragGes ou inundagdes devido a roturas na rede ou entupimentos com retorno
de &dguas residuais; tendo-se verificado cerca de 20 reclamagGes/pedidos de indemnizagdo por ano, tanto em
2023, como em 2024,

Revela-se necessario definir uma tramita¢do certa e uniforme nos servigos relativamente aos pedidos de
indemnizacdo que sejam apresentados junto dos SMS, incluindo um formulario para esse efeito; procedimento,
e modelo de formulario, que constam do documento em anexo a presente proposta, e que faz desta parte
integrante, dando-se o respetivo teor por aqui integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

Assim, nos termos e com os fundamentos que antecedem, propde-se que o Conselho de Administracdo,
ao abrigo da alinea a) do n.2 1 e da alinea /) do n.2 2 do artigo 6.2 do Regulamento de Organizagdo dos Servigos
Municipalizados de Setibal, DELIBERE:

Aprovar a tramitacdo do procedimento para efetivagdo da responsabilidade civil extracontratual dos
SMS, incluindo o formulario de pedido de indemnizagdo, em anexo.
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NOTA INTERNA N.° 09/2025- DIRETOR DELEGADO DATA: 12/05/2025

DE: Diretor Delegado

PARA: Presidente do Conselho de Administragdo

ASSUNTO: Tramitagdo do procedimento para efetivagdo da responsabilidade civil extracontratual dos SMS.

Sr. Presidente do Conselho de Admini-stragéo'doé SMS,

De entre o vario expediente que da entrada nos SMS, regista-se a apresentagdo de pedidos
de indemnizagdo, por pessoas singulares e, por vezes, por pessoas coletivas, no ambito da
responsabilidade civil extracontratual dos SMS, na esmagadora maioria dos casos por danos
sofridos em viaturas por abatimento da via devido a rotura de condutas ou deficiente
repavimentagdo, ou sofridos em imdveis e seu recheio (residéncias e garagens) por infiltragcdes ou
inundagdes devido a roturas na rede ou entupimentos com retorno de dguas residuais; tendo-se
verificado cerca de 20 reclamagbes/pedidos de indemniza¢do por ano, tanto em 2023, como em

2024,

Revela-se necessario definir uma tramitacdo certa e uniforme nos servigos relativamente
aos pedidos de indemnizagdo que sejam apresentados junto dos SMS, incluindo um formulario para
esse efeito; procedimento, e modelo de formulério, cuja proposta se encontra anexa a presente

Nota Interna n.2 09/2025.

Assim, propde-se ao Sr. Presidente do Conselho de Administragio que o Conselho de
Administragdo possa conhecer do presente assunto e, se assim entender, no uso da competéncia
que decorre da alinea a) do n.2 1 e da alinea /) do n.2 2 do artigo 6.2 do Regulamento de
Organizag¢do dos Servigos Municipalizados de Setubal, de gerir os SMS e de deliberar sobre todos os
assuntos que se revelem importantes para o normal funcionamento dos servicos, delibere a
tramitagdo do procedimento para efetivagdo da responsabilidade civil extracontratual dos SMS,

incluindo o formulario de pedido de indemnizagdo, nos termos e modelo estabelecidos em anexo.
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TRAMITA(;[\O DO PROCEDIMENTO PARA EFETIVACAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

EXTRACONTRATUAL DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL

A apresentacio nos Servicos Municipalizados de Setibal (SMS) de todo e qualquer pedido
de indemnizagio, no ambito da responsabilidade civil extracontratual dos SMS, tramita nos

servicos da seguinte forma:

1— A reclamacio é apresentada por esctito, preferencialmente através do formulario proprio,
modelo n.° DFIN-EXT-REQ-SMS01 (“Responsabilidade Civil Extracontratual — Pedido de

Indemnizacio™), e remetida pata o email geral@sms-setubal.pt.

2 — Caso a reclamacio seja exposta por contacto telefénico, ou verbalmente no atendimento
a0 publico, deveri o reclamante ser instruido no sentido de a apresentar por escrito e através

do formulario préprio, disponivel no size oficial dos SMS na Internet.

3 — Caso a reclamagio seja rececionada noutra caixa de correio eletrénico que nio a
correspondente ao endereco geral@sms-setubal.pt, deve ser, no prazo maximo de 24h,

reencaminhada para esse email.

4 — Recebida a reclamagcio, diretamente ou pot via de reencaminhamento, na caixa de correio
eletrénico geral@sms-setubal.pt sio todos os documentos que a constituem registados no

sistema de gestio documental, sob um processo tnico.

5 — O processo de pedido de indemnizagio é encaminhado ao Departamento competente

para a sua analise e emissio de parecer.

6 — Pelo Departamento competente é primeitamente verificado se a reclamagio contém
todas as infotmacoes requeridas no formulirio (preenchimento completo), ou se estas
constam da reclama¢io ainda que nao tenha sido utilizado o formulirio, e se a mesma ¢
acompanhada por todos os documentos instrutérios necessarios a apreciagao da reclamacio

e decisao sobre o pedido de indemnizacao formulado.
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7 — Caso ndo constem da reclamagio todas as informagdes tequetidas e/ou nio sejam
apresentados todos os documentos instrutérios do pedido de indemnizacio necessatios a
sua apreciacao e decisdo, o reclamante é notificado para, no prazo méiximo de 15 (quinze)
dias tteis, prestar as informacoes omitidas e/ou fazer jungio dos documentos em falta, com
a expressa indicagdo de tal acontecer sob pena de atquivamento do pedido de
indemnizagio, nos termos do artigo 119.° n.° 3, do Cédigo do Procedimento

Administrativo, quando as informacdes e/ou os documentos solicitados ao

interessado sejam imprescindiveis 2 apteciacdo do pedido formulado.

8 — Estando a reclamagio efetuada de forma completa, ou meramente omissa em
informagoes que nao impedem nem prejudicam a apreciacio do pedido de indemnizagio, e

integralmente instruida, o Depatrtamento competente age nos termos do n.° 11, adiante.

9 — No caso de, expirado o prazo para o efeito, o interessado nio prestar as informagdes
omissas e/ou nio fazer jungio dos documentos em falta, tendo havido expressa
adverténcia de que se tal acontecesse dar-se-ia o atquivamento do pedido de
indemnizagdo nos termos do artigo 119.°, n.° 3, do Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), a reclamacio ¢ remetida a0 Diretor Delegado para efeitos de decisio

de arquivamento.

10 — Tomada decisio de arquivamento, é dada audiéncia prévia escrita ao interessado, pelo
prazo de 10 (dez) dias tteis, relativamente ao projeto de decisio de arquivamento da
reclamagio apresentada, antes de profetida a decisdo final, conforme disposto no n.° 1 do
artigo 121.° do CPA, que ¢é notificada ao interessado e levada a conhecimento do

Departamento a que se referem os nimeros antetiores.

11 — Nio se verificando a situacio de arquivamento desctita nos dois pontos antetiores, o
Departamento competente produz uma informacio técnica de anilise da reclamacio que foi
apresentada, que conclui com o parecer dos setvicos relativamente 2o pedido de
indemnizacio formulado, sendo a mesma remetida ao Diretor Delegado no prazo maximo

de 20 (vinte) dias de calendairio.
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12 — O Diretor Delegado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis:

a) Solicita a0 Departamento competente o aperfeicoamento da anilise e parecer que
elaborou;

b) Aceita, fundamentadamente, o pedido de indemnizag¢io, e o consequente
acionamento da apdlice de seguro dos SMS, quando o seu valor seja até 500,00€
(quinhentos euros);

¢) Indefere, fundamentadamente, o pedido de indemnizacio, quando o seu valor seja
até 500,00€ (quinhentos euros);

d) Apresenta ao Conselho de Administracio proposta fundamentada de aceitagio do
pedido de indemnizag¢io e consequente acionamento da apdlice de seguro, quando o
seu valor seja superior a 500,00€ (quinhentos euros);

¢) Apresenta ao Conselho de Administragio proposta fundamentada de indeferimento
do pedido de indemnizacio, quando o seu valor seja supetior a 500,00€ (quinhentos

€uros).

13 — No caso da alinea 2) do numero precedente, o Departamento remete ao Diretor
Delegado, no prazo maximo de 10 (dez) dias de calendario, nova versdo, melhorada, da
informacio técnica com a anilise e parecer do Departamento sobre o pedido de

indemnizacdo em apreco.

14 — No caso de indeferimento do pedido de indemnizacio pelo Diretor Delegado ou pelo
Conselho de Administracao dos SMS, é dada audiéncia prévia escrita ao interessado, pelo
prazo de 10 (dez) dias tteis, relativamente ao projeto de decisio de indeferimento da
reclamacio que foi apresentada, antes de proferida a decisdo final, conforme disposto no n.’
1 do artigo 121.° do CPA, que é notificada ao interessado e levada a conhecimento do

Departamento a que se referem os nimeros anteriores.

15 — No caso de aceitagio do pedido de indemnizagio, o processo do pedido de
indemnizacio é consequentemente remetido, pelo Departamento Financeiro (DFIN), no
prazo miximo de 48h, 4 companhia de seguros com que os SMS tém seguro de
responsabilidade civil extracontratual contratado, com conhecimento ao Departamento a
que se referem os numeros antetiores, e notificado, logo que possivel, o interessado da

decisio tomada pelos SMS e do nimero de processo que foi atribuido pela seguradora.
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A tramitagdo supra descrita € ilustrada no seguinte fluxograma:

RECLAMAGAO POR
CONTACTO
TELEFONICO
RECLAMAGAO
POR ESCRITO
RECLAMAGAO
VERBAL NO
ATENDIMENTO
ZENFHDAAOUTHA am REMETIDA PARA
AIKA DE CORREID DERALGSMS-SETUBALPT
ELETRONICO o

ENCAMIMHADO PARA
O DEPARTAMENTO
COMPETENTE

APRECIAGAO
PRELIMINAR

RECLAMAGAO
CORRETA

ANALISE E EMISSAD
DE PARECER

RECLAMAGAQ
DEFICIENTE

NOTIFICAGAC PARA
SUPRIR DEFICIENCIAS

- REMETIDO AO
7 #| DIRETOR DELEGADO @
3 B4l uTER ‘ SOUSUTEIS, J mulvlm} i l |mu1m}
[ PEDIDO AQ PROPOSTA AD CA INDEFERIMENTO DO PROPOSTA AD CA OEFERIMENTO DO REMETIDO AO
| DEPARTAMENTO PARA DEINDEFERIMENTO PEDIDO DE DE ACEITAGAO DO PEDIDO DE DIRETOR DELEGADO
APERFEIGOAMENTO DO PEDIDO DE INDEMNIZAGAQ PEDIDO DE INDEMNIZAGAC PARA DELIBERAGAC
DO PARECER INDEMNIZAGAO VALOR ATE 500€ INDEMNIZAGAC VALOR ATE 500€ DE ARQUIVAMENTO
o l 1ummx l 0 DAL UTER
-
VERSAO A
MELHORADA DO REMETIDOS
a AUDIENCIA PREVIA COMPANHIA DE AUDIENCIA PREVIA
PARECGER DO R SEGUROS PELO DFIN EECRITA
DEPARTAMENTO
NOTIFICAGA0 DO CONHEGIMENTO AO
INDEFERIMENTO INTERESSADO DO DEPARTAMENTO ARQUIVAMENTO
N° PROCESSO NA RESPONSAVEL
SEGURADORA

NOTIFICAGAO DO
INTERESSADO

)

CONHECIMENTO AC
DEPARTAMENTO
RESPONSAVEL

Y E—

NOTIFICAGAO DO

CONHECIMENTO AQ
DEPARTAMENTO

INTERESSADO RESPONSAVEL
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O modelo do formulirio “Responsabilidade Civil Extracontratual — Pedido de

Indemnizacio” mencionado nos n.% 1, 2 ¢ 6 da tramitacao supra descrita ¢ o seguinte:

G ragoers aa SEaUE \Mnpainars da Sasliel s TR G0 2TgD 19 ¢o fegrme 63 Reporaesliieos Cad
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SMS [z . RESPONSABILIDADE CIVil EXTRACONTRATUAL

PEDIDO DE INDEMNIZAGAO POR DANOS PATRIMONIAIS

IDENTIFICACAD PO REQUERENITE

Nome completo

Morada

Localidade Codigo Postal
Cartdo Cidaddo NIF/NIPC Telefone
E-mail

Vem requerer aos Servicos Municipalizados de Setibal, nos termos do artigo 3.2 do Regime da Responsabilidade Civil
Extracontratual do Estado e Demais Entidades Pdblicas, aprovado pela Lei n.2 67/2007, de 31 de dezembro, na redag¢do em vigor,
o pagamento de indemnizago, por danos patrimoniais, no valor de (por extenso),

com fundamento nos factos que passa a expor, cuja prova igualmente indica e junta:

EXFOSIGAQDOS EACTOS

(Nota: Exponha a factualidade de forma clara e exata, com indicagdo do local, data e hora da ocorréncia e o relato detalhado dests, incluindo
a indicacdo das causas que deram origem aos danos sofridos e a descri¢do completa destes).

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Avenida 5 de Qutubro, 148, 22 andar, 2500-309 Setubal sims-setubal pt DFIN-EXT-REQ-5MS01



RESP-O"N?—SMILIM _ s___cMi EXTRACONTRATUAL

PEDIDO DE INDEMNIZACAO POR DANOS PATRIMONIAIS

FEITURA DE PROVA - INBICA DE TESTEMUNHAS

Nome completo

Morada

Localidade Céd.Postal Telefone
Nome completo

Morada

Localidade Céd.Postal Telefone

Nome completo
Morada

Localidade Cod.Postal Telefone

FEITURA DE PROVA - JUNGAO DE' DOCUMENTOS

|| Documento comprovativo [ ] Apdlice de seguro [ ] Auto da ocorréncia
da propriedade

[ ] Fotografia(s) da ocorréncia [ ] Video(s) da ocorréncia ] Relatério médico de
e/ou do(s) dano(s) e/ou do(s) dano(s) assisténcia hospitalar

[ ] Recibo(s) de despesa(s) de diagndstico, [ ] Orcamento(s) [ ] outros

tratamento e/ou medicacdo

Fui informado de que:

* Ndo constitui uma obrigagdo legal nem contratual o fornecimento dos meus dados pessoais e que estes s3o necessdrios e serdo
utilizados apenas para a finalidade do presente pedido de indemnizagdo, podendc ter de ser comunicados pelos SMS 3 SABSEG - Corretor de
Seguros, S.A. e/ou a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.;

* Os meus dados serdo conservados pelos SMS até um més apds a minha notificagio da decisfo sobre o pedido de indemnizagdo;

» Tenho direito a aceder, corrigir ou eliminar os meus dados, bem como a sua portabilidade;

« Posso retirar o meu consentimento a qualquer momento;
* Tenho direito a apresentar reclamag&o sobre o tratamento dos meus dados pessoais junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados;

* O encarregado da protegdo de dados é contactavel através do email epd @sms-setubal.pt.

I:l E autorizo que os meus dados pessoais sejam recolhidos e tratados pelos SMS para efeitos do presente pedido de indemnizago em sede
de responsabilidade civil extracontratual.

Pede Deferimento

Requerente Data

assinatura

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL Avenida 5 de Outubro, 148, 22 andar, 2900-309 Setibal smis-setubal.pt DFIN-EXT-REQ-SMS01



