‘ SERVICOS

MUNICIPALIZADOS

DE SETUBAL .
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REUNIAO N.2 2/2024 PROPOSTA N2 14/2024/PCA
DATA 17/01/2024 DELIBERACAO N2 14/2024
ASSUNTO: Altera¢do ao Regulamento de Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Settibal

Considerando que:

a) O Regulamento de Organiza¢do dos Servigos Municipalizados de Setubal foi aprovado pela
Assembleia Municipal em 24 de junho de 2022;

b) Como consta da proposta entdo aprovada, optou-se entdo, com a fundamentagdo
oportunamente aduzida, por replicar, no essencial, a estrutura orgénica existente nas Aguas do
Sado, acrescentando-se uma nova area de atividade até entdo assegurada pelos servicos

municipais;

c) Decorrido quase um ano desde o inicio de exploragdo dos SMS, verifica-se a necessidade, em
fungdo da experiéncia adquirida, de realizar pequenos ajustamentos a estrutura organica em

vigor;

d) Esses ajustamentos consistem, no essencial, em alteracdes, ao nivel da estrutura flexivel e das
subunidades organicas, indispensaveis a um melhor funcionamento das dindmicas de gestdo e a
uma maior eficiéncia e adequacdo da estrutura aos desafios e necessidades presentes, na relacdo
e resposta na prossecucdo do interesse publico aos nossos clientes/utentes/municipes. E
também a oportunidade de concluir a discriminagdo das competéncias e atribuicdes da estrutura
nuclear e flexivel, que ndo foi possivel assegurar aquando da publicagdo do Regulamento de

Organizacdo dos Servicos

Assim, com os fundamentos que antecedem, e nos termos e para os efeitos previstos nos artigos
8.2 e seguintes da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 305/2009, de
23 de outubro, e na alinea ccc) do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro,
propde-se que o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Settbal aprove a
proposta de alteragdo ao Regulamento de Organizagdo dos Servicos Municipalizados de Setdbal
anexa e a sua remissdo a Camara Municipal de Setubal.
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INFORMAGAO TECNICA N.© | DRH-1-2024 DATA

DE Ana Curto, DRH

PARA Diregao DRH, I?ra.rMaVrVwela Alves

ASSUNTO

Projeto de (novo) regulamento de organizagéo dos SMS

1. Enquadramento

O trabalho em torno das atribui¢des, competéncias e estrutura organica e funcional, iniciou em maio de

2023, a pretexto da necessidade de sistematizar e formalizar aqueles contetidos em cada uma das unidades

organicas.

Ao longo do processo,.frute,das, condicdes de participagdo que suscitou e do tempo envolvido, fomos
g Hined st 2obs a2 WM eagieg 0o

evoluindo na réf]gxéq'd_e{r;lr‘:é»;es_t:t;t?ura?m;a;s'i:‘onsenténea com o que identificamos como necessidades mais

prementes a prazo, referidas‘;és cl'escentes exigéncias legais e técnico-normativas que regulam as atividades

wiadQ ol

e processos de exploragdo e gestdo de sistemas de gestdo de dgua, saneamento e residuos urbanos; ao

contexto de alteragdo dos sistemas de avaliagdo do desempenho e da estrutura da administracio publica;

e as nossas responsabilidades enquanto Organizagdo que garante a prestacdo de servicos publicos de

interesse geral.

Considerou-se assim que esta oportunidade poderia servir os propdsitos de transparéncia e partilha de

objetivos e sentidos de desenvolvimento na relagdo com os nossos clientes/utentes/municipes, e

igualmente, os de eficdcia e eficiéncia do servico e de melhoria dos resultados, prevendo e propondo

ajustamentos a estrutura'_dﬁé ospromovam.

Nesse sentido, considerou-se que o documento entretanto produzido deveria constituir-se como Projeto de

Regulamento de Organizacao dos SMS, conforme foi ajustado e apresentado.

2. Proposta

No seguimento do exposto, estando assegurada a participagdo e consulta da estrutura dirigente e a
conformidade do documento para com as indicagdes e decisdes superiores, propde-se que o projeto de
regulamento de organizacdo, possa ser apreciado e deliberado pelo Conselho de Administragdo dos SMS,

para posterior proposta e deliberagdo da Camara Municipal e Assembleia Municipal de Setubal.
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Estrutura organica nuclear e flexivel dos Servicos Municipalizados de Settbal, Gestdo Publica de Aguas

e Residuos (SMS)

Preambulo

Os Servigos Municipalizados de Settbal, Gestdo Publica de Aguas e Residuos, doravante, SMS, foram
reativados em dezembro de 2022, no seguimento de um processo e decisGes que determinaram o termo
do contrato de concessao que vigorou por 25 anos em Setubal e o regresso dos sistemas de abastecimento
de dgua e saneamento a gestao publica municipal.

A estrutura organica aprovada em julho de 2022 e implementada a partir de 18 de dezembro de
2022, visou sobretudo assegurar condicdes de estabilidade na transicdo das pessoas e processos para a
nova realidade e contexto, assegurando resposta diaria e ininterrupta aos Setubalenses e Azeitonenses.

Foi um objetivo conseguido. Decorrido cerca de um ano sobre a nova realidade e enquadramento
destes Servicos, estamos em melhores condicdes de identificar as solugdes mais ajustadas as crescentes
exigéncias legais e técnico-normativas que regulam as atividades e processos de exploracdo e gestdo de
sistemas de gestdo de dgua, saneamento e residuos urbanos; ao contexto de alteracdo dos sistemas de
avaliacdo do desempenho e da estrutura da administracdo publica; e as nossas responsabilidades
enquanto Organizagdo que garante a prestacdo de servicos publicos de interesse geral.

Considerou-se assim ser o momento para a introdugdo de algumas alteracdes, ao nivel da estrutura
flexivel e das subunidades organicas, indispensaveis a um melhor funcionamento das dindmicas de gestdo
e a uma maior eficiéncia e adequacdo da estrutura aos desafios e necessidades presentes, na relagdo e
resposta na prossecu¢do do interesse publico aos nossos clientes/utentes/municipes. E também a
oportunidade de concluir a discriminagdo das competéncias e atribui¢des da estrutura nuclear e flexivel,
que nao foi possivel assegurar aquando da publicagdo do Regulamento de Organizagao dos Servigos.

Neste sentido, procede-se a alteragdo a estrutura organica nuclear e flexivel e ao seu articulado, em
vigor nos Servigcos Municipalizados de Setubal apds a sua publicagdo no Diario da Republica n.2 144/2022,

Série Il, de 27 de julho de 2022 — Aviso n.2 14818/2022.

xx de xxxxxxxxx de 2024 — O Presidente do Conselho de Administracao dos SMS, Carlos Rabacal
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| - Disposi¢Oes Gerais

Artigo 1.2
Lei habilitante
O presente regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241.2 da Constituicdo da
Republica, no n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, do n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, da alinea m) do
n.2 1 do artigo 25.2 do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, com respeito pelas exigéncias

constantes da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, todos na sua atual redacggo.

Artigo 2.2
Objeto
1 — O presente regulamento estabelece e define os principios e o modelo da estrutura organica dos
SMS.
2 — Define ainda o numero méaximo de unidades organicas nucleares e flexiveis e de subunidades
dos SMS, nos termos e para efeitos do disposto no Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro.
3 — Para efeitos dos nimeros anteriores, considera-se integrado no Anexo lll, o organograma da

macroestrutura constante dos Anexo | e |l, todos do presente documento.

Artigo 3.2
Missao e Atribuicoes

1 — Missao:

Os SMS sé&o, nos termos dos artigos 8.2 a 18.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, um organismo
publico de interesse local que visa garantir o servigo publico de abastecimento de dgua, saneamento e
encaminhamento a destino final adequado de aguas residuais urbanas e residuos urbanos no concelho
de Setubal. Dotados de autonomia técnica, administrativa e financeira e explorados sob forma

empresarial, a sua gestdo é entregue a um Conselho de Administragao.

2 — As atribuicdes dos SMS para além de outras legalmente estabelecidas, compreendem
nomeadamente:

a) A captacdo, a adugdo, o tratamento e distribuicdo de dgua potavel ao domicilio;

b) A construcdo, ampliacdo, manutencdo e gestdo do sistema de abastecimento de agua para

consumo publico;
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c) Assegurar o escoamento e entrega das dguas residuais urbanas na rede em alta e a recolha e
transporte a destino final das lamas das fossas séticas;

d) A construgdo, a ampliacdo, a remodelacgdo, a conservacdo/manutencdo e a gestdo dos sistemas
publicos de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais;

e) Acompanhar e fiscalizar os termos de execugdo do contrato de concessao do Sistema Integrado
Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Setubal, S. A. (SIMARSUL);

f) Assegurar a recolha e transporte de Residuos Urbanos (RU) a destino final adequado;

g) O relacionamento com as entidades reguladoras e outras, fornecendo-lhes todas as informacdes
necessarias e obrigatérias;

h) A prestacdo de outros servicos, anexos ou complementares as suas areas de atividade.

Artigo 4.2

Principios
1 — Os SMS prosseguem, nos termos e formas legalmente previstos, fins de interesse publico geral
e municipal, tendo como objetivo principal das suas atividades garantir o servico publico de
abastecimento de agua, saneamento e encaminhamento a destino final adequado de aguas residuais

urbanas e residuos urbanos no concelho de Setubal.

2 — Para a prossecucdo das suas atribuicGes e dos seus érgdos, os SMS norteiam-se por um conjunto
de principios, incluindo os constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Cédigo do
Procedimento Administrativo, sendo de salientar, os seguintes:

a) Principio de servico a populagdo e aos cidadaos;

b) Principio do respeito absoluto pelas decisdes dos érgdos autarquicos democraticamente eleitos;

¢) Principio do respeito pelos interesses legitimos e legalmente protegidos dos/as consumidores/as;

d) Principio da legalidade;

e) Principio da igualdade de tratamento de todos os cidadaos;

f) Principio da transparéncia e participa¢do;

g) Principio da racionalidade de gestdo e sensibilidade social, pela associacdo equilibrada de critérios
técnicos, econdmicos e financeiros, com critérios sociais como a equidade;

h) Principio da qualidade e inovacao;

i) Principio da informacdo e comunica¢do ao consumidor/a;

j) Principio da desburocratizacdo e racionalizacdo de meios, privilegiando procedimentos
simplificados, céleres, econdmicos e eficientes;

k) Principio da aplicabilidade de modelos de organizacdo e funcionamento assentes em critérios
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técnicos, econdmicos e financeiros eficazes;

/) Principio da recuperacdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servicos de aguas,
saneamento e residuos devem permitir a recuperacdo tendencial dos custos econdmicos e financeiros
decorrentes da sua provisdao, em condicbes de assegurar a qualidade do servico prestado e
sustentabilidade dos SMS, operando num cenario de eficiéncia;

m) Principio da utilizacdo sustentdvel dos recursos objeto da sua exploracgao.

3 — A acdo desenvolvida pelos SMS, suporta-se na estratégia definida pelos érgdos de decisao,
devendo os servicos colaborar na formulacdo, desenvolvimento e avaliacdo dos diferentes instrumentos
de planeamento, programacao e controlo de resultados e contribuir para o desenvolvimento de praticas
e projetos inovadores, também ao nivel do planeamento e gestao.

4 — Os instrumentos de planeamento e programacdo aprovados pelos érgdos de decisdo,
enquadram e determinam genericamente a atividade dos servicos, constituindo-se como orientadores
das praticas e metas a assumir no desenvolvimento das atividades nas correspondentes dareas de
responsabilidade.

5 — A atividade dos servicos municipais sera objeto de coordenacao, controlo e avaliagdo periddica
por parte do Conselho de Administracdo, que para o efeito definird o dispositivo técnico-administrativo
de acompanhamento de execuc¢do dos planos e do cumprimento fisico e financeiro dos programas, bem
como o sistema de informacdo para gestdo, cujas componentes — indicadores estatisticos, relatorios de
gestdo e analise setorial, entre outros — devem refletir com clareza os resultados alcancados em cada

objetivo, sob proposta dos servicos.

Il = Do Conselho de Administragao

Artigo 5.2
Definicao

1 — Os Servigos Municipalizados sao geridos por um Conselho de Administragdo, de natureza
colegial, constituido por um Presidente e dois Vogais.

2 — Os membros do Conselho de Administracdo sdo nomeados pela Camara Municipal, por
mandatos de trés anos, podendo ser exonerados a todo o tempo. A sua remunerac¢do, caso exista, é
estabelecida por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas autarquias locais e pelas finangas

3 — Compete ao Conselho de Administracdo exercer as competéncias e fungdes previstas no artigo
13.9, da Lei n.250/2012, de 31 de agosto.

4 — O/A Secretario/a do Conselho de Administracdo serd um/a dos seus membros ou um/a
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funcionario/a, nomeado para o efeito.

3 — Em caso de exoneracdao dos membros do Conselho de Administracdo, sem que sejam
imediatamente substituidos, a gestdo dos Servicos ficard entregue ao Presidente da Camara até a
designacao de novos membros, a qual devera realizar -se nos 30 dias subsequentes ao facto que originou

a vacatura.

Artigo 6.2
Competéncias

1 — Ao Conselho de Administragdo compete:

a) Gerir os SMS e exercer as competéncias respeitantes a prestacdao de servico publico pelos
Servigos;

b) Aprovar anualmente os projetos das Grandes Op¢des do Plano, orcamento e alteracdes
orcamentais, bem como aprovar as revisdes orcamentais, submeté-los a aprovacdo da Camara Municipal
para que, cumpridos os formalismos legais, sejam presentes a Assembleia Municipal para apreciacdo e
votacao;

¢) Controlar a execucdo e cumprimento das Grandes Op¢ées do Plano;

d) Aprovar anualmente, no momento proprio, o relatério de gestdo e documentos de prestacgdo de
contas e submeté-los a aprovacdo da Camara Municipal para que, cumpridos os formalismos legais, sejam
presentes a Assembleia Municipal para apreciagdo e votagao;

e) Aprovar no inicio de cada ano econdmico os montantes, rubricas de classificagdo econémica e os
titulares necessarios a constituicdo de cada fundo maneio;

f) Autorizar o pagamento em prestagdes dos valores correspondentes aos varios servigos prestados
pelos SMS;

g) Autorizar arestitui¢cdao ou reembolso de importancias as entidades que se reconhegam terem esse
direito, em conformidade com as normas legais;

h) Propor a Camara Municipal os precgos e tarifas da prestacdo de servigos publicos e a Assembleia
Municipal a fixagdo de taxas, quando devidas.

i) Propor a Camara Municipal todas as medidas tendentes a melhorar organizagdo e o
funcionamento dos SMS, nas matérias da competéncia desta;

j) Deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a gestao e a dire¢cdao dos recursos humanos
dos SMS, incluindo o Diretor Delegado, fixar o mapa de pessoal e arbitrar-lhe a remuneracéo, de acordo
com a legislacdo em vigor, bem como selecionar, nomear e contratar os recursos humanos, sem prejuizo
da competéncia legalmente prevista quanto a sua aprovacdo pela Assembleia Municipal, nos termos da

alinea 0) do n.2 1 do artigo 25.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro;
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k) Autorizar a realizacdo de obras e a aquisicdo ou alienacdo de bens e servicos necessdrios ao
regular funcionamento dos servicos, de acordo com a legislacdao em vigor;

) Acompanhar a efetivacdo das despesas através do exame periddico dos balancetes e contas, de
relagdes dos encargos assumidos e dos pagamentos efetuados desde a ultima reunido;

m) Deliberar acerca da execugdo, no regime de empreitada, das obras necessarias e inscritas nos
planos de atividades;

n) Nomear as comissoes de abertura e de andlise de propostas para os concursos de fornecimentos
ou empreitadas;

o) Constituir conselhos e grupos de trabalho ou equivalentes, determinando as suas competéncias,
sempre que tal se revele necessario;

p) Aprovar os projetos de infraestruturas dos sistemas de distribuicdo publica de agua e de
drenagem publica de aguas residuais;

g) Apresentar para deliberacdo da Camara Municipal as grandes linhas de atuacdo para os planos de
médio e longo prazo, relativas a gestdao de recursos hidricos e de saneamento basico que |he compita
executar;

r) Executar e velar pelo cumprimento das deliberacGes da Camara Municipal e da Assembleia
Municipal que Ihe digam respeito;

s) Autorizar a realizacdo de despesas orcamentadas;

t) Determinar a abertura de contas bancarias e designar os/as trabalhadores/as com competéncia
para a sua movimentagao;

u) Propor a Camara Municipal, nos termos da legislacdo em vigor, a aquisicdo, alienacdo ou oneracgdo
de bens imdveis afetos a atividade dos SMS;

v) Solicitar a Camara Municipal a emissdo da resolugao para requerer a declaragdo de utilidade
publica, para efeitos de expropriagdo e de qualquer énus ou encargo;

w) Resolver e decidir, no prazo legalmente previsto, as reclamagdes e os recursos que lhe sejam
presentes no ambito da sua competéncia;

x) Aprovar os objetivos de cada uma das unidades organicas flexiveis, tendo em vista a maximiza¢ao

dos recursos existentes.

2 — Compete ainda ao Conselho de Administracao, nomeadamente:

a) Propor a Camara Municipal a realizacdo de empréstimos;

b) Elaborar e apresentar a Camara Municipal propostas relativas as matérias que legalmente
dependam da sua aprovacao;

¢) Autorizar os atos de administracdo relativos ao patrimonio imobiliario afeto aos SMS;
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d) Efetuar contratos necessdrios ao funcionamento dos servicos;

e) Propor a Camara, para deliberacdo em Assembleia Municipal, a aprovacao do regulamento da
estrutura organica, do organograma, suas alteracdes e demais regulamentos;

f) Superintender em todos os atos do pessoal dirigente;

g) Aplicar sanc¢Ges disciplinares e dispensar do servigo os/as respetivos/as trabalhadores/as, em
respeito as disposicdes legais em vigor;

h) Justificar as faltas dos seus membros;

i) Nomear o secretario das reunides do Conselho de Administragdo assim como o seu substituto;

j) Propor ao Presidente da Camara Municipal a criagcdo de unidades organicas flexiveis, com vista a
deliberagdo pela Camara Municipal, atento os limites previamente fixados;

k) Propor ao Presidente da Camara Municipal a criacdo, alteracdo e extincdo de subunidades
organicas com funcdes de natureza predominantemente executiva, dentro dos limites fixados pela
Assembleia Municipal;

) Deliberar sobre todos os assuntos que se revelem importantes para o normal funcionamento dos

Servigos.

3 — Compete igualmente ao Conselho de Administragdo exercer todas as demais funcdes que lhe
sejam cometidas por lei ou por deliberacdo da Camara Municipal.

4 — O Conselho de Administracdo pode exercer as fungdes que se revelem indispensaveis ao bom
funcionamento dos servicos e que ndo se encontrem atribuidas a outros drgdos.

5 — O Conselho de Administragdo podera delegar ou subdelegar o exercicio de competéncias no

Presidente, nas vogais do Conselho de Administracdo ou no pessoal dirigente.

Artigo 7.2
Reunides e funcionamento

1 — O Conselho de Administragdo relune ordinariamente uma vez por quinzena e
extraordinariamente, sempre que o Presidente o convoque com vista ao bom funcionamento dos
servigos.

2 — As deliberagGes sdao tomadas a pluralidade dos votos, com a presenca da maioria dos membros
deste érgao.

3 — O Presidente tem voto de qualidade em caso de empate.

4 — De tudo o que ocorrer nas reunides sera lavrada ata, a qual sera assinada pelo Presidente do
Conselho de Administracdo e pelo Secretdrio, sendo sujeita a discussdo e aprovagdo na reunido

subsequente.
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5 — As deliberacdes tomadas pelo Conselho de Administracdao podem ser aprovadas sob a forma de
minuta.

6 — A qualquer membro é permitida a justificacdo do seu voto.

7 — Das deliberag¢des do Conselho de Administracdo cabe sempre recurso hierdrquico para a Camara
Municipal, nos termos da alinea xx), do n.2 1 do artigo 33.2 do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 setembro.

8 — O recurso mencionado no numero anterior sé podera ser interposto no prazo de 30 dias a contar
da data em que o interessado tiver tido conhecimento da deliberagao.

9 — No inicio de cada reunido ordinaria, pode qualquer membro submeter a deliberacdo do Conselho
de Administragdo outros assuntos para além das constantes na ordem de trabalhos, desde que a urgéncia
de deliberacdo imediata sobre os mesmos seja reconhecida pela maioria do nimero de membros

presentes.

Artigo 8.2
Competéncias do Presidente do Conselho de Administragao

1 — Para além de outras competéncias legalmente previstas, compete ao Presidente do Conselho de
Administracdo:

a) Convocar as reunides ordindrias e extraordinarias do Conselho de Administracdo;

b) Abrir e encerrar as reunides ordindrias e extraordinarias do Conselho de Administracao, dirigindo
os trabalhos de acordo com a ordem de trabalhos previamente aprovada;

¢) Acompanhar a atividade dos SMS na linha geral da politica definida pelo Conselho de
Administracao;

d) Representar os SMS em todos os atos;

e) Autorizar o pagamento de despesas orcamentadas em conformidade com as deliberagées do
Conselho de Administragao e visar os respetivos documentos comprovativos;

f) Outorgar, em nome dos SMS, todos os contratos;

g) Homologar a avaliagdo do desempenho anual dos/as trabalhadores/as dos SMS;

h) Analisar e propor ao Conselho de Administragdo as medidas adequadas ao melhor funcionamento
dos SMS;

i) Designar o/avogal do Conselho de Administracdo que o substitua nas suas faltas e impedimentos,
nos termos do artigo 2.2 do Anexo |, do presente regulamento;

j) Estudar e propor ao Conselho de Administracdo as medidas e providéncias que julgar necessarias
e oportunas, com vista a otimizar as acdes, rentabilizar os meios e promover o equilibrio financeiro dos
SMS;

k) Propor ao Conselho de Administragdo, para aprovagao no inicio de cada ano econémico, no que
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respeita a constituicdo de cada fundo de maneio, os respetivos montantes, as correspondentes rubricas

de classificagcdo econédmica, bem como os seus titulares.

2 — Compete ainda ao Presidente exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei ou

que lhe sejam delegados por deliberacdo do Conselho de Administragao.

Artigo 9.2
Competéncias do Secretario do Conselho de Administragao
1 — Organizar e elaborar as ordens de trabalhos das reunies do CA.
2 — Elaborar as convocatérias das reunides do CA.
3 — Assistir e secretariar as reunides do CA.
4 — Redigir e subscrever as atas das reunides do CA.

5 — Promover o encaminhamento dos processos para os servicos respetivos, apds deliberacaodo CA.

Artigo 10.2
Delegac¢dao de Competéncias
Sempre sem prejuizo do poder de avocagado, o Presidente pode delegar ou subdelegar em qualquer
membro do Conselho de Administracdo, Diretor Delegado ou pessoal dirigente, as suas competéncias

proprias ou delegadas.

Artigo 11.°
Substituicao
1 — Nas suas faltas e impedimentos, o Presidente é substituido pelo/a Vogal que designar na

primeira reunido do Conselho de Administragao.
2 — Sem prejuizo do exposto no numero anterior, pode o Presidente em qualquer reunido do

Conselho de Administracao, proceder a nova designacao de Vogal para o substituir.

lll - Modelo de organizagdo das unidades e subunidades organicas

Artigo 12.2
Modelo de Organizagao
1 — A organizagdo interna dos SMS obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, sendo

constituida por unidades organicas nucleares e por unidades organicas flexiveis, nos termos da legislacao
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em vigor.

2 — A estrutura nuclear, constituida por unidades organicas nucleares, é composta pelo Diretor-
Delegado e Departamentos, com a identificacdo e competéncias consagradas no presente Regulamento,
Anexo |.

3 — A estrutura flexivel, constituida por unidades organicas flexiveis, corresponde a DivisGes
integradas ou ndo em Departamentos, com a identificacdo e competéncias consagradas no presente
Regulamento, Anexo Il

4 — A estrutura flexivel é composta, ainda, por subunidades organicas, identificadas e com as
competéncias consagradas no Anexo |l

5 — A fim de garantir a adaptabilidade constante as novas solicitacdes e exigéncias da Organizacao,
podem ser criadas ou extintas unidades organicas flexiveis, por deliberacdo da Camara Municipal,
mediante proposta do Conselho de Administragao, em conformidade com a lei e com os limites fixados
pela Assembleia Municipal.

6 — Podem ser criadas por deliberacdo do Conselho de Administracdo, que estabelecera as
respetivas atribuicdes e competéncias, na dependéncia dos Departamentos e DivisGes, subunidades
organicas, ao nivel de Servigo, Setor, Area ou Gabinete, nos termos e com os limites previstos no artigo
13.9, alineas d) e e), cabendo-lhes o exercicio de fun¢des de natureza predominantemente executiva.

7 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a possibilidade de constituicdo de comissdes
e grupos de trabalho ou equivalentes, mediante delibera¢cdo do Conselho de Administracdo, sempre que
tal se revele necessario em funcdo da prossecucao das atribuicdes dos SMS.

8 — Aos cargos de direcdo intermédia de 3.2 grau correspondem as fung¢des de diregdo, gestdo,
coordenacdo e controlo de subunidades organicas flexiveis, com niveis de autonomia, responsabilidade e
dimensdo apropriada.

9 — Aos titulares dos cargos de direcdo intermédia de 3.2 grau compete coadjuvar o/a titular do
cargo dirigente de que dependam diretamente, bem como coordenar as atividades e gerir os recursos de
uma unidade organica, para a qual se revele adequada a existéncia deste nivel de dire¢do, aplicando-se,
supletivamente, as competéncias do pessoal dirigente previstas no artigo 15.2 da Lei n.2 49/2012, com as
necessarias adaptacoes.

10 — Os/As titulares dos cargos de direcdo intermédia de 3.2 grau sdo recrutados/as, por
procedimento concursal, de entre trabalhadores/as licenciados/as dotados/as de competéncia técnica e
aptiddo para o exercicio de funcdes de direcdo, coordenagdo e controlo, com pelo menos dezoito meses
de experiéncia profissional em funcgdes, cargos, carreiras ou categorias para cujo exercicio ou provimento
seja exigivel uma licenciatura.

11 — A remuneracdo dos/as dirigentes intermédios/as de 3.2 grau é a correspondente a 6.2 posi¢do
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remuneratodria da carreira geral de Técnico Superior.

Artigo 13.2
Unidades e subunidades organicas

Os SMS organizam-se de acordo com as seguintes categorias de unidades e subunidades organicas:

a) Diretor Delegado — unidade organica nuclear de caracter permanente, dirigida por um (1) diretor
delegado, equivalente a cargo de diregao superior de 1.2 grau, com fung¢des de coordenacdo e de gestdo
das atividades;

b) Departamentos — unidades organicas nucleares de caracter permanente, em nimero maximo de
6, com competéncias especificas, a cargo de titulares de direcdo intermédia de 1.2 grau;

¢) Divisbes — unidades organicas de caracter flexivel, em nimero mdaximo de 10, que incluem
competéncias de ambito instrumental e operativo, numa mesma area funcional, a cargo de titulares de
direcdo intermédia de 2.2 grau;

d) Servigos — subunidades organicas de caracter flexivel, em nimero maximo de 12, que agregam
atividades de natureza executiva de aplicacdo de métodos e processos, com base em diretivas bem
definidas e instrucGes gerais, nas areas comuns e instrumentais e nos varios dominios de atuac¢do dos
drgdos e servicos, que podem ser dirigidas por um coordenador que, no caso de ser Técnico Superior,
correspondera a cargo de titular de direcdo intermédia de 3.2 grau;

e) Setor, Area ou Gabinete — subunidades organicas, em niimero maximo de 18, incluidas no ambito
de unidade nuclear ou flexivel, lideradas por pessoal com fun¢des de coordenacdo, na algada do dirigente

da mesma, para o desempenho de fun¢des predominantemente executivas préprias daquelas.

Artigo 14.°
Atribuicdes e competéncias comuns as diversas unidades organicas

Para além do processamento ordinario de expediente, tendo sempre em consideragdo a necessidade
do desempenho célere das solicitagdes dos municipes, constituem fun¢des comuns de todas as unidades
organicas, subunidades organicas e em especial, dever das chefias:

a) Colaborar na elaboragao das Opgdes do Plano, Or¢amento e Plano Plurianual de Investimentos e
dos Documentos de Prestacdo de Contas;

b) Programar a atividade da unidade organica em consonancia com o Plano e Or¢gamento e elaborar
periodicamente relatdrios de progresso e avaliagdo dos niveis de execugdo;

¢) Contribuir para a definicdo e implementacdo das politica, estratégia e objetivos de gestdo das
respetivas areas de responsabilidade;

d) Coordenar as atividades, garantindo a qualidade e conformidade técnica da prestacdo dos
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servicos, nos prazos definidos e visando a satisfacao dos interesses dos destinatdrios;

e) Coordenar, sem prejuizo dos poderes da hierarquia, a atividade das unidades sob dependéncia;

f) Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos servicos dependentes, com vista a
execucdo dos planos de atividades e a prossecugao dos resultados obtidos e a alcangar;

g) Colaborar com outras unidades organicas, em dominios de natureza transversal e/ou de valor
estratégico para os Servicos;

h) Difundir de forma célere e eficaz a informac¢do que produza e se revele necessaria ao correto
funcionamento de outros servigos;

i) Propor e colaborar na analise de solu¢Ges organizacionais que visem a adoc¢do de medidas de
natureza técnica, administrativa, tecnoldgica e de sistemas de informacdo, que promovam a qualidade e
sustentabilidade dos servicos prestados, o cumprimento dos requisitos legais e técnico-normativos e a
satisfacdo dos clientes/utentes/municipes e de outras partes interessadas;

j) Gerir comrigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnolégicos afetos a sua unidade
organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar procedimentos e
promover a aproximacao a sociedade e a outros servicos publicos;

k) Definir metodologias e regras que visem minimizar as despesas com o seu funcionamento;

) Aplicar o sistema integrado de gestdo e avaliacgdo do desempenho na administragdo publica,
assegurando a avaliacdo de desempenho dos/as trabalhadores/as, dirigentes e unidades orgéanicas;

m) Proceder de forma objetiva a avaliacdo do mérito dos trabalhadores, em funcdo dos resultados
individuais e de grupo e a forma como cada um se empenha na prossecucdo dos objetivos e no espirito
de equipa;

n) Promover oportunidades de participa¢do dos/as trabalhadores/as na formula¢do de propostas de
melhoria das dindmicas de gestdo, ambientes e/ou praticas de trabalho, que contribuam para dignificar e
valorizar as pessoas e estimular a capacidade de critica e inovagdao permanentes na Organizagao;

o) Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabalho, apoiando e motivando os/as
trabalhadores/as e proporcionando-lhes os adequados conhecimentos e aptiddes profissionais
necessarios ao exercicio do respetivo posto de trabalho, bem como os procedimentos mais adequados ao
incremento da qualidade do servico a prestar;

p) Colaborar na elaboracdo do plano de formacdo, procedendo a identificacdo das necessidades
dos/as trabalhadores/as da unidade organica, incluindo as que resultem do processo de avaliagdo do
desempenho, sem prejuizo do direito a autoformacao;

g) Promover a saude, seguranca e bem-estar no trabalho e assegurar o cumprimento da legislagdo,
normas e recomendacdes nestas matérias, e a avaliacdo sistematica da exposicado a riscos profissionais,

em articulacdo com as areas de competéncia propria;
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r) Verificar e controlar a pontualidade e a assiduidade dos/as trabalhadores/as nas unidades
organicas sob sua dependéncia;

s) Garantir o cumprimento das normas legais, regulamentares ou superiormente determinadas, de
prazos e outras atuacGes cometidas as unidades organicas e/ou referidas as suas atividades e dos SMS;

t) Observar escrupulosamente a disciplina legal ou regulamentar dos procedimentos
administrativos, comuns ou especiais, em que intervenham;

u) Assegurar uma rigorosa, plena e atempada execuc¢do das decisdes ou deliberagGes dos drgaos
superiores;

v) Proceder a elaboragdo das minutas de propostas de decisdo ou deliberacdo dos érgaos superiores
sobre assuntos que delas carecam;

w) Participar na implementacdo e desenvolvimento dos sistemas de gestdo, por referéncia a
legislagdo e normas aplicaveis;

x) Garantir a observancia das orientacbes superiormente determinadas ou pelas unidades organicas
competentes, em matéria de gestdo de pessoal; protecdo de dados pessoais; gestdo de sistemas de
informacao; atualizacdo do cadastro; liquidacdo, cobranca e entrega de receitas; realizacdo de despesa;
contratagdo publica; registos patrimoniais; e gestdo documental e de arquivos.

y) Divulgar junto dos/as trabalhadores/as os documentos internos e as normas de procedimento a
adotar pelos Servigos, bem como debater e esclarecer as a¢gdes a desenvolver para o cumprimento dos
objetivos definidos, de forma a garantir o empenho e a assuncdo de responsabilidades por parte dos/as

trabalhadores/as.

Artigo 15.2
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Didrio da Republica.

Artigo 16.2

Revogacao
Com a publicagdo referida no artigo anterior, fica revogado o anterior Regulamento de organiza¢do dos
Servicos Municipalizados de Setubal, publicado no Didrio da Republica n.2 144/2022, Série Il, de 27 de
julho de 2022 — Aviso n.2 14818/2022.
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ANEXO |

Estrutura nuclear dos SMS e competéncias das respetivas unidades organicas

Artigo 1.2

Unidades organicas nucleares
Os SMS estruturam-se em torno das seguintes unidades organicas nucleares:
1 — Diretor Delegado (DD);
2 — Departamento Financeiro (DFIN);
3 — Departamento Comercial (DCOM);
4 — Departamento de Engenharia (DENG);
5 — Departamento de Exploragdo (DEXP);
6 — Departamento de Residuos Urbanos (DRU);

7 — Departamento de Recursos Humanos (DRH).

Seccgao |

Diretor Delegado (DD)

Artigo 2.2
Ambito de fungdes
O Conselho de Administracdo confiara, nos limites da lei, a orientacdo técnica, administrativa e
financeira dos SMS, a um Diretor Delegado equiparado para efeitos remuneratdrios, nos termos previstos

no n.2 2, artigo 5.2 da Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, a Diretor Municipal.

Artigo 3.2
Responsabilidade
1 — O Diretor Delegado depende diretamente do Conselho de Administracdo perante o qual é
responsavel.
2 — O Diretor Delegado assiste as reunides do Conselho de Administracdo para efeitos de informacdo

e consulta sobre tudo o que diga respeito a disciplina e ao regular funcionamento dos servigos.

Artigo 4.2
Nomeacao e substituicao

1 — O Diretor Delegado dos SMS serda nomeado em comissao de servico, ou regime de substituicdo,
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em conformidade com a legislagdao em vigor.

2 — Nas faltas ou impedimentos do Diretor Delegado serdo as suas competéncias exercidas, por
delegacdo, por um Diretor de Departamento.

3 — O cargo de Diretor Delegado corresponde ao de diretor de servicos municipais, devendo a sua
criagdo, recrutamento e estatuto respeitar o estatuto do pessoal dirigente da administracao local, nos

termos aplicaveis ao municipio.

Artigo 5.2
Competéncias

1 — Ao Diretor Delegado compete:

a) A chefia superior, a orientacdo técnica e administrativa de todos os servicos, respondendo
perante o Conselho de Administracdo por tudo o que diz respeito a disciplina e ao regular funcionamento
dos SMS;

b) A direcdo e gestdo dos recursos humanos dos SMS;

¢) Despachar e assinar a correspondéncia dos SMS enquadravel nas suas competéncias;

d) Preparar, anualmente, o projeto do orcamento e do plano plurianual de investimentos e
submeté-los a apreciagao do Conselho de Administrac¢do;

e) Apresentar anualmente ao Conselho de Administracao, o relatério de exploragao e resultados do
exercicio, instruidos com o inventdrio, balango e contas respetivas;

f) Apresentar ao Conselho de Administragdo os balancetes de exploragdo e de tesouraria e as
relagdes dos encargos assumidos e dos pagamentos efetuados desde a sua ultima reunido;

g) Executar e fazer executar as deliberagdes do Conselho de Administragao;

h) Deslocar internamente, por conveniéncia de servico, os/as trabalhadores/as;

i) Propor o recrutamento de trabalhadores/as;

j) Emitir ordens de servigo, despachos ou instrugdes, relativas a determinagdes ou providéncias a
tomar;

k) Representar os SMS em quaisquer atos para que seja designado e praticar os atos preparatérios
das resolucdes finais da competéncia do Conselho de Administragdo ou do seu Presidente;

/) Estudar e propor ao Conselho de Administracdo as medidas e providéncias que julgar oportunas,
com vista ao regular funcionamento dos servicos;

m) Submeter a aprovagao do Conselho de Administragao, devidamente instruidos e informados, os
assuntos que dependem de sua resolugao;

n) Efetuar o estudo e implementacdo de estratégias de exploragdo dos sistemas de distribuicao

publica de agua e de drenagem publica de dguas residuais, de forma a melhorar a exploracdo desta
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atividade;

o) Planear, programar e controlar as atividades dos varios servicos;

p) Assinar todas as autoriza¢des de pagamento, previamente visadas pela Dire¢do do Departamento
Financeiro, para posterior conferéncia do Presidente do Conselho de Administracao;

g) Autorizar, ocorrendo motivo devidamente justificado ou de urgente conveniéncia de servico, o
exercicio de fungdes a tempo parcial e a prestacdo de horas extraordindrias, bem como adotar os hordrios
de trabalho mais adequados ao funcionamento dos servigos, observados os condicionalismos legais;

r) Autorizar o gozo e acumulacdo de férias e aprovar o respetivo plano anual;

s) Autorizar o pagamento dos abonos e da prestacdo de regalias a que os/as trabalhadores/as
tenham direito nos termos da lei e cumpridos os requisitos nela previstos;

t) Justificar e injustificar faltas dos/as trabalhadores/as.

2 — Compete ainda ao Diretor Delegado:

a) Prestar informacdo fundamentada e com a devida antecedéncia ao Conselho de Administracao,
relativamente ao provimento, a renovacao ou cessacdo de cargos em comissdo de servico;

b) Apresentar ao Conselho de Administracdo, devidamente informados, os processos de avaliacao
de desempenho anual dos/as trabalhadores/as, bem como propostas de louvores;

¢) Assegurar a realizacdo das obras que forem superiormente determinadas e conformidade com as
grandes op¢des do plano;

d) Propor a inscricdo de trabalhadores em cursos de formagdo, estagios, congressos, reunioes,
semindrios, coldquios ou outras iniciativas semelhantes e as desloca¢des em servico;

e) Emitir pareceres relativamente aos projetos das especialidades da competéncia dos SMS,
referentes a obras particulares, loteamentos urbanos e obras de urbanizagao;

f) Exercer a agdo disciplinar, mandando instaurar inquéritos e processos disciplinares, bem como
propondo ao Conselho de Administragdo eventuais suspensdes preventivas de trabalhadores/as;

g) Praticar os demais atos necessarios a normal gestdo dos servigos, cumpridas as exigéncias legais
regularmente previstas;

h) Delegar ou subdelegar algumas das suas competéncias em qualquer outro dirigente, em
conformidade com o que vier a ser deliberado pelo Conselho de Administracdo, com excecao das referidas

nas alineas a), b), c), e), g), h), j), k), 1), q), r), s) et) don.2 1 e nas alineas a), b) e c) do n.2 2.

3 — Exercer as demais fungdes conexas ou resultantes das descritas nos nimeros anteriores.
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Seccgao ll

Das restantes unidades organicas nucleares

Artigo 6.2

Departamento Financeiro (DFIN)

Sdo competéncia do DFIN, para além de outras que possam vir a ser legal ou funcionalmente
determinadas:

a) Zelar pelo equilibrio financeiro dos SMS;

b) Garantir as atividades de gestdo de natureza administrativa, financeira e contabilistica dos
Servicos, propondo as alteracbes que se venham a justificar em face das imposicdes legais, das
necessidades de informacao e da evolucdo dos SMS;

¢) Assegurar a elaboracdo dos processos de abate de elementos patrimoniais imobilizados e o
prosseguimento devido, em funcdo dos ambitos e limites de competéncia;

d) Elaborar e submeter a aprovacdao os regulamentos internos definindo as competéncias para
realizacdo das despesas ou outros que envolvam matéria de natureza financeira, bem como as altera¢oes
que se justifiquem;

e) Providenciar a recolha, organizacgdo e tratamento de toda a informacao de cobranga dos diversos
servigos prestados, bem como o registo e controlo dos movimentos de fundos, em conta, em resultado
da cobranca efetuada relativamente a cada um dos servicos;

f) Providenciar pelo planeamento de Tesouraria;

g) Assegurar o cumprimento das disposicdes legais quanto ao arquivo dos documentos de gestdo;

h) Implementar a estrutura contabilistica e propor as altera¢cGes que se venham a justificar em face
das imposicGes legais, das necessidades de informacao e da evolugao dos Servigos Municipalizados;

i) Estudar e dinamizar as medidas tendentes ao apuramento real dos custos dos diversos trabalhos
executados quer por terceiros quer por intermédio dos Servicos Municipalizados, atendendo a real
imputacdo por centros de custo;

j) Providenciar pelo controlo das existéncias nos Servigos, qualquer que seja a sua natureza, bem
como no controlo das entradas e saidas correspondentes, sempre que necessario;

k) Providenciar pelo controlo de competéncias para as requisicdes de materiais, aprovisionamento
e stocks;

) Assegurar todo o procedimento administrativo tendente a adjudicacdo e contratacdo de
empreitadas de obras publicas, locagdo ou aquisicdo de bens mdveis e aquisicdo de servigos, nos termos

das normas legais aplicaveis a contratacdo publica;

m) Elaborar relatdrios periddicos com indicadores de gestdo, interpretando os desvios significativos
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e o ajustamento previsional dos resultados, proveitos e encargos previstos para a atividade global dos
Servicos Municipalizados;

n) Reportar mensalmente ao Diretor Delegado e Conselho de Administracdo, os indicadores de
gestdo, na area da contabilidade, cumprimento orgcamental e contabilidade de custos;

o) Assegurar a informacdo de gestdo e o reporte as entidades competentes, em conformidade com

os requisitos e prazos definidos.

Artigo 7.2
Departamento Comercial (DCOM)

Sdo competéncias do DCOM, para além de outras que possam vir a ser legal ou funcionalmente
determinadas:

a) Garantir a gestdo integral do ciclo comercial e processos do Departamento, designadamente, de
informacdo e atendimento ao publico, gestdao de contratos, leituras, faturacdo, reclamacdes, gestdo de
dividas, cortes de agua, instalacdo e substituicdo de contadores e fiscalizacdo de consumo;

b) Estudar, desenvolver e implementar as melhores praticas e procedimentos, na prestacdo do
servigo aos clientes;

¢) Gerir a comunicacdo e informagado com os clientes;

d) Promover a andlise e definicdo dos meios e equipamentos necessarios a boa execucdo das
atividades comerciais dos SMS;

e) Assegurar a producdo de informacdo de suporte a gestdo e decisdo, incluindo resultados de
avaliacdo da satisfagdo, qualidade e eficiéncia das atividades do Departamento;

f) Elaborar pareceres, estudos, relatérios e previsdes no ambito comercial;

g) Elaborar e executar o Plano de Gestao do Parque de Contadores;

h) Estudar e propor procedimentos internos, com vista a melhorar os resultados do Departamento;

i) Supervisionar e assegurar o processo de faturagao;

j) Assegurar os processos, notificacdo e a cobranca de dividas de clientes;

k) Assegurar a informacgdo de gestdo e o reporte as entidades competentes, em conformidade com

os requisitos e prazos definidos.

Artigo 8.2
Departamento de Engenharia (DENG)
Sdo competéncia do DENG, para além de outras que possam vir a ser legal ou funcionalmente
determinadas:

a) Garantir a gestao dos ativos e as atividades de planeamento, estudo, projeto e construcdo de
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infraestruturas, instalacdes e equipamentos dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento;

b) Assegurar a preparacao, lancamento, acompanhamento e fiscalizacao de obras, nomeadamente
de empreitadas, incluindo a coordena¢cdo em matéria de seguranca e salde, a conservacao do edificado
e a elaboracdo de relatdrios de suporte ao controlo da execucgdo e evolugdo dos aspetos-chave e/ou
criticos;

¢) Assegurar a realizacao dos projetos resultantes da necessidade de adaptacdo das redes de agua
e de drenagem de 4guas residuais domésticas e industriais, as necessidades dos clientes/utentes;

d) Participar na elaboracdo de estudos que permitam antecipar as necessidades de agua,
saneamento e, articuladas com as estratégias e perspetivas de desenvolvimento regional e municipal, em
articulagdo com as unidades organicas relevantes e com a Camara Municipal de Setubal (CMS);

e) Participar na realizacdo dos estudos técnicos e econdmicos relativos a projetos e atividades dos
SMS;

f) Emitir pareceres sobre a expansao e reabilitacdo dos sistemas de dgua, drenagem;

g) Promover o planeamento articulado das agdes e intervencdes, com os operadores de subsolo,
entidades relacionadas com os projetos a executar e com a CMS;

h) Assegurar a elaboragdo de pareceres sobre estudos e projetos apresentados por terceiros,
garantindo a conformidade para com os regulamentos em vigor;

i) Manter atualizado o cadastro de instalagdes e equipamentos, redes de agua e de drenagem, em
colaboracdo com as restantes unidades organicas e CMS;

j) Desenvolver os procedimentos de contratagdo e assegurar em articulagdo com outras unidades
organicas, a avaliacdo e a aprecia¢do de propostas de projetos de construcao, no ambito dos sistemas de
abastecimento de agua, drenagem aguas residuais domésticas e industriais;

k) Garantir o acompanhamento das obras executadas no ambito das atividades dos SMS;

) Assegurar a recegdo, pelo Departamento de Exploragdo, das obras de empreitada e
infraestruturas de particulares;

m) Desenvolver estudos de (re)dimensionamento de ocupagdo ou de utilizagdo dos espacos e das
edificagdes existentes ou a adquirir, internas e externas, em colaboragdo com as restantes unidades
organicas relevantes para efeitos dos projetos a desenvolver, para uma melhor adequagdo as
necessidades funcionais;

n) Colaborar com outras unidades organicas no estudo de novos métodos de trabalho, de
equipamentos e de materiais a utilizar na construcao e manutencao dos sistemas de abastecimento de
agua, de drenagem e de tratamento de 4guas residuais domésticas e industriais;

o) Diligenciar pela disponibilidade dos licenciamentos e ou titulos de utilizacdo de recursos hidricos;

p) Assegurar a informacao de gestdo e o reporte as entidades competentes, em conformidade com
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0s requisitos e prazos definidos.

Artigo 9.2
Departamento de Exploragao (DEXP)

Sdo competéncias do DEXP, para além de outras que possam vir a ser legal ou funcionalmente
determinadas:

a) Assegurar a exploragdo e promover a manutengdo e a conservagdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas, no ambito das atribui¢cGes dos
Servigos Municipalizados, otimizando o seu funcionamento e garantindo a qualidade técnica;

b) Assegurar a captacdo, transporte, reserva e distribuicio de dgua, garantindo os padrdes de
qualidade;

¢) Promover o tratamento da dgua captada, o controlo operacional da rede de abastecimento de
agua, a lavagem e desinfecdo da rede de distribuicdo e reservatdrios, contribuindo para garantir a
gualidade da agua distribuida;

d) Garantir a recolha, drenagem e entrega das dguas residuais urbanas no sistema em alta;

e) Promover a execucdo dos programas de operacao e manutencao dos sistemas de abastecimento
de 4gua, dos sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas e dos planos de contingéncia;

f) Assegurar a qualidade e seguranca da agua distribuida e a articulacgio com as entidades
fiscalizadoras;

g) Assegurar a gestdo das mdaquinas e viaturas afetas aos Servicos Municipalizados, com excec¢do das
afetas ao Departamento de Residuos Urbanos;

h) Promover a eficiéncia energética das atividades e a elaboracdo de planos de gestdo de energia;

i) Promover o licenciamento da atividade capta¢do de dgua para consumo humano;

j) Promover o correto atendimento telefénico no ambito da assisténcia a avarias na via publica e a
respetiva abertura e encaminhamento das ordens de trabalho;

k) Propor a realizagao de estudos, obras e a aquisicdo de servicos externos para a reabilitagcdo das
infraestruturas dos sistemas;

I) Propor a aquisicdo e aplicacdo de tecnologias e ferramentas de trabalho para melhorar a
eficiéncia do servico e o desempenho das infraestruturas, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas;

m) Colaborar na apreciacdo dos projetos inerentes aos sistemas de abastecimento de 4gua e de
drenagem de dguas residuais urbanas, bem como no acompanhamento das respetivas obras;

n) Gerir os processos de ligacdo de descargas de aguas residuais industriais na rede publica;

o) Promover a recolha, tratamento e divulgacao dos dados de exploragao;

p) Assegurar a informacao de gestdo e o reporte as entidades competentes, em conformidade com
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0s requisitos e prazos definidos;

g) Colaborar na atualizacdo do cadastro e providenciar os meios para assegurar a sua consulta as
equipas operacionais;

r) Promover, em articulagdo com o Departamento de Engenharia, a conservagdo, manutencdo e
seguranca de todos os edificios dos Servicos Municipalizados, bem como dos equipamentos e
infraestruturas afetos aos sistemas de abastecimento de 4gua e drenagem e tratamento de aguas
residuais urbanas;

s) Colaborar nas a¢des de sensibilizacdo e educagdao ambiental promovidas pela drea responsavel

pela Comunicagdo e Imagem.

Artigo 10.2
Departamento de Residuos Urbanos (DRU)

Sdo competéncias do DRU, para além de outras que possam vir a ser legal ou funcionalmente
determinadas:

a) Assegurar a supervisdo da gestdo administrativa, técnica e operacional dos servicos do
Departamento, designadamente da Divisdo de Gestdao de Operacdes, da Divisdo de Gestdo da Frota, do
Servico de Estudos, Planeamento e Gest3o da Informacdo e da Area de Apoio Administrativo;

b) Colaborar e participar nos projetos e estudos estratégicos do setor municipal dos residuos;

¢) Assegurar a elaboracdo e implementacdo do Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030;

d) Assegurar a elaboracdo e implementacdo do Plano de acdo para a aplicacdo do Plano Estratégico
para os Residuos Urbanos 2030;

e) Preparar e apresentar candidaturas a programas de financiamento que contribuam para a gestao
e renovagao dos recursos e processos afetos na dependéncia do Departamento;

f) Assegurar a recolha, andlise e tratamento da informag¢do no ambito dos processos regulatdrios e
de submissao da informagdo a entidade reguladora relativos ao reporte de contas, a qualidade do servigo
e tarifario;

g) Assegurar a informacgdo de gestdo e o reporte as entidades competentes, em conformidade com
os requisitos e prazos definidos;

h) Planear, instalar e manter o sistema municipal de deposicdo de residuos, promovendo e
implementando a politica municipal no dominio da gestdo de residuos, de acordo com as orientacGes
nacionais e comunitarias neste dominio, incluindo a implementacdo de sistemas de recolha seletiva na
area dos residuos sob sua responsabilidade;

i) Acompanhar a evolucdao da legislacdo e planos nacionais, regionais e setoriais de gestao de

residuos;
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j) Assegurar o planeamento da implementacao das acOes previstas no Regime Geral de Gestao de
Residuos;
k) Assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis, identificando

condicionantes e necessidades e as medidas que melhor possam contribuir para os resultados esperados.

Artigo 11.2
Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Sdo competéncias do DRH, para além de outras que possam vir a ser legal ou funcionalmente
determinadas:

a) Colaborar na definicdo e implementacdo da estratégia de gestdo e de valorizacdo dos/as
trabalhadores/as dos SMS, alinhada com os objetivos definidos e compromissos assumidos pela
Organizagao;

b) Elaborar e propor anualmente o Mapa de Pessoal e o Orcamento de Despesa, acompanhamento
da sua execucdo e elaboracio de a¢des e/ou alteracdes que comprovadamente se justifiquem;

¢) Contribuir para o desenvolvimento de praticas que melhorem o desempenho dos/as
trabalhadores/as, numa perspetiva de reforco das capacidades individuais e organizacionais, valorizacdo
profissional e pessoal e de melhoria continua da organizagao;

d) Promover e participar na elaboracdo das ferramentas de gestdo de suporte ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as, na prossecucdo dos objetivos dos SMS, em articulagdo
com as restantes unidades organicas;

e) Gerir o processo de avaliacdo de desempenho, garantindo a concecdo e adequacdo do sistema
de avaliacio de desempenho aos objetivos estratégias organizacionais, acompanhando a sua
implementacdo e desenvolvimento do processo;

f) Gerir e desenvolver as areas da promog¢do da saude e do bem-estar no trabalho, prevengao de
riscos profissionais e de intervengao socioprofissional, assegurando a organizagdo dos meios necessarios
ao cumprimento das responsabilidades legais em matéria de seguranca e saude no trabalho;

g) Assegurar o processamento mensal dos vencimentos e cumprimento das respetivas obrigacdes
legais aplicdveis em matéria de gestao administrativa de recursos humanos;

h) Assegurar a informacdo de gestdo e o reporte as entidades, de acordo com os requisitos legais e
prazos definidos;

i) Desenvolver a comunicagdo interna de informacdo relevante no dmbito profissional e social,
referente aos direitos e deveres dos/as trabalhadores/as dos SMS, melhorando o conhecimento

atempado das alteragdes e evolugdes que tenham lugar no plano legal e interno;
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j) Desenvolver e elaborar indicadores e informacdao de gestdo, que permitam propor acdes
corretivas, identificar oportunidades de melhoria para decisdao de novas praticas ou politicas de gestao de
pessoas e de melhoria de processos da organizacgao.

k) Promover e/ou colaborar em estudos internos sobre imagem, clima organizacional e satisfacdo,

analise de resultados e elaboracdo de relatérios e propostas de medidas de intervencao.
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ANEXO Il
Estrutura flexivel dos SMS, atribuic6es e competéncias das respetivas unidades e subunidades

organicas

Artigo 1.2

Unidades e subunidades organicas
A estrutura flexivel dos SMS é constituida pelas seguintes unidades e subunidades organicas:
1 — Na dependéncia do Departamento Financeiro (DFIN):
1.1 — Servico de Contabilidade e Tesouraria (SCT)
1.2 — Servico de Compras, Contratacdo Publica e Patrimdnio (SCCPP)
1.2.1 — Setor de Armazém e Gestdo de Stocks (SAGS)
1.3 — Area de Gestdo Documental (AGD)
2 — Na dependéncia do Departamento Comercial (DCOM):
2.1 — Servico de Gestdo de Contratos e Faturagdo (SGCF)
2.2 — Servico de Cobrancas e Servigcos (SCS)
2.3 — Gabinete de Gestdo do Atendimento (GGA)
3 — Na dependéncia do Departamento de Engenharia (DENG):
3.1 — Servico de Empreitadas e Fiscalizacdo de Obras (SEFO)
3.2 — Servico de Estudos, Projetos e Informacgdo Geografica (SEPIG)
3.3 — Gabinete de Modelac¢do e Gestdo de Redes (GMGR)
3.4 — Area de Apoio Técnico e Administrativo (AATA)
4 — Na dependéncia do Departamento de Exploragdo (DEXP):
4.1 — Divisdo de Operagdo e Manutengdo (DOM):
4.1.1 — Setor de Operagdo e Manutencao de Instalagdes (SOMI)
4.1.2 — Setor de Energia e Manutencgdo de Equipamentos (SEME)
4.2 — Divisdo de Gestdo de Redes (DGR):
4.2.1 — Servico de Gestdo das Redes de Drenagem (SGRD)
4.2.2 — Setor de Gestdo da Rede de Abastecimento de Agua (SGRA)
4.3 — Gabinete de Qualidade da Agua e Ambiente (GQAA)
4.4 — Area de Apoio Técnico e Administrativo (AATA)
5 — Na dependéncia do Departamento de Residuos Urbanos (DRU):
5.1 — Divisdo de Gestdo de Operagdes (DGO)
5.2 — Divisdo de Gestdo da Frota (DGF)
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5.3 — Servigo de Estudos e Planeamento e Gestdo da Informacgdo (DEPGI)

5.4 — Area de Apoio Administrativo (AAA)

6 — Na dependéncia do Departamento de Recursos Humanos (DRH):

6.1 — Gabinete de Gestdo e Planeamento de Recursos Humanos (GGPRH)

6.2 — Gabinete de Desenvolvimento de Competéncias e de Promoc¢do da Saldde no Trabalho
(GDCPST)

7 — Na dependéncia do Diretor Delegado (DD):

7.1 — Area de Suporte (AS)

7.2 — Area de Estratégia e Sustentabilidade (AES)

Artigo 2.2
Departamento Financeiro (DFIN)

1 — S3o competéncias do Servico de Contabilidade e Tesouraria (SCT):

a) Assegurar o normal funcionamento do sistema contabilistico dos Servicos;

b) Efetuar o controlo dainformacdo contabilistica, verificando se cada documento esta devidamente
classificado;

¢) Garantir, através da contabilidade orgamental, o registo das receitas e despesas tendo em vista a
elaboracdo da conta de geréncia, efetuando o controlo das dotacGes das verbas consignadas a cada
rubrica, através de cabimento e compromisso da despesa a realizar;

d) Assegurar o registo dos documentos de despesa e conferir todos os movimentos processados, de
acordo com as informacdes de base que Ihes deram origem;

e) Promover o pagamento das despesas mediante a emissao prévia das autoriza¢des de pagamento,
tendo em conta as disponibilidades correntes;

f) Efetuar o controlo do cumprimento dos requisitos legais para efetivacdo de pagamentos e
recebimentos;

g) Proceder a emissdo de documentos relativos aos pagamentos por cheque, transferéncia ou por
caixa;

h) Providenciar a assinatura de cheques e ordens de transferéncia bancaria;

i) Registar os movimentos, atualizando os respetivos ficheiros e processando as respetivas listagens
de fornecedores, balancetes e extratos de conta;

j) Proceder, com base em mapas informaticos, a analise e verificacdo das contas;

k) Proceder a conferéncia e controlo das reposicdes aos fundos de maneio dos diversos
Departamentos;

) Implementar normas de gestao dos fundos de maneio;
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m) Cumprir as disposicoes legais e regulamentares aplicdveis sobre a contabilidade, tendo em vista
as determinacgdes especiais que regem a atividade dos Servicos;

n) Colaborar na elaboracdo dos orcamentos e alteragdes orgcamentais, bem como das contas de
geréncia;

o) Proceder a conferéncia de valores recebidos nos diversos locais de cobranca;

p) Registar todos os recebimentos, com base nos mapas de recebimento emitidos pelos postos de
cobranga;

g) Assegurar o depdsito didrio das receitas em instituicGes bancarias e o controlo dos respetivos
movimentos;

r) Elaborar as previsbes de tesouraria, nomeadamente as mensais e anuais, colaborando na
preparacao dos orcamentos periddicos.

s) Gerir as disponibilidades das contas bancarias, assegurando as transferéncias entre bancos, de
forma a garantir os saldos necessdrios aos pagamentos a efetuar pelos SMS;

t) Proceder mensalmente a elaboracao de reconciliagdes bancdrias;

u) Efetuar o controlo do cumprimento dos requisitos legais para efetivacdo de pagamentos e
recebimentos;

v) Assegurar o processo de pagamento por parte das entidades oficiais através de transferéncia
bancaria;

w) No ambito das suas atribuicGes, analisar, preencher e tratar as declaracbes inerentes as
obrigacdes fiscais dos SMS, bem como os inquéritos que |he sejam solicitados;

x) Processar a reparticdo e imputacdo dos custos pelos diversos centros de custos;

y) Promover a conciliacdo entre a contabilidade geral e a contabilidade analitica;

z) Elaborar os mapas de custeio de cada centro de custo.

2 — Sdo competéncias do Servigo de Compras, Contratagdo Publica e Patriménio (SCCPP):

a) Proceder a abertura dos procedimentos de bens e servigos depois de devidamente autorizados;

b) Manter atualizado o registo de artigos, fornecedores e precos;

¢) Manter organizados os processos de aquisicdo de bens e servigos;

d) Proceder a consultas ao mercado sobre precos e outras condi¢des de fornecimento de materiais
e servigos, assim como manter atualizado o respetivo ficheiro de precos;

e) Elaborar as notas de encomenda, apds adequada instrucdo dos processos;

f) Assegurar todo o procedimento administrativo tendente a adjudicacdo e contratagdo de
empreitadas de obras publicas, locagdo ou aquisicdo de bens méveis e aquisicdo de servigos, nos termos

das normas legais aplicaveis a contratacdo publica;
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g) Para os efeitos da alinea anterior, e mediante o envio por parte dos setores proponentes dos
elementos que sejam necessarios, preparar e elaborar os andncios, cadernos de encargos, convites,
programas, minutas de contrato dos procedimentos de empreitadas de obras publicas, locacdo ou
aquisicdo de bens méveis e aquisicao de servigcos, bem como proceder a remessa dos respetivos contratos
ao Tribunal de Contas, quando aplicavel nos termos da lei;

h) Colocacdo dos procedimentos de contratacdo publica, de valores superiores a 5 000€, nas
plataformas de contratagdo publica, no ambito dos acordos quadro;

i) Acompanhar, no ambito das suas atribui¢des, a execugdo dos contratos relativos a fornecimentos
de bens e servicos;

j) Assegurar a administracdo do patrimdénio dos SMS nos processos de aquisicdo e de alienacdo de
imoveis, garantindo o cumprimento dos requisitos ligados aos procedimentos de compra e venda, e os
subsequentes registos de propriedade e patrimoniais;

k) Acompanhar os processos de aquisicao de bens méveis, em articulacdo com os Servicos de forma
a garantir o registo de inventdrio e a sua identificacao;

I) Promover, em estreita coordenacdo com as outras unidades organicas, a comunicacdo das
alteracOes aos bens sob a sua responsabilidade, designadamente quanto a transferéncias, abates,
reparacOes e beneficiacdes;

m) Acompanhar os processos de abate comunicados pelos Servigos relativos aos bens modveis
patrimoniais, assegurando a verificagdo dos requisitos para abate patrimonial e as operagGes de abate e
de alienacgdo dos bens;

n) Garantir a realizagdo de inventarios periédicos aos bens patrimoniais dos SMS;

o) Acompanhar os processos de seguros necessarios a salvaguarda do patrimdnio.

2.1 —S3o competéncias do Setor de Armazém e Gestdo de Stocks (SAGS):

a) Receber os materiais, procedendo a sua conferéncia e providenciando pelas suas cargas e
descargas;

b) Codificar, localizar, movimentar, arrumar e conservar os materiais armazenados a seu cargo;

¢) Receber as requisi¢Oes para a aquisicdo de materiais e servigos, cumprindo e verificando os
procedimentos em vigor para a sua efetivacdo;

d) Alertar o Setor de Compras, Contratacdo e Patrimoénio quando o stock estad reduzido ou em
excesso, assim como prestar outras informacgGes necessarias para contabilizacdo, controlo e gestdo de
stocks;

e) Conferir e registar as entradas e saidas em Armazém, verificando quantidades e qualidade dos

artigos, mantendo atualizado o ficheiro de existéncias;
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f) Providenciar pela recuperacao de materiais;

g) Acompanhar a atualizagdo dos ficheiros de existéncias nos Armazéns;

h) Informar superiormente os pontos de encomenda, stocks minimos, casos de rutura de stocks e
outros, de modo a permitir a constituicdo e gestdo racional dos stocks de acordo com critérios definidos
em articulacdo com o Armazém e as outras unidades operacionais;

i) Receber as requisicGes para a aquisicdo de materiais e servigos, cumprindo e verificando os
procedimentos em vigor para a sua efetivacao;

j) Submeter a apreciacdo dos requisitantes a qualidade técnica dos materiais e servicos
apresentados nas propostas;

k) Manter atualizado o registo de artigos, fornecedores e precos;

) Assegurar a gestdo das existéncias em Armazém;

m) Satisfazer os pedidos e devolucdes feitas ao Armazém depois de devidamente autorizados;

n) Realizar o inventdrio anual e intermédios dos artigos em armazém, de acordo com o definido pela
Direcdo do Departamento;

o) Zelar pela manutencdo das condicdes de limpeza, arrumacao e seguranca do Armazém.

3 — S30 competéncias da Area de Gestdo Documental (GGD):

a) Assegurar a digitalizacdo e o registo no sistema de gestdo documental da correspondéncia
recebida de acordo com o definido e a sua distribui¢do pelas unidades organicas;

b) Assegurar o tratamento e controlo da correspondéncia expedida dos SMS;

¢) Assegurar a atualizacdo sistematica do plano de classificacdo, em articulagdo com os servigos
produtores de documentos;

d) Receber vales e cheques dirigidos aos Servigos, fazer a respetiva listagem e entregd-la nos servigos
de cobranga;

e) Coordenar a distribuicdo de ordens de servico, comunica¢des de servigo e outros documentos

qgue ndo sejam adstritos a outros setores.

Artigo 3.2
Departamento Comercial (DCOM)
1 — Sdo competéncias do Servico de Gestdo de Contratos e Faturacdo (SGCF):
a) Planear, coordenar e controlar as atividades, no ambito da comunicag¢do por correio eletrénico,
pela APP ou pelo site;
b) Assegurar a gestdo da contratacdo de fornecimento de agua, de drenagem de aguas residuais

domeésticas e industriais e residuos urbanos, no que diz respeito a celebragcdo, modificacdo ou rescisdo
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dos contratos;

¢) Assegurar o registo e articulacdo com os demais servicos de pedidos dos clientes, com rigor e em
tempo util;

d) Encaminhar as ordens de servigo as unidades organicas respetivas;

e) Promover a adesdo ao débito direto e fatura eletrdnica;

f) Gerir a relagdo com o cliente, assegurando uma comunicagao e informacgao de qualidade;

g) Gerar ordens de servigo decorrentes de solicitagdes dos clientes;

h) Proceder a andlise e tratamento das reclamagbes apresentadas, no ambito do atendimento e
gestdo contratual, em articulagdo com as demais unidades organicas, promovendo propostas de solucdo
e resposta céleres aos interessados;

i) Proceder a rececdo, avaliacdo e resolucdo de elogios, no dambito do atendimento e gestdo
contratual;

j) Planear, coordenar e controlar as atividades no ambito da faturacao;

k) Assegurar a emissdo e distribuicdo das faturas relativas as tarifas e servigos prestados no ambito
das atividades de distribuicdo de agua, drenagem de aguas residuais e residuos urbanos;

I) Supervisionar e assegurar o processo de fatura¢do no sentido de garantir a emissao de faturas
com adequado suporte de informacdo, dentro dos prazos e corrigindo situacées andmalas detetadas;

m) Superintender e controlar a atividade de impressdo, envelopagem e distribuicdo postal;

n) Assegurar o controlo da emissdo de notas de débito e crédito e anulacdo de faturagao;

o) Produzir ficheiros, relativos a faturacdo mensal;

p) Assegurar a resolucdo de anomalias de faturacdo, gestdo de erros de faturacdo e proceder as
respetivas corregdes;

g) Proceder ao controlo da faturagao decorrente da cessa¢do de contrato ou da substituicdo de
contador parado;

r) Emitir pedidos de afericdo e substituicdo de contadores, em resultado de anomalias que as
justifiquem;

s) Emitir pedidos de recolha de leitura, nos casos suscetiveis de duvida;

t) Gerir situagdes andmalas detetadas, elaborando participagdes a fiscalizagdo de consumo;

u) Elaborar relatérios sobre a atividade desenvolvida;

v) ldentificar e caracterizar os consumidores com tarifa social e cruzar elementos para aferir a
veracidade das declaracBes dos clientes/utentes beneficiarios;

w) Gerir e monitorizar os perfis de consumo e assegurar a disponibilizacdo dos dados de consumo de
agua, que permitam obter indicadores que sirvam de suporte a estratégia de diminuicdo das perdas

aparentes;
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x) Andlise da correspondéncia devolvida, atuando ou propondo atuacao.

2 — S3o competéncias do Servigco de Cobrancas e Servigos (SCS):

a) Planear, coordenar e controlar as atividades relacionadas com leitura de contadores de agua,
instalacdo e levantamento de contadores, cortes e aberturas de agua/saneamento e fiscalizacdo de
consumos, segundo a legislacdo em vigor;

b) Avaliar a qualidade do trabalho, promovendo uma gestdo multidisciplinar, harmoniosa,
articulada, eficaz, eficiente e econdmica, garantido a maximiza¢do da mobilidade de servigos a cargo do
Servigo;

¢) Fiscalizar e proceder ao controlo regular e preventivo dos locais de consumo de forma a detetar
situacdes irregulares;

d) Gerir e atuar sobre situa¢cdes andmalas ou potencialmente fraudulentas, promovendo o devido
procedimento contraordenacional;

e) ldentificar os consumos ilicitos

f) Receber, analisar e tratar participacdes, denuncias, queixas ou reclamacdes, respeitantes as
matérias da drea do Servico;

g) Proceder a notificacdo e identificacdo de proprietarios ou utilizadores, para efeitos de acesso a
leitura do contador de agua;

h) Promover vistorias com o intuito de recolha de informacdo sobre os dispositivos de
abastecimento de agua, as condicGes de utilizacdo e de ligacdo as redes de abastecimento de dgua e de
drenagem, para a resolucdo de reclamagdes ou averiguacdo de ilicitos;

i) Assegurar a leitura dos aparelhos de medicdo, registar anomalias e proceder a regularizagdo das
mesmas;

j) Gerir pedidos de marcagao e recolha de leituras e aferir a sua qualidade;

k) Assegurar a gestao e atualizagao das areas de leituras, proceder a analise e corregdo de situagdes
andmalas detetadas pelos leitores e reportar ao servigo competente;

I) Assegurar a gestdo das equipas dos Leitores;

m) Realizar a atualizagdo dos giros de leitura e seu carregamento nos terminais portateis de leitura e
seu carregamento nos terminais portateis de leitura, bem como o seu tratamento na base de dados do
sistema comercial;

n) Proceder ao langamento e execu¢ao de campanhas de substituicao de contadores;

o) Proceder a emissdo, programacao e distribuicdo de ordens de servico;

p) Assegurar a interrupgdo e a reabertura do fornecimento de dgua, por meios préprios ou com

recurso a prestadores de servicos;
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g) Planear, coordenar e controlar as atividades no ambito de gestado de dividas, ndo atempadamente
liguidadas;

r) Assegurar a analise e o acompanhamento dos processos de pagamentos;

s) Proceder a andlise e a elaboracdo de propostas de solugdo para as reclamagdes apresentadas,
relativas a quantias cobradas;

t) Assegurar o controlo da concessdo de acordos de pagamento e reconhecimento da prescricao de
divida;

u) Estudar, avaliar e gerir a antiguidade das dividas existentes em funcdo da sua maturidade,
evitando a prescricdo;

v) Assegurar a cobranca da receita devida pela prestacao dos servicos;

w) Proceder ao tratamento administrativo de dividas consideradas incobraveis, assegurar o seu
eventual envio para contencioso, ou cobranca coerciva;

x) Gerir os pedidos de servicos de corte de agua;

y) Proceder a notificacdo de divida e consequente ordem de corte, de acordo com legislacdo em
vigor;

z) Promover as denuncias de contrato por falta de pagamento de faturacao;

aa) Promover mecanismos eficazes de regularizagcdo de débitos que evitem envio e tratamento em
contencioso;

bb)Produzir relatérios mensais de indicadores de execucdo, sobre fiscalizacdes efetuadas,
levantamento de autos de noticia, processos em instrucdo, taxa de eficacia nas leituras de contadores,
numero de cortes e reaberturas por falta de leitura ou divida, situacdo do parque de contadores e
cumprimento de prazos;

cc) Executar a recolha de leituras, de dados e informagdes complementares, bem como proceder ao
registo de situa¢ées andmalas;

dd)Proceder a emissdo, programacao e resolu¢do de pedidos de servigo de cortes e aberturas de

abastecimento de 4gua por falta de acesso ao contador.

3 — S3do competéncias do Gabinete de Gestdo do Atendimento (GGA):

a) Planear, coordenar e controlar as atividades, no ambito do atendimento ao publico,
presencialmente, nas Lojas dos SMS, e por via telefdnica;

b) Assegurar a gestdo da contratacdo de fornecimento de agua, de drenagem de aguas residuais
domeésticas e industriais e residuos urbanos, no que diz respeito a celebragcdo, modificagdo ou rescisdo
dos contratos, bem como organizar os respetivos processos;

c) Assegurar o registo e articulacdo com os demais servicos de pedidos dos clientes, com rigor e em
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tempo util;

d) Encaminhar as ordens de servico as unidades organicas respetivas;

e) Promover a adesdo ao débito direto e fatura eletrdnica;

a) Gerir a relagao com o cliente, assegurando uma comunicagao e informacao de qualidade;

b) Proceder a cobrancga de faturas de dgua, faturagdo diversa, presta¢des de planos de pagamentos
e celebracdo de acordos de pagamento, quando solicitados presencialmente;

¢) Gerir as ordens de servico pendentes de programacdo/suspensas e gerar ordens de servico
decorrentes de solicitagdes dos clientes;

d) Assegurar o registo e o controlo das operac¢des de tesouraria no atendimento presencial, realizar
diariamente o fecho de caixa e prestacdo de contas, mantendo atualizada a informacado didria sobre o
saldo de tesouraria;

e) Realizar campanhas de sensibilizacao e informacado, de adesdo ao débito direto, fatura eletrdnica,
ou outras no ambito da relagdo comercial com os clientes/utentes;

f) Proceder a anadlise e tratamento das reclamacdes apresentadas, no ambito do atendimento e
gestdo contratual, em articulacdo com as demais unidades organicas, promovendo propostas de solucdo
e resposta céleres aos interessados;

g) Assegurar a gestdo, atualizacdo e o arquivo dos contratos de fornecimento de dgua e de drenagem
de dguas residuais domésticas e industriais;

h) Elaborar estudos, relatérios e pareceres, informac¢des e oficios, decorrentes da atividade do
Servico;

i) Proceder a rececdo, avaliacdo e resolucdo de elogios, reclamacées, queixas ou denuncias.

Artigo 4.9

Departamento de Engenharia (DENG)
1 — S3o competéncias do Servico de Empreitadas e Fiscalizagdo de Obras (SEFO):
a) Fiscalizar obras publicas no dmbito do Cédigo da Contratagdo Publica (CCP);
b) Assegurar o processo de novas ligacGes (ramais e loteamentos), alteragGes as existentes;
¢) Assegurar a execugao e registo do servico de vistorias, elaboragao de orgamentos;
d) Fiscalizar redes prediais, nichos de contador, e assegurar a analise das condicdes de ligagcdo aos

sistemas;

e) Fiscalizar redes publicas construidas no ambito de loteamentos;
f) Promover agdes de fiscalizagdo prediais no cumprimento dos Regulamentos dos Servicos;
g) Acompanhar ensaios das redes prediais, quando requerido, e de loteamento;

h) Fiscalizar/acompanhar trabalhos de ligacdes ou prolongamento de rede executados por iniciativa
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de particulares.

2 — S3o competéncias do Servico de Estudos, Projetos e Informacdo Geografica (SEPIG):

a) Gerir os dados e plataformas de suporte ao sistema de informacao e gestdo geografica;

b) Atualizar os cadastros das redes de dgua e drenagem de aguas urbanas de forma continua;

¢) Emitir plantas de cadastro;

d) Gerir e manter atualizado o Cadastro Predial, a abertura de locais e orgamentos;

e) Emitir pareceres sobre os Pedidos de Informacdo Prévia;

f) Dar pareceres/informagdes de projetos de licenciamento (loteamentos e edificacdes)
particulares;

g) Elaborar projetos internos, renovacao ou ampliacdo de redes;

h) Acompanhar/avaliar a elaboracdo de projetos adjudicados ao exterior pelos SMS,

i) Elaborar proposta de projetos e obras a considerar no Orcamento/Plano Plurianual de
Investimentos;

j) Preparar processos para contratacdo publica;

k) Atualizar a informag&o de caudais/redes sem tratamento;

I) Manter e atualizar planos do estado e de melhoria dos sistemas;

m) Assegurar conteldos atualizados no sitio dos SMS na internet (projetos e obras);

n) Gerir processo de prédios ndo ligadas aos sistemas.

3 — S3o competéncias do Gabinete de Modelacdo e Gestdo de Redes (GMGR):

a) Desenvolver e operacionalizar a modelacdo matematica da rede de agua;

b) Implementar e desenvolver a modelagdo matematica da rede de saneamento;

¢) Implementar a gestdo patrimonial de infraestruturas com controlo e supervisdo de perdas reais
de dgua; analise e ajustamento de contadores, combate a perdas comerciais;

d) Pesquisar de forma ativa as fugas de agua nao visiveis, diminuicdo de perdas reais;

e) Propor as solugdes técnicas para a redugao dos caudais indevidos;

f) Analisar de forma continua os sistemas com proposta de melhoria do seu funcionamento,
sectorizacao, gestdao de pressdes, e outras medidas;

g) Apreciar possibilidades de novas plataformas de trabalho, de investigacdo e desenvolvimento,
integracao de sistemas, apresentando propostas de implementacao e desenvolvimento, em articulagao

com o Departamento de Exploragdo (DEXP).

4 — S0 competéncias da Area de Apoio Técnico e Administrativo (AATA):

Pagina 33 de 50



SERVICOS

MUNICIPALIZADOS ATRIBUIGOES, COMPETENCIAS E ESTRUTURA ORGANICA NUCLEAR E FLEXIVEL

DE SETUBAL

a) Assegurar a gestdo, organizacdo, acompanhamento e apoio administrativo dos processos que
decorrem no Departamento;

b) Assegurar a gestdao documental da correspondéncia interna e externa;

c) Assegurar a gestdo documental dos processos de projetos e empreitadas/obras;

d) Promover a resposta a todas as reclamagles e comunicagdes encaminhadas para o

Departamento, através da articulagdo com as respetivas areas.

Artigo 5.2
Departamento de Exploragdo (DEXP)

1 — S3o competéncias da Divisdo de Operagdo e Manutengdo (DOM):

a) Assegurar a exploracdo, a manutencdo e a conservacdao das instalacbes do sistema de
abastecimento de dgua, nomeadamente, esta¢Oes elevatdrias, reservatorios e sistemas de tratamento,
otimizando o seu funcionamento e garantindo a qualidade técnica;

b) Assegurar a exploracdo, a manutencdo e a conservacao das instala¢des do sistema de drenagem
de aguas residuais, nomeadamente, as estacdes elevatérias de dguas residuais otimizando o seu
funcionamento e garantindo a qualidade técnica;

¢) Assegurar o tratamento da agua e colaborar no controlo da qualidade da dgua para consumo
humano;

d) Assegurar as lavagens e desinfecOes dos reservatérios do sistema de abastecimento de agua;

e) Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, contribuindo para melhorar a seguranca da
exploracao;

f) Supervisionar o funcionamento da telegestdo e assegurar a gestdo e supervisdo de todas as
instalagdes;

g) Colaborar na definigao e implementagdo de estratégias para controlo das perdas de agua;

h) Assegurar a recolha dos dados necessdrios ao controlo das perdas de dgua, tendo em vista a sua
continua diminuigao;

i) Controlar os consumos energéticos e implementar medidas de eficiéncia nas instala¢gdes dos
Servigos Municipalizados;

j) Avaliar a necessidade e propor novas areas de atuacdo no ambito da eficiéncia energética;

k) Coordenar e dirigir as obras em regime de administracdo direta, no ambito das atribuicGes do
Servico;

I) Colaborar no langcamento de empreitadas e fornecimento de servigos externos para apoio direto
das atividades do Servico;

m) Assegurar os trabalhos de conservacdo dos edificios dos Servicos Municipalizados e das
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instalacOes afetas aos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais urbanas;

n) Assegurar o apoio as outras areas do Departamento, na execucdo de trabalhos no ambito das
suas especialidades;

o) Assegurar a manutenc¢do dos equipamentos, grupos geradores e postos de transformacdo das
instalagGes dos SMS, no ambito das responsabilidades do Departamento;

p) Assegurar a existéncia de manuais atualizados para a manutencdo de todos os equipamentos dos
SMS, no ambito das responsabilidades do Departamento;

g) Assegurar o bom funcionamento de todos os circuitos elétricos das instalagdes dos SMS,
existentes no interior dos edificios e instalacbes, e providenciar a satisfacdo das necessidades dos
Servigos;

r) Assegurar o programa de manutencdo dos veiculos e maquinas, no ambito das responsabilidades
do Departamento;

s) Estabelecer, com as diversas dreas, o planeamento de paragem de maquinas e veiculos a fim de
dar cumprimento ao plano de manutencdes e revisdes;

t) Colaborar na definicdo das caracteristicas e especificacdes, assim como na uniformizacdo das
ferramentas e materiais necessarios ao correto funcionamento do setor;

u) Colaborar nos estudos e projetos elaborados ou promovidos pelos Servicos Municipalizados;

v) Colaborar na elaboracdo dos planos de atividades e orcamento, incluindo plano plurianual de
investimentos, e da prestacao de contas;

w) Preparar e fornecer periodicamente dados e indicadores relativos as areas de responsabilidade
do Servico;

x) Orientar a distribuicdo de trabalhos e a resolucdo de problemas técnicos, promovendo a rotacdo
de pessoal e a constituicao de equipas de trabalho;

y) Tomar as medidas que garantam a protec¢do das pessoas e bens afetos ao Servico e, em especial,

na melhoria das condi¢des de trabalho do pessoal.

1.1 — S3o competéncias do Setor de Operagdo e Manutengdo de Instalagdes (SOMI):

a) Assegurar o funcionamento da supervisdo do sistema de telegestdo e plataformas de tratamento
de dados associadas;

b) Gerir as instalacGes locais do sistema de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais;

¢) Assegurar o bom funcionamento das instalacbes de bombagem, reservatérios e instalacdes de
tratamento do sistema de abastecimento de dgua, providenciando pela assisténcia técnica e manutencdo

de todos os seus equipamentos e érgaos;
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d) Assegurar o bom funcionamento das instalacdes de bombagem do sistema de saneamento de
aguas residuais, providenciando pela assisténcia técnica e manutencdo de todos os seus equipamentos e
orgaos;

e) Proceder a recolha, tratamento e informacao das varidveis e dados estatisticos que caracterizam
o funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, disponiveis
através do sistema de telegestao;

f) Colaborar na recolha e analise de dados necessdrios ao controlo das perdas de dgua, tendo em
vista a sua continua diminuigao;

g) Manter atualizada a informacdo de exploracdo de todas as instalagdes;

h) Garantir o tratamento da dgua e colaborar no controlo da qualidade da dgua para consumo
humano;

i) Assegurar a gestdo, manutencdo e calibracdo de toda a instrumentacdo de controlo e medida,
associada ao sistema de abastecimento da dgua;

j) Efetuar as lavagens e desinfecdes dos reservatérios do sistema de abastecimento de dgua;

k) Contribuir para garantir a qualidade da dgua no ambito das suas atribuicdes;

I) Assegurar a vigilancia das instala¢Oes, tendo como objetivo a seguranca da agua.

m) Assegurar a manutencao e limpeza dos espacos interiores das instalagdes a seu cargo;

n) Assegurar a conservac¢do da construcdo civil de edificios da responsabilidade do Servico;

o) Executar, no ambito das competéncias do Servico, obras de construcdo baseadas em projetos de
pequena dimensao;

p) Zelar pela manutencdo e limpeza dos espacos exteriores das instalagoes;

g) Assegurar a manutencdo dos espacos verdes existentes nos edificios e instalagdes.

1.2 — Sdo competéncias do Setor de Energia e Manutenc¢do de Equipamentos (SEME):

a) Gerir contratos de energia, acompanhamento e avaliagdo de contratos relativamente a
consumos, energia reativa, solugdes de otimiza¢do e rentabilizagao de tarifarios;

b) Implementar solu¢bes de energias renovaveis, estudo e analise de novas solugBes e/ou
otimiza¢do das existentes, rentabilizacdo dos investimentos e controlo de utilizagao;

¢) Elaborar as propostas de aquisicio de todos os equipamentos necessarios ao normal
funcionamento das instalagGes da responsabilidade do Servico;

d) Promover a certificacdo energética dos edificios de acordo com os regulamentos em vigor e
implementar medidas de eficiéncia energética;

e) Assegurar a manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos sob responsabilidade

do Servico;
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f) Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva do sistema de telegestao;

g) Assegurar a manutencao das instalacdes elétricas da responsabilidade do Servico;

h) Assegurar a gestdo, manutencao e calibracdo de toda a instrumentacgao de controlo e medida, da
responsabilidade do Servico;

i) Executar obras por administracdo direta, relacionadas com a instalacdo de sistemas
eletromecanicos e hidraulicos, nas instalagGes da responsabilidade do Servico;

j) Gerir e avaliar a aquisicdo de pecas e equipamentos de substituicao;

k) Manter atualizados os manuais de procedimentos necessarios ao bom funcionamento e
manutengdo dos equipamentos;

) Manutencao, reparacao e fabrico de pecas e componentes para as redes de abastecimento de
agua e de aguas residuais urbanas, sempre que necessario;

m) Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva das mdaquinas e viaturas afetas aos Servicos
Municipalizados, com excecdo das afetas ao Departamento de Residuos Urbanos;

n) Assegurar o cumprimento do plano de inspecdes periddicas obrigatérias das viaturas
responsabilidade do servico;

o) Gerir a frota responsabilidade do servigo, com o objetivo da otimizacdo de recursos.

2 — S3o competéncias da Divisdo de Gestao de Redes (DGR):

a) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacdo das redes de aducdo, de distribuicdo
de 4gua, saneamento de aguas residuais e drenagem de aguas pluviais, garantindo a continuidade do
servico e os padroes de qualidade;

b) Programar, dirigir e acompanhar as obras por administragdo direta, garantindo a qualidade
técnica e a segurancga no local de trabalho;

¢) Promover a execuc¢do dos programas de operagdo e manutengdo das redes dos sistemas de
abastecimento de dgua, saneamento de 4dguas residuais e drenagem de aguas pluviais, e dos planos de
contingéncia, zelando pelo seu cumprimento;

d) Assegurar os servicos de intervengao urgente;

e) Assegurar que se efetuem os trabalhos de reposi¢cdo de pavimentos, aquando da construgao e
conservacdo das redes de abastecimento de dgua, de dguas residuais urbanas ou outros;

f) Colaborar no langcamento e acompanhamento de empreitadas ou fornecimento de servigos
externos para apoio direto da atividade do Departamento;

g) Promover a procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de dgua de forma a diminuir as
perdas;

h) Colaborar nas medidas de controlo das perdas de 4gua, tendo em vista a sua continua diminuicdo;
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i) Colaborar em todos os assuntos respeitantes a construcdo, gestdo e conservacao das redes dos
sistemas de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e drenagem de aguas pluviais;

j) Assegurar a gestdo das descargas industriais na rede de saneamento de dguas residuais de forma
a assegurar o cumprimento dos limites de descarga no sistema em alta;

k) Colaborar no estudo de aplicacdo de novos materiais e equipamentos e na uniformizacdo de
materiais a utilizar;

I) Preparar e fornecer periodicamente dados e indicadores relativos as areas de responsabilidade
do Servico;

m) Promover o conhecimento técnico dos sistemas por todos os seus intervenientes e garantir a
colaboracdo do Servico na atualizacdo do cadastro;

n) Colaborar com o Departamento de Engenharia, dando pareceres sobre planeamento e projetos;

o) Colaborar na elaboracdo dos planos de atividades e orcamento, incluindo plano plurianual de

investimentos, e na prestacao de contas.

2.1 — S3o competéncias do Servico de Gestdo das Redes de Drenagem (SGRD):

a) Assegurar a limpeza da rede de drenagem domeéstica, no ambito das responsabilidades do
Servico, prevenindo obstrugdes e inundacgdes;

b) Assegurar os servicos de piquete a rede de saneamento;

¢) Assegurar os trabalhos de reparacdo das redes saneamento de aguas residuais e drenagem de
aguas pluviais;

d) Assegurar a reparacdo de abatimentos, substituicdo de coletores, ramais e acessorios, de forma
a minimizar as interrupgdes de servico, garantindo a seguranca, salde publica e protecdo dos recursos
hidricos;

e) Assegurar a vigilancia da rede de drenagem doméstica, especialmente nas zonas com risco de
obstrugao;

f) Controlar as descargas dos coletores municipais no meio hidrico;

g) Prevenir inundagGes de dguas residuais e danos;

h) Gerir o servigo de limpeza de fossas;

i) Implementar medidas para a identificacdo e eliminacdo da afluéncia de dguas pluviais a rede de
drenagem de aguas residuais domésticas;

j) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a execucdo de estudos e obras para a
sua corregao;

k) Gerir e controlar os processos de descarga de aguas residuais industriais na rede publica de

drenagem;
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) Assegurar a limpeza da rede de drenagem pluvial, natural e canalizada, no ambito das
responsabilidades do Servico, prevenindo inundacgodes;

m) Promover a conservacdo da rede de drenagem pluvial e 6rgdos associados, como passagens
hidrdulicas e descargas, no ambito das responsabilidades do Servico;

n) Localizar eventuais fontes de polui¢cdo e tomar as medidas necessarias para a sua eliminagao;

a) Colaborar na atualizacdo do cadastro;

o) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de exploragao;

p) Colaborar com a adrea de apoio administrativo do Departamento na resposta a comunicagdes e
reclamacoes;

g) Assegurar a execucao dos trabalhos de reparacdo por administracao direta;

r) Garantir que os trabalhos de reparacdo da rede e reposicdo de pavimentos sdo efetuados com
gualidade e em prazo adequado;

s) Assegurar a gestdo e manutencdo de equipamentos inerentes a atividade do Servico.

2.2 — S3o0 competéncias do Setor de Gestdo da Rede de Abastecimento de Agua (SGRAA):

a) Executar os programas de operacao e manutencdo da rede de aducdo e de distribuicdo de agua,
bem como os planos de contingéncia;

b) Assegurar a manobra dos érgdos de seguranca da rede instalados na via publica;

¢) Assegurar as lavagens e desinfe¢Oes das redes de distribuicdo do sistema de abastecimento de
agua;

d) Prevenir avarias e roturas na rede publica, assegurando a utiliza¢do de novas tecnologias;

e) Colaborar na procura ativa de roturas nas redes de abastecimento de agua, de forma a diminuir
as perdas;

f) Assegurar a reparagao de roturas, substituicdo de condutas, ramais e acessérios, de forma a
minimizar as interrupg¢des do fornecimento, garantindo o cumprimento dos procedimentos necessarios a
salvaguarda da qualidade da agua;

g) Assegurar o funcionamento do servigo de interveng¢do urgente para reparagées, garantindo a
qualidade e a segurancga no trabalho;

h) Colaborar na atualizacao do cadastro;

i) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de exploragao;

j) Fazer o levantamento de eventuais deficiéncias, propondo a execucdo de estudos e obras para a
sua corregao;

k) Colaborar com a area de apoio administrativo do Departamento na resposta a comunicacées e

reclamacoes;
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) Assegurar a execucao dos trabalhos de reparacdo por administracao direta;
m) Garantir que os trabalhos de reparacao da rede e reposicdo de pavimentos sdao efetuados com
qualidade e em prazo adequado;

n) Assegurar a gestdo e manutencdo de equipamentos inerentes a atividade do Servico.

3 — S30 competéncias do Gabinete de Qualidade da Agua e Ambiente (GQAA):

a) Assegurar o controlo da qualidade da dgua distribuida e o cumprimento dos critérios legalmente
fixados para esse efeito;

b) Elaborar relatdrios periddicos sobre a qualidade da dgua de abastecimento e das captagoes;

¢) Efetuar a divulgacdo dos resultados sobre a qualidade da dgua de acordo com a legislagdo em
vigor;

d) Elaborar e implementar o Plano de Seguranca da Agua e a avaliacdo de risco dos sistemas de
abastecimento de agua;

e) Assegurar a ligacdo com outras unidades organicas, com vista a serem tomadas as medidas
corretivas necessarias em fungao dos resultados analiticos;

f) Controlar, em articulagdo com outras unidades organicas, as lavagens e desinfe¢Ges das redes de
distribuicdo e reservatdrios do sistema de abastecimento de agua;

g) Assegurar a gestdo e adequado encaminhamento dos residuos responsabilidade do
Departamento.

h) Elaborar o Plano de Gestdo dos Residuos gerados na atividade do Departamento;

i) Assegurar o cumprimento dos requisitos legais ambientais e de licenciamento da atividade
captacdo de agua, gestdo de residuos e outras, no ambito da atividade do Departamento;

j) Assegurar a informagdo as entidades licenciadoras e outras, sobre as areas de atuagdo do
Departamento, no ambito do legalmente exigido.

k) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de exploragdo.

4 — S50 competéncias da Area de Apoio Técnico e Administrativo (AATA):

a) Gestdo, organiza¢do, acompanhamento e apoio administrativo dos processos que decorrem no
Departamento;

b) Promover a resposta a todas as reclama¢des e comunicagcdes encaminhadas para o
Departamento, através da articulagdao com as respetivas areas;

¢) Atender e esclarecer o publico no ambito da assisténcia a avarias na via publica e marcagdo de
SEervigos;

d) Assegurar a resposta e articulagdo com entidades externas, no dmbito da assisténcia a avarias na

Pagina 40 de 50



SERVICOS

MUNICIPALIZADOS ATRIBUIGOES, COMPETENCIAS E ESTRUTURA ORGANICA NUCLEAR E FLEXIVEL

DE SETUBAL

via publica e trabalhos planeados;

e) Proceder a abertura e encaminhamento das ordens de trabalho, assegurando o seu tratamento
pelas areas responsdveis;

f) Assegurar a comunicacdo com as equipas, garantindo a celeridade e qualidade do servico
prestado;

g) Assegurar a divulgacdo das interrupgGes de servico nos meios definidos para o efeito;

h) Assegurar a recolha, registo e processamento de dados de exploragao.

Artigo 6.2
Departamento de Residuos Urbanos

1 — S3o competéncias da Divisdo de Gestdo de Operagdes (DGO):

a) Assegurar o planeamento e otimizacao dos circuitos de recolha e transporte de residuos urbanos
e equiparaveis;

b) Assegurar a recolha e transporte de residuos urbanos indiferenciados depositados em
contentores coletivos de superficie;

¢) Assegurar a recolha e transporte de residuos urbanos indiferenciados depositados em
contentores coletivos enterrados e semienterrados;

d) Assegurar a recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis depositados em
contentores porta-a-porta;

e) Assegurar a recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis depositados em
contentores coletivos de superficie, enterrados e semienterrados;

f) Assegurar a recolha e transporte de residuos volumosos;

g) Assegurar a recolha e transporte de residuos verdes;

h) Assegurar a recolha e transporte de residuos de construgao e demoligdo;

i) Assegurar a lavagem de contentores coletivos de superficie;

j) Assegurar a lavagem de contentores enterrados e semienterrados;

k) Gerir a instalacdo fixa de lavagem de contentores;

I) Assegurar o projeto e acompanhamento dos trabalhos de instalagdo de contentores enterrados,
por administracao direta ou por empreitada;

m) Assegurar o projeto e acompanhamento dos trabalhos de construcdo de reentrancias de
contentores superficiais;

n) Garantir a aquisicdo, instalacdo e manutencdo dos equipamentos de deposicdo de residuos
(contentores) e a gestdo da oficina de manutenc¢do de contentores;

o) Gerir os servigcos contratualizados com a CMS;
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p) Colaborar na gestao de ecocentros fixos e moveis;

g) Implementar as a¢des previstas no Regime Geral de Gestdo de Residuos;

r) Garantir a producdo e gestdo de informacdo operacional e a otimizagao de circuitos de recolha e
de servicos (informacgao de tacdgrafos, registos e sistemas de gestdao em tempo real) em articulagdo com
o Servico de Estudos, Planeamento e Gestdo da Informacgao;

s) Acompanhar as atividades desenvolvidas pela AMARSUL e gestdo da rede de ecopontos e
acompanhamento das redes municipais de recolha seletiva de 6leos alimentares usados, téxteis e
pequenas quantidades de residuos perigosos;

t) Fiscalizar o cumprimento das normas do Regulamento de Servico de Gestao de Residuos Urbanos;

u) Gerir os recursos humanos e materiais disponiveis, de modo eficiente.

2 — Sdo competéncias da Divisdo de Gestdo da Frota (DGF):

a) Assegurar a gestdo técnica, administrativa e operacional da frota;

b) Elaborar e implementar o Plano de Renovacao da Frota;

¢) Elaborar e implementar o Plano de Manutencdo Preventiva da Frota;

d) Garantir a preparagdo de processos de aquisicao ou aluguer operacional de viaturas, incluindo a
elaboracdo das componentes técnicas das respetivas pecas dos procedimentos de contratacdo publica;

e) Assegurar o registo de anomalias e articulagdo com as oficinas da CMS e externas das respetivas
reparagoes;

f) Garantir a gestdo e controlo de tacégrafos, inspecdes e revisdes das viaturas;

g) Garantir o registo e controlo operacional da utilizagdo das viaturas;

h) Garantir a manutencgao preventiva e corretiva das viaturas RSU;

i) Gerir os recursos humanos e materiais disponiveis, de modo eficiente.

3 — S3o competéncias do Servigo de Estudos e Planeamento e Gestdo da Informacao:

a) Assegurar a recolha, registo e processamento dos dados e informagdo de gestdo dos residuos,
resultantes da atividade do Departamento e das Divisdes;

b) Assegurar arecolha, analise e divulga¢do dos dados estatisticos e da informacdo de interesse para
a gestao;

¢) Promover o desenvolvimento de condi¢des que permitam o acesso em tempo real a indicadores
de gestdo internos e externos para monitorizagdo e controlo dos resultados das estratégia e politica
implementadas;

d) Colaborar no desenvolvimento de planos de acdo e estratégias de prevencdo da producdo e de

gestdo dos residuos urbanos;
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e) Colaborar no desenvolvimento de estudos de gestdo das redes de equipamentos;
f) Gerir o Sistema de Informacao Geografica;

g) Gerir a informagdo no ambito do licenciamento dos recursos hidricos e do registo de residuos.

4 — S30 competéncias da Area de Apoio Administrativo (AAA):

e) Assegurar e acompanhar o desenvolvimento dos processos administrativos em curso no
Departamento e das DivisGes até ao seu desfecho e arquivo;

f) Assegurar a gestdo documental da correspondéncia interna e externa do Departamento e
DivisoOes;

g) Assegurar o encaminhamento e comunicacdo com as equipas operacionais do Departamento e
das DivisOGes e com outras unidades organicas, quando requerido para o adequado enquadramento dos
assuntos,

h) Secretariar e apoiar a Direcdo do Departamento e restantes dirigentes intermédios do
Departamento;

i) Colaborar com o processo de registo e controlo da assiduidade, assegurando a articulagcdo com a
area competente;

j) Apoiar o Diretor de Departamento e os restantes dirigentes intermédios do Departamento na
gestdo documental dos processos SIADAP.

k) Assegurar o arquivo dos registos relativos as diversas atividades do Departamento;

I) Garantir o atendimento a clientes e a venda de sistemas de deposi¢do de residuos de construcao
e demolicao;

m) Organizar os processos de reclamagdo e garantir o processamento das respetivas respostas,

articulando internamente e com os restantes servigos.

Artigo 7.2
Departamento de Recursos Humanos (DRH)

1 - S3o0 competéncias do Gabinete de Gestdo e Planeamento de Recursos Humanos (GGPRH):

a) Gerir o recrutamento e a mobilidade dos/as trabalhadores/as dos SMS, garantindo a anélise e
avaliagdo permanentes das necessidades de reforco das equipas e das possibilidades de
reenquadramento;

b) Recolher os elementos necessarios para a gestdo previsional dos recursos humanos e garantir a
elaboracdo e gestdao do mapa de pessoal,;

¢) Colaborar na gestdo do mapa de pessoal, efetuar a gestdo previsional do pessoal e elaborar e

executar o orcamento das despesas com o pessoal dos SMS;
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d) Instruir e gerir os processos de recrutamento e selecdo de trabalhadores/as, assegurando o
cumprimento dos tramites legais e processuais, como elaborar programas, métodos e critérios de selecao;
apoio técnico ao juri, elaborar e manter atualizados a andlise e descricao e perfis de competéncias,
promover o acolhimento e integracdo de novos trabalhadores;

e) Instruir e gerir os procedimentos de mobilidade interna e externa de trabalhadores/as,
adequando os perfis de competéncias as fun¢des e aos postos de trabalho;

f) Assegurar a gestdo das carreiras e os processos de posicionamento remuneratorio;

g) Assegurar e controlar e instruir as atividades administrativas, contratuais de relacionamento
institucional e laboral dos/as trabalhadores/as na constituicdo e cessa¢do de vinculo contratual, férias,
faltas, licencas, estatuto de trabalhador-estudante, acumulacdo de funcdes, parentalidade, processos de
aposentacdo, doenca, acidentes de trabalho, acumulacdo de fungdes, e outros;

h) Assegurar o processamento de vencimentos, abonos, comparticipacdes e descontos e outras
remuneracdes do pessoal, bem como o controlo orcamental das rubricas salariais;

i) Processar e liquidar remuneracdes, abonos e descontos, assegurando o controlo orcamental das
rubricas salariais e elaborar os mapas relativos aos descontos obrigatdrios e facultativos do pessoal e
encargos dos SMS aos diversos organismos exteriores e promover o seu pagamento;

j) Assegurar a ligacdo com os organismos exteriores, nomeadamente Autoridade Tributaria,
Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentag¢des, ADSE, Companhias de Seguros, Sindicatos, Associaces e
outras entidades, como as relacionadas com processos de execucdo de penhora;

k) Organizar e manter atualizados os processos individuais dos/as trabalhadores/as, assim como os
registos no sistema de gestdo documental, elaborar notas cadastrais, notas biograficas, declara¢des e
certidGes relativas a situacdo profissional;

I) Instruir os procedimentos relacionados com a aposentagao, assisténcia na doenga, verificagdo de
doenga e realiza¢do de juntas médicas;

m) Gerir e manter o sistema de registo, gestdo e controlo da assiduidade e trabalho suplementar,
execucdo, acompanhamento e controlo do mapa de férias;

n) Gerir e manter o sistema de gestao de recursos humanos, promovendo a inser¢do e atualizacdo
de dados inerentes ao trabalhador/a, situagdo profissional e outros dados de carreira;

o) Promover e assegurar os procedimentos de enquadramento de estdgios curriculares e/ou
programas de estagios, garantindo os contactos com entidades externas e o cumprimento de eventuais

protocolos existentes.

2 — Sdo competéncias do Gabinete de Desenvolvimento de Competéncias e de Promocdo da Saude

no Trabalho (GDCPST):
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a) Gestdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais;

b) Concecdo, implementacdao e acompanhamento do sistema de avaliacdo de desempenho e do
plano de formacgao profissional;

¢) Estudo, implementacdo e acompanhamento das atividades inerentes as obrigacdes e
responsabilidades do empregador em matéria de seguranca e saldde, com vista a promog¢ao do bem-estar

no trabalho.

2.1 —Sao competéncias do Nucleo de Desenvolvimento de Competéncias (NDC):

a) Promover e participar na elaboracdo das ferramentas de gestao de suporte ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as, na prossecucdo dos objetivos dos SMS, em articulacdo
com as restantes unidades organicas;

b) Gerir o processo de avaliacdo de desempenho, garantindo a concecdo e adequacdo do sistema
de avaliacdo de desempenho, acompanhando e promovendo a implementacdo do processo;

¢) Assegurar a correta e efetiva aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho, assegurando o
suporte aos diferentes niveis de responsabilidade e interessados no processo de definicdo dos objetivos
e competéncias, monitorizacdo, autoavalia¢do e avaliagao final;

d) Analisar a informacdo recolhida em sede de avaliacdo de desempenho referente a identificacdo
de necessidades de formacdo e de desenvolvimento profissional adequadas a melhoria do desempenho
dos servicos, dirigentes e trabalhadores, incorporando-a no Plano Anual de Formacao;

e) Diagnosticar necessidades de formacdo e elaborar o plano estratégico de formacao,
desenvolvimento de competéncias e de protecdo e promogdo da saude no trabalho, orientado para a
valorizacdo profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as e melhoria do desempenho da organizacdo;

f) Planear, coordenar e controlar as atividades de forma¢do e de desenvolvimento das
competéncias pessoais e profissionais dos/as trabalhadores/as;

g) Assegurar a elaboracdao e desenvolvimento de Planos e Relatérios Anuais de Formagdo e a
divulgacdo dos resultados obtidos;

h) Diagnosticar necessidades, organizar e acompanhar as atividades de formagdo planeadas e
assegurar todos os procedimentos administrativos para a sua concretiza¢cdo e controlo pedagdgico e
financeiro;

i) Proceder a avaliagdo do grau de execucdo do plano de formacdo, do grau de satisfacdo e
conhecimentos dos formandos e da eficacia das acGes de formacdo realizadas;

j) Articular os programas de formacdo e as acdes de coopera¢do e/ou parcerias com outras

entidades, no dmbito da formacao;
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k) ldentificar e avaliar oportunidades de financiamento a formacdo profissional, propondo e
acompanhando os processos de candidatura elegiveis;

I) Organizar, desenvolver e gerir a bolsa de formadores internos;

m) Assegurar o acolhimento e integracdo de novos trabalhadores, assegurando a sua formacao inicial
e a monitorizagdo da integragdo na Organizagdo;

n) Colaborar e participar na elaborac¢do de estudos de imagem, satisfacdo e clima organizacional
com vista a identificacdo de dreas e estratégias de interven¢do no dominio da gestdo de recursos
humanos;

o) Desenvolver estratégias de suporte ao desenvolvimento de praticas inovadoras e de melhoria do

desempenho da Organizacdo, em colaboracdo com as restantes unidades organicas.

2.2. —Sdao competéncias do Nucleo de Prevencao de Riscos Profissionais e Promocdo da Saude e do
Bem-Estar no Trabalho (NPRPSBET):

a) Elaborar e propor Plano de Prevencdo de Riscos Profissionais e de Promocdo da Saude no
Trabalho, propondo e organizando os meios necessarios ao cumprimento das responsabilidades legais
em matéria de seguranca e salde no trabalho, e assegurar o seu desenvolvimento, execucdo e avaliacao
periddicas;

b) Propor e desenvolver os meios para a segurancga, saude e bem-estar no trabalho, em
cumprimento aos requisitos legais nesta matéria;

¢) Assegurar a caracterizacdo, monitorizacdo e avaliacdo dos riscos de exposicdo profissional;

d) Elaborareimplementar o programa de formacdo de prevencgao de riscos profissionais e promocdo
da saude no trabalho, orientado para o enquadramento de condi¢bGes perigosas dos ambientes de
trabalho que estdo na origem de acidentes de trabalho e doengas profissionais;

e) Desenvolver um programa de informag¢do e comunicagdo, sensibilizacdo que contribua para a
promoc¢do de uma cultura de seguranca e realiza¢do do trabalho em condi¢Ges de seguranga;

f) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou as situa¢des de doenca profissional, elaborar os
relatérios, assegurar e acompanhar a execugdao das recomendac¢des de prevengao, avaliando a sua
efetividade;

g) Assegurar as atividades no ambito da salude no trabalho, dando apoio a organizacdo da
documentagao e processos inerente as mesmas;

h) Assegurar o registo e recolha dos elementos legalmente definidos, para efeitos de consulta e para
tratamento estatistico;

i) Assegurar o suporte técnico ao funcionamento da Comissdo de Saude, Seguranca e Bem-Estar no

Trabalho;
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j) Identificar, propor e participar em redes/comunidades de estudo e conhecimento nas areas
relacionadas com a saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

k) Identificar processos e contextos de trabalho que possam beneficiar da participacdo direta e ativa
dos trabalhadores na identificacdo de solugdes de melhoria organizacional;

I) Elaborar propostas e estratégias a fim de garantir o acolhimento, acompanhamento e suporte a
situacOes-problema de vulnerabilidade pessoal, social e de salde de trabalhadores/as e familiares,
orientando o seu atendimento, encaminhamento e acompanhamento, nas dreas em que o requeiram,
em colaboragdo com os recursos disponiveis nos SMS, Municipio, institui¢cGes e outras entidades locais;

m) Identificar e promover relagbes de parceria e trabalho conjunto que potenciem e agilizem os
recursos disponiveis nos SMS, Municipio, instituicGes e outras entidades e organizacées locais;

n) Colaborar e participar na elaboracdo de estudos de imagem, satisfacdo e clima organizacional
com vista a identificacdo de dreas e estratégias de intervencdo no dominio da gestdo de recursos

humanos.

Artigo 8.2

Subunidades organicas na dependéncia direta do Diretor-Delegado

1 — Os SMS disp6em de estruturas ndo integradas nas unidades organicas nucleares e flexiveis, de
apoio direto aos SMS e ao Diretor Delegado, as quais compete, em geral, proceder ao tratamento e a
informacdo direta sobre processos cuja iniciativa ou execu¢do ndo decorram dos Departamentos, bem

como, a conceg¢do, o acompanhamento e a coordenagdo de a¢des ou programas especificos.

2 — S30 competéncias da Area de Suporte (AS):

2.1 Apoio Juridico

a) Elaborar ou colaborar em normas, regulamentos e nas propostas de alteracdo aos normativos
vigentes;

b) Verificar o contetdo e conformidade técnico-juridica de deliberagdes, atos, procedimentos,
guestdes suscitadas por outras entidades e contratos que lhe sejam submetidos para apreciacao;

¢) Dar parecer, instruir e acompanhar em todos os seus tramites os recursos, quer hierarquicos,
quer contenciosos, interpostos de atos praticados no ambito das suas competéncias;

d) Apoiar o CA, PCA, DD e restantes unidades organicas na interpretacdo e aplicacdo de normas

legais;
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e) Analisar e validar os procedimentos de empreitadas, aquisicdo de bens e servicos e contratos a
submeter ao Tribunal de Contas;

f) Coordenar os procedimentos relativos as aquisicdes ou pedidos de declaracdo de utilidade
publica dos terrenos necessarios a instalacao de equipamentos;

g) Elaborar, instruir e acompanhar os processos de contraordenacgdes;

h) Dar apoio juridico e acompanhar os processos disciplinares instaurados a trabalhadores dos SMS;

i) Organizar e instruir os processos de execucdes fiscais;

j) Apoiar juridicamente os processos de inquérito, disciplinares ou de contraordenacao.

2.2 Sistemas e Tecnologias de Informacao

a) Promover e implementar a estratégia para a gestdo e funcionamentos dos Sistemas de
Informacdo e Comunicacao;

b) Elaborar e implementar a Politica e Planos de Seguranca da Informacdo, incluindo cenarios de
contingéncia e de continuidade do negécio;

¢) Elaborar estudos e propostas com o objetivo de manter os Sistemas de Informacdo
tecnologicamente atualizados e devidamente alinhados com a estratégia da Organizacao;

d) Administrar e gerir as redes de informacdo e de comunicagdes, sistemas informaticos e toda a
infraestrutura tecnolégica de suporte ao sistema global de informacdo da Organizagdo, garantindo sua
operacionalidade e a exploracao;

e) Garantir a seguranca, privacidade e controlo dos Sistemas de Informagdo e Comunicagdo e a
progressiva desmaterializacdo dos processos e praticas de trabalho e de gestao;

f) Promover o desenvolvimento de plataforma tecnolégica para o tratamento e a divulgacdo de
indicadores estatisticos e de gestao para os diferentes niveis de gestdo, garantindo acesso e
disponibilizagdo dos mesmos, em conformidade com a politica de qualidade e seguranga de informagao
definida;

g) Promover a gestdao da estrutura dos modelos de dados da Organizacgdo, diligenciando pela sua
classificagdo, catalogacao, uniformizacdo e integracdo, de acordo com os modelos instituidos para as
Organizag0es publicas;

h) Assegurar a articulacdo com as entidades externas competentes nas matérias relativas a

seguranca da informacdo e ciberseguranca.

2.3 Comunicacado e Imagem
a) Elaborar e desenvolver o Plano de Comunicagao e Imagem da Organizacao;

b) Coordenar e controlar a estratégia de comunicacdo externa e institucional e os contactos com a
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comunicagdo social e entidades externas de interesse para os SMS;

¢) Coordenar a estratégia de Educacao Ambiental dos SMS e os recursos promocionais de suporte;

d) Garantir a gestdo do sitio dos SMS na internet e restantes canais de comunicagao, validando e
mantendo atualizada a informacao a disponibilizar;

e) Coordenar e controlar a estratégia de comunicagdo interna, em articulagdo com as diferentes
unidades organicas, interesses e necessidades especificas;

f) Apoiar a organizacdo de cerimdnias e eventos promovidos pelos SMS ou de representacdo dos

Servigos.

3 — S30 competéncias da Area de Estratégia e Sustentabilidade (AES):

a) Contribuir para a melhoria e a eficiéncia dos servicos, o cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares nos procedimentos e a prossecucdo da missao, visdo e objetivos fixados;

b) Promover a elaboracdo e tratamento de indicadores de desempenho dos SMS;

¢) Promover e acompanhar o sistema de analise de desempenho dos servicos de dguas e residuos
prestados aos utilizadores, promovido pela entidade reguladora;

d) Elaborar relatdrios periddicos, mapas estatisticos e outros documentos de suporte a gestdo,
promovendo uma visao integrada da entidade;

e) Acompanhar as obrigacGes e responsabilidades técnico-normativas definidas e que venham a ser
estipuladas para a Administracdo Local e setor de 4dguas e residuos, promovendo o seu enquadramento
pela Organizacao;

f) Acompanhar projetos de inovacdo e desenvolvimento, de incidéncia transversal, em articulacdo
com as restantes unidades organicas;

g) Contribuir para a identificagdo de oportunidades de financiamento nacional e comunitdrio de
projetos, em articulagdo com os diversos Departamentos e acompanhar a respetiva realizagdo;

h) Colaborar na elaboragdo de processos de candidatura a programas e iniciativas comunitdrias e da
Administracdo Publica.

i) Acompanhar o processo de implementac¢do dos sistemas de gestao, orientados para a gestdo do
risco, visando proteger municipes, mitigar danos e garantir a prestacdo das fungdes essenciais dos
Servigos;

j) Contribuir para a normalizacao da documentacao de suporte aos sistemas de gestdo, garantindo
acessibilidade e disponibilidade oportuna de propostas de planos de a¢do e de gestao do risco;

k) Contribuir para a implementacdo de uma Bolsa de Auditores/as Internos.
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ANEXO Il

Organograma da macroestrutura
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