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SERVICOS
MUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

REUNIAO N.2 2/2024 PROPOSTA N2 11/2024/PCA
DATA 17/01/2024 DELIBERAGAO N¢ 11/2024
ASSUNTO: “Aquisi¢do de servicos de corte, abertura, restabelecimento do abastecimento de 4gua,

incluindo deslocacdes e substituicdo de contadores de grande calibre (DN240), para o
biénio 2024-2025"

Delegacdo de Competéncias, para autorizar a realiza¢3o de despesa e tomar a decisdo de
contratar

Atenta a necessidade indispensdvel de aquisicdo de servicos de corte, abertura e
restabelecimento de dgua, bem como as deslocagdes e substituicbes de contadores, incluindo a
prestacdo de servicos de recebimentos eletrénicos e presenciais, conforme decorre da
Manifestacdo de Necessidades datada de 14/12/2023 elaborada pelo Departamento Comercial,
propbe-se que se decida quanto ao inicio do procedimento, uma vez que ndo existe a
possibilidade de satisfacgdo da necessidade por via dos recursos prdprios dos Servigos
Municipalizados de Setibal (SMS).

De acordo ainda com a referida Manifestagdo de Necessidades, pretende-se assegurar a
presente necessidade, através da adog¢do do procedimento do respetivo Concurso Publico com
publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, pelo preco base de 422.766,00 €
(quatrocentos e vinte e dois mil, setecentos e sessenta e seis euros) + IVA & taxa aplicavel, com
prazo de execugdo até 31/12/2025 ou até ser atingido o preco contratual, podendo a sua
duragdo ir para além de 31/12/2025 caso o preco contratual ndo seja integralmente executado
até essa data. Tudo de acordo, nomeadamente, com os artigos 1302 e seguintes do Decreto-Lei
n? 18/2008, de 29 de Janeiro, vulgarmente, denominado Cédigo dos Contratos Publicos,
doravante CCP, e com as pegas do procedimento - Programa de Concurso e Caderno de Encargos
- que constam em anexo a presente proposta.

Ora, o Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Setubal ndo tem
competéncia para autorizar a realizagdo da despesa necessdria a referida contratacdo, que
ascende ao montante de 422.766,00 € (quatrocentos e vinte e dois mil, setecentos e sessenta e
seis euros), nem para tomar a decisdo de abertura do procedimento de contratacdo publica
acima mencionado, cuja competéncia é da Camara Municipal de Setubal, nos termos das
delegagdes e subdelegacdes de competéncias em vigor e ainda dos artigos 182 n? 1, alineas a) e

b) e 292 n21 do Dec. Lei n? 197/99, de 08 de Junho.



4. A presente contratacdo ndao carece de prévia autorizagdo para a assungdo de compromissos
plurianuais, nomeadamente, nos termos do artigo 22, n.2 1, alinea a) do Decreto-Lei n.2 197/99,

de 08 de junho.

Assim, com os fundamentos supra vertidos e de acordo com o disposto nos artigos 102 n2 1 a) e
n2 2 b) e I) do Regulamento da Organizagdo dos Servicos Municipalizados de Settbal, propde-se

que o Conselho de Administragdo:

12 - aprove a necessidade de adquirir servicos de corte, abertura e restabelecimento do
abastecimento de dgua, incluindo deslocagdes e substituicdo de contadores de grande calibre
(DN>40), para o biénio 2024 - 2025, através da adogdo do procedimento de Concurso Publico
com publicagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia, com o preco base de 422.766,00€
(quatrocentos e vinte e dois mil, setecentos e sessenta e seis euros) + IVA a taxa aplicavel, com
vigéncia até 31/12/2025 ou até ser atingido o prego contratual, podendo a sua duragdo ir para
além de 31/12/2025 caso o prego contratual ndo seja integralmente executado até essa data,
conforme as pegas do procedimento — Programa do Concurso e Caderno de Encargos - que
constam em anexo a presente proposta e dela fazem parte integrante, tudo ao abrigo,
nomeadamente, dos artigos 16.2 n.2 1 alinea c), 20.2 alinea a) e 130.2 e seguintes do CCP, e artigo

10.2 n? 2, alinea I) do Regulamento da Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Setibal; e

22 — Submeta a apreciagdo e votagdo da Cdmara Municipal de Setubal, proposta de Delegacdo de

Competéncias no Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Setubal, para:

a) autorizar a realizagdo de despesa até ao valor de 422.766,00€ (quatrocentos e vinte e

dois mil, setecentos e sessenta e seis euros) + IVA a taxa aplicavel;

e, consequentemente,

b) tomar a decisdo de abertura de um procedimento de Concurso Publico com publicagio
de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia para a “Aquisicdo de servicos de
corte, abertura e restabelecimento do abastecimento de &gua, incluindo
deslocagdes e substituicdo de contadores de grande calibre (DN>40), para o biénio
2024 - 2025", através da adogdo do procedimento de Concurso Pdblico, com o prego
base de 422.766,00€ (quatrocentos e vinte e dois mil, setecentos e sessenta e seis
euros) + IVA a taxa aplicdvel, com vigéncia maxima até 31/12/2025 ou até ser
atingido o prego contratual, podendo a sua duracdo ir para além de 31/12/2025 caso
o prego contratual ndo seja integralmente executado até essa data, bem como ainda
para praticar todos os atos e formalidades de carédcter instrumental e decisorios,
necessarios ao prosseguimento e conclusdo do procedimento e também do contrato

de servigos que dele resultar, conforme as pegas do procedimento — Programa do
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Concurso e Caderno de Encargos - que constam em anexo a presente proposta e dela
fazem parte integrante, nomeadamente, nos termos do artigo 442 do Cédigo do
Procedimento Administrativo, CPA, artigos 49, b), 182 n.2 1 alineasa)e b) e 292n.2 1
do Dec. Lei n2.: 197/99, de 08 de Junho, do artigo 109.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, CCP, 10.2 n.2 2, alineas b) e I) e 122 n.2 2 do Regulamento da

Organizagao dos Servigos Municipalizados de Settbal;

c) Que seja tomada a decisdo de ndo contratagdo por lotes, considerando a natureza da
prestacdo de servigos, a organizagao e o controlo da qualidade dos mesmos, bem
como por razbes de economia de escala, relevando-se a gestdao de um Gnico contrato

mais eficiente para os SMS, nos termos do artigo 46.2 -A, n.2 2, alinea b) do CCP.

A presente despesa estd enquadrada na rubrica D02.02.20.10- Outros trabalhos

Especializados, e tera cabimentacdo, com a seguinte reparticdo de encargos:
2024: 260.001,09 € (duzentos e sessenta mil, um euro e nove céntimos) IVA incluido;

2025: 260.001,09 € (duzentos e sessenta mil, um euro e nove céntimos) IVA incluido.

Em anexo: Manifestacdo de necessidades, datada de 18/12/2023, da Direcdo Comercial, Programa do Concurso e

Caderno de Encargos respetivos.
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De: Monica Leitdo

Enviado: 22 de dezembro de 2023 17:56

Para: Maria Batista

Cc: Ana Pegas; Joao Miranda

Assunto: FW: Prestacdo de Servigos- Urgente

Anexos: Concurso.prestacao.servicos.versdo.final.18.12.pdf; Minuta_Manifestacdo_Necessidade

SMS_AB_FEC_FER_TRF_DESL_SUBS.docx; RE: Cotacdo para Prestacdo de Servico; RE:
Cotagdo para Prestacdo de Servico; Clausulas Técnicas.ret.docx; RE: Cotagdo para
Prestacdo de Servico

Importancia: Alta

Exm.2 Sr.2 Diretora do DFIN
Serve o presente para transcrever despacho do Sr. Diretor Delegado , relativamente ao assunto em epigrafe, para

conhecimento e devidos efeitos: “ Concordo.”

Com os melhores cumprimentos,

Mdnica Leitdo|Secretariado CA
monica.leitao@sms-setubal.pt
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De: Ana Pecgas <ana.pecas@sms-setubal.pt>
Enviada: 22 de dezembro de 2023 14:55

Para: Paulo Piteira <paulo.piteira@sms-setubal.pt>
Cc: Mdnica Leitdo <monica.leitao@sms-setubal.pt>
Assunto: RE: Prestac¢do de Servigos- Urgente
Importancia: Alta

Bom dia, Dr. Paulo,

Na sequéncia da ultima conversa sobre o tema, consigo, Dr. Jorge e eng. Miranda, remeto documentacio corrigida para
concurso prestacdo de servigos (concurso urgente).

Obrigada.
Atentamente,

Ana Alonso Pegas | Diretora Departamento Comercial
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De: Mdnica Leitdo <monica.leitao @sms-setubal.pt>
Enviada: 14 de dezembro de 2023 17:58

Para: Maria Batista <mluz.batista@sms-setubal.pt>
Cc: Ana Pegas <ana.pecas@sms-setubal.pt>
Assunto: FW: Prestagao de Servigos- Urgente
Importancia: Alta

Exm.2 Sr.2 Diretora do DFIN
Serve o presente para transcrever despacho do Sr. Diretor Delegado , relativamente ao assunto em epigrafe, para
conhecimento e devidos efeitos: “ Concordo.”

Com os melhores cumprimentos,

Ménica Leitdo|Secretariado CA
monica.leitao@sms-setubal.pt
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De: Ana Pegas <ana.pecas@sms-setubal.pt>

Enviada: 14 de dezembro de 2023 15:04

Para: Paulo Piteira <paulo.piteira@sms-setubal.pt>

Cc: Jodo Miranda <joao.miranda@sms-setubal.pt>; Monica Leitdo <monica.leitao@sms-setubal.pt>
Assunto: FW: Prestagao de Servigos- Urgente

Importéncia: Alta

Boa tarde, Dr. Paulo Piteira,
Solicito autorizagdo para prestagao de servigos conforme documentagdo anexa.

Obrigada.



Atentamente,

Ana Alonso Pegas | Diretora Departamento Comercial

r.rs M of OBRIGADO

SEHUICOS MUNICIPAI.[ZRDOS DE SL'TUBM

as I4 mil familias setubalenses que ja
fazem a separacaoc dos seus biorresiduos!

Avenida 5 de Outubro, n2 148 22 Piso

2900-309 Setubal

Numero Verde Gratuito: 800 210 522 | apoiocliente@sms-setubal.pt

www.sms-setubal.pt
https://www.facebook.com/servicosmunicipalizadosdesetubal

De: Jodo Miranda <joao.miranda@sms-setubal.pt>
Enviada: 14 de dezembro de 2023 15:00

Para: Ana Pegas <ana.pecas@sms-setubal.pt>
Assunto: Prestacdo de Servigos- Urgente
Importancia: Alta

Ana,
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Segue em anexo a minuta relativamente a necessidade de aquisicao de prestacdo de servicos de cortes e reaberturas

para os 3 primeiros meses de 2024.

Atentamente,

Jodo Miranda | Servigos e Leituras

Far'SMS [LEEENS

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE SETUBAL as I4 mil familias setubalenses que ja
HESTAD RUBLICA DE AGHAS E RESIOUOS Fazem a separacao dos seus biorresiduos!
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DATA: 18/12/2023

Elaborado por:
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Fundamentagdo da Necessidade

MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

Necessidade do fornecimento de Prestacio de Servicos de cortes do abastecimento de agua
a cliente por falta de pagamento, aberturas do abastecimento de agua a clientes devido a
novo contrato, reaberturas do abastecimento de dgua a cliente apés corte por falta de
pagamento, fecho de abastecimento de 4gua devido a pedido de rescisio do cliente,
deslocacbes (oposicdo ao corte de abastecimento de &gua por falta de pagamento),
deslocag¢des (Confirmar leitura do inicio do contrato), deslocacdes (Servigo ndo realizagdo de
abertura de agua e ou rescisdo, devido a valvula a montante estar danificada), substituigdo de

contadores de grande calibre ( DN240), para os Servicos Municipalizados de Setubal.

Tipo de Contrato

Escolher uma das cpgbes assinalando com um “X” na caixa de texto

Agquisicdo de bens
x | Aquisicao de servicos

Empreitada de obras publicas

Objeto de Contratagdo e Quantidades

i tid
Descricao dos Trabalhos Quantdsne pard
24 meses
ba : P
<1 Coﬁes de abastecimento de dgua a 9600
cliente por falta de pagamento
Reaberturas do abastecimento de
S2 agua a cliente apos corte por falta 8400
de pagamento
Deslocagdo (Oposicdo ao corte do
S3 abastecimento de agua a cliente 2880
por falta de pagamento);
Fecho do abastecimento de dgua
54 devido ao pedido de rescisdo do 3312
cliente
Abertura do abastecimento de dgua
S5 devido ac pedido de novo contrato 3024
por parte do cliente




MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

Deslocagdo (Ndo realizagdo de

S6 abertura de agua, devido a valvula 864
a montante estar danificada)
57 Deslocag?g (Confirmar leitura de 864
inicio de contrato)
Substituicdo contador Grande
28 Calibre (DN240) =0

Preco Base

422 766,00 € + Iva 2 taxa legal

Justificagdo do Prego Base

Preco mais baixo

Distribuigdo orcamental quando contrato plurianual (pagamento/s em mais do que um ano

econdmico ou em ano econdmico diferente do atual)

Contrato de prestacdo de servigos durante 24 meses:

e Anode 2024 =211 383,00 € + IVA a taxa legal em vigor

¢« Anode 2025 =211 383,00 € + IVA a taxa legal em vigor

Entidade(s) a convidar

Nome da Contato e-mail (em caso de tramitagao
NIF

entidade/pessoa singular por correio eletrénico)

Inicio do contrato e forma de pagamento

(S.]



9,

10.

MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

Contrato a iniciar apds a adjudicacdo do contrato. Devera ser emitida uma fatura mensal,
consoante a quantidade de servicos executados nesses més. Pagamento a 60 dias ap6s a

emissao da fatura.

Prazo dura¢do do contrato/prazo de execugdo/prazo de entrega

Contrato de prestag3o de servicos durante 24 meses, podendo a sua durac3o ser inferior,

caso o preco contratual seja integralmente cumprido mais cedo.

Especificagdes técnicas e obriga¢®es do fornecedor

Necessidade do fornecimento de Prestagdo de Servicos, do servico de cortes de
abastecimento de dgua a cliente por falta de pagamento, aberturas do abastecimento de
3gua a clientes devido a novo contrate, reaberturas do abastecimento de agua a cliente
apos corte por falta de pagamento, fecho de abastecimento de 4gua devido a pedido de
rescisao do cliente, deslocagdes (oposigdo ao corte de abastecimento de dgua por falta de
pagamento), deslocagBes (Confirmar leitura do inicio do contrato), deslocagdes (Servico
ndo realizagdc de abertura de dgua e ou rescisdo, devido & vélvula a montante estar
danificada), substituicio de contadores de grande calibre (DN240), para os Servigos
Municipalizados de Setibal.
1. Condigbes da prestagdo do servico
1.1. A Cocontratante deverd dispor de m3o de obra qualificada para o
desenvolvimento das tarefas descritas neste caderno de encargos, tendo uma equipa
técnica constituida no minimo por:
1.1.1. 2 (dois) Técnicos que devem possuir, no minimo, a escolaridade
obrigatéria e a quem caberd executar dos servicos enunciados neste caderno de
encargos;
1.1.2. 1 (um) Tecnico de BackOffice que deve possuir, no minimo, a
escolaridade obrigatéria, a quem caberd fungbes na &drea administrativa,
assegurando a rececdo, encaminhamento dos servicos para os técnicos e o
contacto entre os técnicos do BackOffice da Contraente Publica, através do
programa de Gestdo Comercial Aguamatrix. Deverd estar disponivel através de

telefone pelo menos durante o periodo de trabalho dos técnicos:




MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

1:41.3: 1 (um) Supervisor que deve possuir no minimo a escolaridade
obrigatdria, sendo que serd da sua responsabilidade a supervisdo da equipa
técnica e do técnico do BackOffice. Sera também da sua responsabilidade
garantir que todos os técnicos recebem apoio técnico e informativo a correta
execugao dos servigos;

114, 1 (um) Gestor do Contrato da prestagdo de servicos, com
experiéncia profissional minima e comprovada de 3 (trés) anos, como
Gestor de Contratos de assisténcia técnica ao domicilio, de dimenséo
relevante (contratos que na sua globalidade envolvam uma prestagdo de
servico igual ou superior a 30.000 servigos por ano, idénticos aos descritos
neste Caderno de Encargos) no ambito de atividades desenvolvidas por
empresas/entidades de assisténcia técnica ao domicilio: dgua, eletricidade ou
gas. E da responsabilidade do Gestor do Contrato do Cocontratante assegurar o
correto cumprimento do contrato e a sua cabal execugdo, em toda a sua
amplitude, ou seja, garantir a execugdo continuada e consistente dos servigos
objeto do mesmo, respeitando o caderno de encargos, promovendo um
contacto diario, atempado e assertivo com o supervisor, com o tecnico de
BackOffice e com os técnicos. O Gestor do Contrato seré o técnico responsavel
por garantir a boa organizagdo das equipas e a correta distribuicdo dos trabalhos
e servicos. Serd da responsabilidade do Gestor de Contrato a elaboragdo dos
ficheiros relativos s quantidades de servigo executados e o posterior envio dos
mesmo para o Gestor do Contrato por parte da Contraente Publica, para
validagdo do mesmo.

1.1.5. 1 {um) técnico de seguranga no trabalho, o qual deve ter no minimo a
escolaridade obrigatdria;

1.2. Todos os trabalhadores da Cocontratante afetos a esta presta¢do de servigos
deverdo ter um contrato laboral sem termo ou por igual periodo ao da
prestacdo de servigo.

1.3.  S3o da responsabilidade exclusiva do Cocontratante todos os encargos com 0
pessoal afeto a prestagdo de servico enunciada neste caderno de encargos,
nomeadamente, no que se refere a aptidio profissional de toda a equipa necessaria

para o bom funcionamento desta prestagdo de servico, a disciplina, a totalidade das

N



MANIFESTACAO DE NECESSIDADE (MN)
AQUISICAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

remuneragdes, o controlo de faltas, o controlo de férias, bem como a distribuicio e
fiscalizagdo de todos os equipamento de protecdo individual (EPI) necessarios,
tomando sempre que necessdrio medidas corretivas de modo a garantir o
cumprimentoe da legislacdo em vigor.

1.4. A Contraente Publica devera disponibilizar o Regulamento dos Servicos de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio

de Setibal ao Cocontratante, no dia da assinatura do contrato de adjudicacdo para a

prestacao de servicos;

1.5. A Contraente Publica reserva-se no direito de proceder a alteracdes de
procedimentos sempre que seja necessario e sempre para melhorar ou agilizar
os procedimentos alvo da prestacdo de servico. Estas alteracBes devem ser
sempre comunicadas a Cocontratante no prazo maximo de 5 (cinco) dias antes
da sua entrada em vigor.

1.6. E responsabilidade do Cocontratante proporcionar acdes de fermacéo aos

técnicos afetos a esta prestagdo do servico, sempre que necessario, segundo o que é

legalmente exigido e a sua expensa;

1.7. O Cocontratante poderd proceder a substituicdo dos técnicos afetos a esta

prestagao de servigo, sempre que achar necessario, mediante informag3o junto da

Contraente Publica, sendo @ mesma avisada com um aviso prévio de 5 dias uteis.

1.8. Sempre que a Contraente Publica, constate a inadequacio de algum elemento

da equipa encarregue da execugdo da prestacdc de servigos, tendo em conta os

requisitos exigidos neste caderno de encargos, podera a Contraente Publica exigir a

sua substituigdo sob pena de resolugéo do contrato;

1.9. O técnico substituido, so depois de devidamente formado pela entidade

Cocontratante é que podera prestar servico no Contraente Publico;

1.10. A entrega de servigos ao Cocontratante sera efetuada através do programa de

Gestdo Comercial Aquamatrix e sempre até as 18h00 do dia anterior a sua data de

execugao prevista;

1.11. A execugado dos servigos devera ser feita entre as 9h00 e as 19h00 nos dias
Uteis, sendo os servicos realizados em periodos, pré-definidos, pela Contraente Publica,
em intervalos de duas horas (09h00-11h00, 11h00-13h00, 13h00-15h00, 15h00-17h00,
17h00-18h00) ou horério geral (09h00-18h00);

wh



MANIFESTACAQ DE NECESSIDADE (MN)
AQUISIGAO DE BENS, SERVICOS E EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS

1.12 Os servicos de cortes de abastecimento de agua a cliente por falta de
pagamento s6 poderdo ser executados entre as 9h00 e as 14h00 de 22 feira a 52 feira;
1.13. N3o sdo executados servigos de corte de abastecimento de dgua por falta de
pagamento a 62 feira ou vésperas de feriado;
1.14. As reaberturas dos fechos por falta de pagamento, terdo de ser executadas no
prazo maximo em 24horas apos a emissao do Ponto de Servigo;
1.15. Compete ao Cocontratante garantir gue os técnicos que estao ao servigo da
Contraente Plblica, encontram-se sempre identificados e que os mesmos cumprem
deveres especificos de relacionamento com o cliente, conforme descritos em baixo:
1.15.1. O Técnico deve tocar a campainha ou bater a porta do domicilio onde
ira efetuar o servigo e deve sempre aguardar o tempo que achar razoavel para
dar tempo ao proprietario/inguilino de conseguir abrir a porta do domicilio. No
caso das reaberturas do abastecimento de dgua a cliente apds corte por falta de
pagamento, fecho do abastecimento de dgua devido ao pedido de rescisdo do
atual cliente, abertura do abastecimento de dgua devido ao pedido de novo
contrato por parte do cliente e deslocacdo (Confirmar a leitura de inicio do
contrato), sempre que ndo haja acesso pelo facto do contador se encontrar no
interior do domicilio, o Técnico deve ligar ao cliente a fim de informar que esta a
sua porta para realizar o servico;
1.15.2. O técnico so entrara nos domicilios dos Clientes acompanhado por um
adulto e no caso de sO se encontrar um menor presente no domicilio o técnico
ndo poderd entrar. No caso de ndo executar um servico, pelo facto de se
encontrar somente um menor presente no domicilio, esta informagdo tem de
ficar registada na ocorréncia;
1.15.3. Caso o técnico encontre o domicilio com a porta ou o portdc aberto,
em momento algum o técnico pode entrar sem que o proprietério/inquilino o
esteja a acompanhar. Neste caso, devera colocar esta informagdo na ocorréncia;
1.16. £ da responsabilidade da Cocontratante emitir identificacdo para os técnicos
que prestem os servigos enunciados neste caderno de encargos. Esta identificagdo
tem de ser validada pelo Gestor de Contrato da Contraente Publica;
137, Na identificagdo deve constar a fotografia, o nome, a identificagdo da

Cocontratante e a designagdo “Ao servigo dos Servicos Municipalizados de Settbal”;
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1.18. E da responsabilidade do Supervisor da Cocontratante fiscalizar e garantir que
todos os técnicos se encontram devidamente identificados:

1.19. No proprio dia, a Contraente Publica podera solicitar a execuco, a suspensao
ou & anulagdo de qualquer tipo de servico;

1.20. Os técnicos devem executar os servigos no Smartphone logo apds 0s mesmos
serem executados fisicamente no local;

1.21. £ da responsabilidade do Cocontrante a resolugdo das avarias que ocorram
durante a execucao dos servigos, de forma répida e eficaz, utilizando sempre o material
necessario a resolugdo da mesma, suportando os respetivos encargos;

1.22. No caso de uma emergéncia, nomeadamente rotura a provocar danos, o
Gestor do Contrato do Contraente Publico, deve ser contatado de imediato, para que
um dos seus técnicos se dirija ao local, sendo que o técnico do Cocontratante devera
permanecer no local aguardando a chegada do técnico do Contraente Publico.

1.23. Eventuais danos emergentes ou provocados pelas avarias decorrentes de
servicos executados pela Cocontratante s3o da sua responsabilidade a sua resolugio,
sendo gue as mesmas devem ser assumidas de imediato junto dos lesados, estando
também obrigados a informar de imediato o Gestor do Contrato do Contraente Publico.
1.24. Nos casos em gue seja necessério o auxilio dos técnicos do Contraente Publico
parea solucionar a avaria provocada, o técnico do Cocontratante devera permanecer no
local ate a chegada do técnico Contraente Publica.

1.25. Sempre que haja uma avaria que provoque danos, tem de ser feito um
relatorio e o mesmo deve ser entregue no prazo de 24 horas ao Gestor do Contrato da
parte da Contraente Publica, por via de correio eletrénico e ou carta caso se justifique;
1.26. Sempre gue os Técnicos do Cocontratante detetarem algumaz situagdo
irregular decorrente da sua visita 2 local de consumo, nomeadamente ligagcdo
direta/bypass, contador violado (furo ne mostrar ou relojoaria retirada), deverdo efetuar
registo fotografico da mesma e enviar para o BackOffice do Contraente Py blico, contudo
a cessacdo da situagdo irregular é da responsabilidade do Contraente Publico;

1.27. Quando o Tecnico da Cocontratante recolher a informacdo de que o domicilio
para o gual tem o servico se encontra desabitado, por abandono ou falecimento do

proprietério/inquilino, deve ser colocada essa informacgdo na execug¢do da ocorréncia.
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1.28. Aguando da execu¢do dos servigos executados deve ser registada toda a
informacao relevante encontrada no local: motivo de ida ao local, leitura atual, numero
do selo, nimero do aviso deixado no local, registar qualquer anomalia detetada, em caso
de corte ou rescisdo, registar como foram efetuados os servicos e o estado de
conservagao da canalizagdo;

1.29. Aquando da ndo execugdo de um servigo deve ser registada toda a informagao
relevante encontrada no local: motivo de ida ao local, motivo da n3o realizagdo do
servico, leitura atual (se possivel), nimero do selo (se possivel), nimero do aviso deixado
no local, registar qualquer anomalia detetada e o estado de conservacao da canalizagao;
1.30. Selos, rolos de arame, blocos de avisos e anilhas cegas, serdo fornecidos pelo
Contraente Publico;

1.31. Registar em todos os servicos executados duas fotos, uma fotografia com a
leitura do contador de agua visivel e outra fotografia com a foto do nicho do contador
(terd de ser percetivel a posi¢do de ambas as torneiras e verificar que o contador de
agua se encontra corretamente selado);

1.32. Sempre que haja uma reclamacdo devido a uma avaria provocada pela
execucdo inadequada do servigo, serdo necessarias quatro fotos, uma fotografia com a
leitura do contador de dgua visivel antes da reparacao da avaria, outra fotografia com a
foto do nicho do contador (terd de ser percetivel a posigdo de ambas as torneiras e
verificar que o contador de dgua se encontra corretamente selado) antes da reparagdo
da avaria, uma fotografia com a leitura do contador de dgua visivel apos a reparagao da
avaria e outra com a foto do nicho do contador (terd de ser percetivel a posicéo de
ambas as torneiras e verificar que o contador de dgua se encontra corretamente selado)
ap0s a reparagdo da avaria;

1.33. N3o manobrar contadores de dgua onde seja visivel que a canalizagdo e ou
acessorios a montante n3o se encontram em condigdes de seguranga;

1.34. N3o manobrar contadores de agua onde seja visivel que a canalizagdo e ou
acessorios a jusante nio se encontram em condigdes de seguranca;

1.35. N3o manobrar contadores de agua onde seja visivel que a canalizagdo e ou
acessorios a montante e a jusante ndo se encontram em condi¢des de seguranca;

1.36. Sempre que 0s servicos decorram na via publica ou num caminho privado onde

poderdo passar pessoas, 0 servico deve estar sinalizado.
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137 Os servigos de corte de abastecimento de dgua por falta de pagamento, sdo
para ser executados com AC e/ou fecho na torneira de olho de Boi tipo “Epal”;
1.38. Nao pode, em ceso, algum ser efetuado um corte de abastecimento de agua a
cliente por falta de pagamento ou fecho do abastecimento de gua devido a pedido de
rescisdo do atual cliente, recorrendo 3 torneira olho de boi existente na parede dos
patamares do prédio.
1.39. Em todos os servicos executados de abertura de contrato novo de dgua ou
reabertura de fornecimento de dgua, caso o cliente n3o esteja presente, a valvula a
montante do contador tem de ficar fechada;
1.40. Em todos os servigos executados de abertura de contrato nove de agua as
valvulas terdo de ser testadas, caso alguma n3o vede, o local tem de permanecer
fechado e o Cocontratante tem de avisar o BackOffice do Contraente Publico, sendo este
servigo pago conforme o S7.
1.41. Comunicar a Contraente Pdblica uma escala semanal da quantidade de
técnicos que irdo estar afetos pela Cocontratante para o Servico a executar na semana
seguinte;
1.42. O prego base referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente como atribuido ao Contraente Publico,
designadamente:
a) despesas com deslocacdes,
b) despesas com telecomunicacdes;
¢) seguro de acidentes de trabalho;
1.43. A Cocontratante assegurara o envio diario de um relatério, no dia seguinte 3
data de execugdo dos servicos, através de correio eletrénico (a indicar pela
Contraente Publica), onde constard toda a informagdo relativa aos servicos
executados e a0s servigos nao executados, sendo que devers conter informacdo que
justifique a ndo execucdo dos servicos;
1.44. A Cocontratante enviard, ao Gestor do Contrato da Contraente Publica, através
de correio eletronico, mensalmente, e até a0 52 (quinto) dia Gtil do més seguinte a ao
da prestagdo dos servigos, um relatoric mensal em formato excel, onde constem as

quantidades de servicos executados, por dia e tipo de servico;
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1. A Entidade Adjudicante sé@o os Servicos Municipalizados de Setubal (SMS), pessoa coletiva n.° 680 033
629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.° 148, 2.° piso,-39905etubal, telefone 265 009 520, e
com o endereco de -mail geral@smssetubal.ptU 8§ u u *]Pv } %} E Coheente}p
Pablico_ X

2. O presenteCaderno de Encargosompreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pigontratualde Concurso Publicoom publicacdmo Jornal Oficial da
Unido Europeia que tem por objeto principal aquisicdo de servicos decorte, abertura e
restabelecimento do abastecimento de agriacluindo deslocacgfes e substituicdo de contadores de
grande calibre (DN40), para o biénio 2024t 2025 nos termos melhor definidos na Parte tl
Especificagbes Técnicas do presddéslerno de Encargos

3. O Contraente Publicoreservase o diréto de, sempre que considere necessario, prestar as

informacdes complementares necessarias a boa e regular ekeag;contrato.
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1. O preco base do present€oncursoPublico é de422.766,00 | (quatrocentos e vinte e dois mil,
setecentos e sessenta e seis eyrasrescido ddVAa taxa legal em vigpe correspondendo ao preco
maximo que os Servi¢cos Municipalizados de Setubal se encontram dispostos pglagxecucdo de
todas as presta¢cbes que constituem o seu objeto, durante o prazo de execucédo do contrato.

2. O pre@ base tem como fundamento os custos médios resultantes de anteriores procedimentos para
fornecimentos/servicos desta natureza, de acordo com o artigo 17.%, n.° 7 do CCP.

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas, cujsatsiede nao
esteja expressamente atribuida aos SMS, incluindo alimentacdo e deslocacdo dos meios humanos
alocados a prestacao de servigos, materiais, produtos e equipamentos que se afigurem necessarios a

prossecucdo das prestacdes objeto do contratspmesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
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manutencdo de meios materiaidespesas com telecomunicagdes, seguro de acidentes de trabalho,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
. O precocontratual ndo é passivel de ser revisto, se ndo nos termos previstos no Cédigo dos Contratos
Publicos e na legislacéo aplicavel ao ambito do objeto do contrato.
. O presente procedimento assuma a seguinte classificacdov@eabulario Comum para os Contrat
Puablicos, constante do Anexo | do Regulamento (CE) da Comissao, ¢mSeageicode distribuicdo

de agua e servigos conexasendo que o vocabulario principal corresponde ao c66&D00064.

0O Mepo OXD
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Os Servicos Municipalizados de Setubal obrigana pagar a&€ocontratanteo preco constante da
proposta adjudicada, tendo por limite o valor referido na clausula anteaicnescidode IVAa taxa
legal em vigar
As quantias devidas pela execu¢édo do contrato serdo pagas no pr&fbdiasapds a rececdo das
respetivas faturas, as quais deverdo ser emitish@hsalmente com basenos servicogfetivamente
prestados només transato apos validacdo destas mesmas qudatles pelo Gestor de Contrato,
observando o disposto no artigo 2998B°do CCP e respetiva legislacdo conexa.
S6 sera devido o somatério dos precos unitarios dos servigos efetivamente prestados e aceites pelo
Gestor de Contrato, em conformidade com os tesme condi¢des dispostas no presente Caderno de
Encargos.
As fatura(s) deverdo ser emitidasbservando o disposto no artigo 298°do CCP e respetiva
legislagdo conexam nome dos Servicos Municipalizados de Setubal, NIPC 680033629, e remetidas
através do Portal da Fatura Eletronica na Administragdo Publica, sitdtpayv/www.feap.gov.pt/,

nos ermos do Decretd_ei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decketian.© 14A/2020,

de 07 de abril, e do Decredcei n.° 54/2023, de 14 de julho, ou através do endereco eletronico

geral@smssetubal.pf em formato PDF.

Desde que devidamente emitidas e observado o dispostman®eros anterioresas faturas sao pagas
através de cheque ou transferéncia bancéaria.

Para efeitos de pagamento, na fatura devera estar identiboadmero do compromisso, o nimero

da Ordem de Compra ou documento equivalente, de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 9.° da

LCPA.

0O HepOo AXD
&}EuU %o E +5 } }eo o EA] }e
O Cocontratante assegurard o envio diario de um relatério, no dia seguinte a daeedacao dos
servigos, através de correio eletrénico (a indicaropgbntraente Publim), onde constara toda a

informacéo relativa aos servicos executados e aos servicos ndo executados, sendo que devera conter
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informacdo que justifique a ndo execucdo desvicos

OCocontratante enviard, ao Gestor do Contratb@bntraente Publig, através de correio eletrénico,
mensalmente, e até ao 5° (quinto) dia Util do més seguinte a ao da prestagéo dos servigos, um relatorio
mensal em formato excel, ondmonstem as quantidades de servi¢cos executados, por dia e tipo de

servico

0O pepo OXD
K &]P ¢ % E]Vv}]JSIE § vS§
. Sem prejuizo de outras obrigac8es previstas na legislacdo aplicavel, no p@adatao de Encargos
ou nas clausulas contratuais da celgff#a do contrato, decorre para Gocontratantea obrigacao
principal de prestar 0s servigos objeto do contrato, e, designadamente:

a. Obrigacao do exato cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais e condi¢des previstas na
Parte It EspecificagBes Técnicas, do presébdelerno de Encargosm estrito cumprimento
da legislacdo aplicivel, das disposi¢cdes contratuais e com absolutadsagdo aos
principios de ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

b. Comunicar antecipadamente por escrito ao Gestor do Contrato, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacdo de servigos, ou o cumprimento deigualgfra das
suas obriga¢des, nos termos do prese@terno de Encargps

c. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo de contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo e sede social, 0s seus representantes legais, a sua
situacao juritta e a sua situagdo comercial, bem como as altera¢gdes aos contatos e moradas
indicados no contrato a celebrar;

d. Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢cdes em que sao
prestados os servigos, bem como ministrar todos os esgl@entos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

e. Possuir todas as autorizagfes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarias
para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato a celebrar
designadamenteas autorizgdes legalmente exigidas para o exercicio da atividade
seguradora;

f.  Garantir o sigilo quanto a informacao a que o pessoal alocado a prestacéo de servigos venha
a ter acesso;

g. Disponibilizar o numero suficiente de técnicos com qualificacdes técieatificaadequada,
de forma a garantir uma correta articulacdo com os representantes dos Servigcos
Municipalizados;

h. Observar o disposto no artigo 419°do CCP, que determina a obrigatoriedatk os
trabalhadores afetos a prestagéo de servigos prestarem atividatesgime de contrato de

trabalho sem termo ou em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo
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de tempo néo inferior ao prazo de execucdo do contrato.
A titulo acessoério, €ocontratantefica ainda obrigado, designadamente, a recorrer @o®os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execucao do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacéo necessario a perfeita e completa execucéo das

tarefas a seu cargo.

0O pepo O6XD
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O Cocontratantedeve guardar sigilo sobre a informacdo e documentacéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagcdo com a execucdo do
contrato.
Ainformacdo e documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem sentiaalas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente
a execucdo do contratoexcluindese do dever de sigilo a informagdo e a documentacdo que o
Cocontratantedeva, nos termos legais, dispbitizar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido
legitimo de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Excluise do dever de sigilo previsto a informacédo e a documentacdo que fosse comprovadamente do
dominio publco a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.
As partes comprometerse a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPR&gulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, Lei n.° 58/2019 de 08/08 e demais legislagéo que
Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante o presente procedimento, vigéncia do respetivo
contrato e, sempre que exigivel, apés a sua cessagao.
O adjudicatério obrigae ao cumprimento de todos os deveres e obrigacdes que impendem sobre 0s
ServigosMunicipalizados de Setubal, enquanto entidade responséavel pelo tratamento de dados
pessoais objeto do contrato, comprometende designadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe tenham sido transmitidos pelos
ServicosMunicipalizados de Setibal, Unica e exclusivamente para efeitos do presente
Contrato;

b. N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros assdabsoais a
que tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pelos Servicos Municipalizados de Setubal,

sem que, tenha sido por este, expressamente instruido por escrito;

A Zs/ KA DhE/ IW >/ & > W PIrA



KE hZ"K Wj >/ K /JEd ZE /KE > EFERWWEXNSMTMiiyyy

c. Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢c@es legais
em matéria de protegdo de dados pessoais;

d. Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, trabalhadores, prestadores dervicos, subempreiteiros,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido com €ocontratantee o referido colaborador) cumprem todas as obrigacdes
previstas na presente clausula;

e. Assegurar a confidemlidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigag6es legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f. Colaborar com o Encarregado de Protecdo de Dados dos Servicos Municipalizados de
Setubal, facultado todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no
ambito das suas func¢oes.

6. O adjudicatario garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e aplicacdes
migradas findo o Contrato, que os dados pessoais por si tratasfo integralmente destruidos,
mantendose também o sigilo mesmo apds a cessacéo do presente contrato, independentemente do
motivo pelo qual ocorra.

7. Em observancia do RGPD, os curriculos e/ou outros documentos nos quais constem dados pessoais,
deverdo i acompanhados do consentimento expresso dos seus titulares, para que 0s Servigos
Municipalizados de Setubal, no &mbito exclusivo do procedimento de contratagdo publica em apreco,
fiquem habilitados para o tratamento desses dados.

8. Os dados pessoais contgl@o contrato escrito sdo considerados necessarios para a formalizagdo e
execucao do mesmo e, ainda, se necessario, para o cumprimento de outras obrigag8es legais, sendo
aqueles de conservacgdo permanente, em conformidade com o estipulado no artigo 5° atifeas
b) e e) e no artigo 89.°, ambos do RGPD, e no artigo 21.°, n.° 2, da lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

9. Os Servicos Municipalizados de Setubal poderdo transmitir os dados pessoais a que se refere o
presente artigo aos seus colaboradores, prestadorde servicos e subcontratantes para o
cumprimento das finalidades acima referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatérias
ou outras para o cumprimento de imposi¢oes legais ou regulamentares.

10. Os titulares tém os seguintes direitos selms dados pessoais que lhes digam respeito:

a. A exercer perante os Servicos Municipalizados de Setubal: direito de acesso; direito de
retificacdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitacdo do tratamento;
direito de portabilidade dos dax$; direito de oposicdo ao tratamento; direito a néo ficar
sujeito a decisbes exclusivamente automatizadas, incluindo a definicdo de perfis; nas
situagBes de consentimento, direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem
comprometer a licitude ddratamento efetuado com base no consentimento previamente

dado;
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b. A exercer perante o Encarregado de Protecdo de Dados: o direito de apresentar exposi¢des.

11. Na publicacdo do contrato, nos termos do disposto no CCEpmtraente Publicoprocedera
previamente @ expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que ndo sejam necessarios para
assegurar essa finalidade.

0O H*pHO OXD
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1. E da exclusiva responsabilidade Gocontratanteo cumprimento de quaisquer obrigacdes de
natureza fiscal e para fiscal) @utras decorrentes da celebracdo do contrato, incluindo as impostas
pela legislacéo laboral.

2. OCocontratanteobrigase a cumprir todos os procedimentos legais e convencionais aplicaveis a sua
atividade e relativos aos trabalhadores e colaboradores qté&oeso seu servico, nomeadamente o
pagamento dos encargos sociais, seguros ou outros legalmente fixados e-ssbr@gaontratar e
manter em vigor todos os seguros legalmente exigiveis para o exercicio da respetiva atividade.

3. O Cocontratanteobrigase a curprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e saude no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo por sua conta 0s
encargos que dai resultarem, incluindo os que decorram de eventuais acidentes.

4. O Cocontratate é responsavel por quaisquer acdes diretas ou indiretas dos seus trabalhadores e
colaboradores, que impliquem prejuizo par€ontraente Publicogpara os seus trabalhadores ou para
terceiros.

5. O Cocontratanteobrigase a contratar seguros, que garantancabertura dos riscos e danos, direta
ou indiretamente emergentes da sua atividade, bem como se obriga a segurar os meios de transporte
que sejam empregues na execucdo da prestacdo de servicos, bem como todo o pessoal neles
transportados na qualidade de sesyeiros.

6. O Cocontratanteé ainda responsavel pelo pagamento de quaisquer indemniza¢cBes devidas ao
Contraente Publicoaos seus trabalhadores ou a terceiros, originadas por danos causados em
consequéncia de quaisquer agdes ou omissdes que lhe shjata ou indiretamente imputaveis ou
aos trabalhadores ou colaboradores ao seu servico.

7. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato por causa imputéZebdatratante este
serd responsavel pelas despesas suportadas @@atraente Publicogue sejam diretamente
relacionadas com o objeto em falta.

8. Todos os encargos referentes a seguros impostos porGeterno de Encargplsem como qualquer
deducédo efetuada pela seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro indemnizavel, sédo de
responsbilidade doCocontratante

9. Os seguros indicados como obrigatérios né&selerno de Encargesn nada diminuem ou restringem
as obrigacdes e responsabilidades (legais, contratuais e outr@d&atmtratanteperante os Servicos

Municipalizados de Setubal e a legislagdo em vigor.
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1. Pelo incumprimentmu cumprimento defeituoso de obrigacbes emergentescdotrato, e por causa
imputavel aoCocontratante poderdo ser aplicadas as seguintes san¢des contratuais nos seguintes
casos:

a. Pelo facto de realizar um servico num local incorreto ou pelo incumprintagalatas e dos
horérios previamente agendados pela Contraente Publica com o cliente, ser& penalizado no
valor igual ao servico realizado incorretamente ou fora de data e ou do horario;

b. No caso de um técnico do Contraente Publico ter de se deslocar dgpéoearesolver uma
ocorréncia originada por uma avaria que o técnico do Cocontratante ndo consegue resolver,
sera penalizado no valor igual ao valor do servi¢o que provocou a deslocacdo do técnico da
Contraente Publica;

c. No caso de um técnico da Contraerféblica ter de ser deslocar ao local para solucionar
uma avaria causada pelo técnico do Cocontratante num nicho de contador com canalizacdo
e/ ou em torneiras que apresentassem degradacdo e riscos de manuseamento, sera
penalizado no dobro do valor do seggw que provocou a deslocagdo do técnico da
Contraente Publica;

d. No caso seja necessario a Contraente Publica destecao local para resolver uma
reclamacao de um servico feito pela Cocontratante, sera aplicada uma penalidade igual ao
valor do servico ralizado inadequadamente.

e. Pela auséncia de fotos dos servigos, serd penalizado com o valor de S7.

2. O valor acumulado das sang¢8es contratuais a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual. Nos casos em que seja atingido o limit2a#% e o Contraente Publico decida nédo
proceder a resolucéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
é elevado para 30%.

3. Em caso de resolucdo do contrato, por incumprimento do Fornecedor, o Contraente Publico, pode
exigirlhe uma sancéo contratual de até aos limites indicados no nimero anterior.

4. Ao valor da sancéo contratual previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
Fornecedor ao abrigo do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contratoattaso na respetiva
concluséo tenha determinado a respetiva resolucéo.

5. O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sanc¢fes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas magente clausula ndo obstam a que o Contraente Publico exija uma
indemnizagcdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adog¢do de novo

procedimento de formagdo do contrato ou danos excedentes.
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A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessacéo da posicao contratual por qualquer das partes depende

da autorizacao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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1. E possivel a cess&o da posi¢éo contratual por par@aontratantemediante prévia autorizacdo do
Contraente Publiconos termos do disposto do n.° 2 do artigo 318.° do CCP.
2. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 318.°em caso de incumprimento pel@ocontratante
das suas obriga¢des, que relina 0s pressupostos para a resolugao do contrato, este cede a sua posicao
contratual ao concorrente deste procedimento que venha a ser indicaddJqueitraente Publicapela
ordem sequencial da ordenac&o em qumafiem no procedimento.
3. A cessao da posicao contratual referida no nimero anterior é efetuada por ato administrativo do

Contraente Publico

0O Mepo IiTXD
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1. N&o podem ser impostas penalidades @ocontratante nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdgpontual das prestagcbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendse como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conheceewer@r data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos nédo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, eminas, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacBes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituem forgaior para os subcontratos do fornecedor, na parte
em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinacgdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pekmcontratantede deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;
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d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento gabcontraante de normas legais;

e. Incéndios ou inundacBes como origem nas instalacdesCdoontratante cuja causa,
propagacédo ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecandm€ocontratantendo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prmgacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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A execucao do contrato é permanentemente acompanhada pelo Gestor do Comtoatéermos e
para os efeitos previstos no artigo 29@°do CCP, tendo sido desigoaol Eng.°?Jodo Mirandana
gualidade deXXXXXXXX¥ue devera garantir as condi¢cdes necessarias a boa execu¢éo da prestacéo
de servicos.
Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucéo do contrato, deve comunica
los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundament@sionedidas corretivas
que, em cada caso, se revelem adequadas.
Ao Gestor do Contrato podem ser delegados poderes para a ado¢do das medidas a que se refere o

namero anterior, exceto em matéria de modificacdo e cessagéo do contrato.
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Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quantmificacdes e comunicacdes entre
as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
Qualquer alteragéo das informacdes de contacto constantedtrato deve ser comunicada a outra

parte.

—_
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3. As comunicacgdes e notificacdes devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmissao escrita e eletrénica de dados, de acordo com o disposto nos artigos 467.° e 468.° do

Cédigo dos Cdratos Publicos.
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1. A Cocontratante devera dispor de mdo de obra qualificada padesenvolvimento das tarefas

descritas nest€aderno de Encargoendo uma equipa técnica constituida no minimo por:

a. 2 (dois)Técnicogjue devenpossuir, no minimo, a escolaridade obrigatéria e a quem cabera

b.

executar dos servi¢os enunciados neGtdernade Encargas

1 (um)Técnico de BackOfficque deve possuir, no minimo, a escolaridade obrigatéria, a
guem cabera fun¢Bes na area administrativa, assegurando a rece¢ao, encaminhamento dos
servigos para os técnicos e o contacto entre os técnicos do Backfari@entraente Publico
através do progama de Gestdo Comercial Aquamatrix. Devera estar disponivel através de
telefone pelo menos durante o periodo de trabalho dos técnicos;

1 (um)Supervisorque deve possuir no minimo a escolaridade obrigatéria, sendo que sera
da sua responsabilidade a sups@d da equipa técnica e do técnico do BackOffice. Sera
também da sua responsabilidade garantir que todos os técnicos recebem apoio técnico e
informativo a correta execugéo dos servigos;

1 (um)Gestor do Contratala prestacédo de servigcos, com experiénciafipsional minima e
comprovada de 3 (trés) anos, como Gestor de Contratos de assisténcia técnica ao domicilio,
de dimenséo relevante (contratos que na sua globalidade envolvam uma prestacdo de
servico igual ou superior 80.000 servigos por anadénticosaos descritos nest€aderno

de Encarggsno ambito de atividades desenvolvidas por empresas/entidades de assisténcia
técnica ao domicilio: 4gua, eletricidade ou;gas

1 (um) Técnico de Seguranga no Traba/ho qual deve ter no minimo a escolaridade

obrigatdria.

—_
mld

AN Zsl KN DhE/ IW >/¢ &» > W PN



KE hZ"K Wj >/ K /JEd ZE /KE > EFERWWEXNSMTMiiyyy

10.

11.

12.

E da responsabilidade do Gestor do Contrato do Cocontratante assegurar o correto cumprimento do
contrato e a sua cabal execucédo, em toda a sua amplitude, ou seja, garantir a execucéo continuada e
consistente dos servicos objeto do mesmo, respeitandfaderno de Encargopromovendo um
contacto diario, atempado e assertivo com o supervisor, com o0 técnico de BackOffice e com os
técnicos. O Gestor do Contrato sera o técnico responsavel por garantir a boa organizacao das equipas
e a correta distribuicados trabalhos e servicos.

Sera da responsabilidade do Gestor de Contrato a elaboracéo dos ficheiros relativos as quantidades
de servico executados e o posterior envio dos mesmo para o Gestor do Contrato pordparte
Contraente Publicopara validacdo do esmo.

Todos os trabalhadores da Cocontratante afetos a esta prestacdo de servicos deverdo ter um contrato
laboral sem termo ou por igual periodo ao da prestacéo de servico.

Sao da responsabilidade exclusiva do Cocontratante todos os encargos com o pésknal
prestacao de servico enunciada nestaderno de Encargosomeadamente, no que se refere a
aptiddo profissional de toda a equipa necesséria para o bom funcionamento desta prestacdo de
servigo, a disciplina, a totalidade das remuneracdes, o cantielfaltas, o controlo de férias, bem

como a distribuicao e fiscalizacdo de todos os equipamento de prote¢éo individual (EPI) necesséarios,
tomando sempre que necessario medidas corretivas de modo a garantir o cumprimento da legislacéo
em vigor.

O Contraete Publicodevera disponibilizar o Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setibal ao Cocontratante, no dia da
assinatura do contratda prestacéo de servicos

O Contraente Publicoesena-se no direito de proceder a alteracdes de procedimentos sempre que
seja necessario e sempre para melhorar ou agilizar os procedimentos alvo da prestagéo de servico.
Estas alteragdes devem ser sempre comunicadas & Cocontratante no prazo maximo de) siésnco
antes da sua entrada em vigor.

E responsabilidade do Cocontratante proporcionar agdes de formacdo aos técnicos afetos a esta
prestacdo do servico, sempre que necessario, segundo o que é legalmente exigids expenas.

O Cocontratante podera pceder a substituicdo dos técnicos afetos a esta prestacdo de servico,
sempre que achar necessario, mediante informacao juddoContraente Publicosendo a mesma
avisada com um aviso prévio de 5 dias Uteis.

Sempre que a Contraente Publica, constate aaégadcédo de algum elemento da equipa encarregue

da execugéo da prestagdo de servigos, tendo em conta os requisitos exigidosCaestao de
Encargospodera a Contraente Publica exigir a sua substituicdo sob pena de resolu¢éo do contrato

O técnico substitido, sé depois de devidamente formado pela entidade Cocontratante é que podera
prestar servico no Contraente Publico

A entrega de servicos ao Cocontratante serd efetuada através do programa de Gestdo Comercial

Aquamatrix e sempre até as 18h00 do drderior a sua data de execucéo prevista
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13. A execugdo dos servigos deverd ser feita entre as 9h00 e as 19h00 nos dias Uteis, sendo os servigos
realizados em periodos, pdefinidos, pela Contraente Publica, em intervalos de duas horas (09h00
11h00, 11h06aL3h00, 13h0015h00, 15h0aL7h00, 17h0619h00) ou horario geral (09ha@®Mh00)

14. Os servicos de cortes de abastecimento de agua a cliente por falta de pagamento sé poderéo ser
executados entre as 9h00 e as 14h00 de 22 feira a 52 feira

15. N&o sdo executados sergg;de corte de abastecimento de agua por falta de pagamento a 62 feira
ou vésperas de feriado

16. As reaberturas dos fechos por falta de pagamento, terdo de ser executadas no prazo maximo em
24horas apds a emissao do Ponto de Servico

17. Compete ao Cocontratantgarantir que os técnicos que estdo ao sendigoContraente Publico
encontramse sempre identificados e que o0s mesmos cumprem deveres especificos de
relacionamento com o cliente, conforme descritos em baixo:

a. O Técnico deve tocar a campainha ou bater @gpdo domicilio onde ir4 efetuar o servico e
deve sempre aguardar o tempo que achar razovel para dar tempo ao proprietario/inquilino
de conseguir abrir a porta do domicilio. No caso das reaberturas do abastecimento de agua
a cliente apos corte por faltde pagamento, fecho do abastecimento de agua devido ao
pedido de rescisdo do atual cliente, abertura do abastecimento de 4gua devido ao pedido
de novo contrato por parte do cliente e deslocagdo (Confirmar a leitura de inicio do
contrato), sempre que néo feacesso pelo facto do contador se encontrar no interior do
domicilio, o Técnico deve ligar ao cliente a fim de informar que est& a sua porta para realizar
0 servico;

b. O técnico s6 entrara nos domicilios dos Clientes acompanhado por um adulto e no caso de
s6 se encontrar um menor presente no domicilio o técnico ndo podera entrar. No caso de
ndo executar um servico, pelo facto de se encontrar somente um menor presente no
domicilio, esta informagédo tem de ficar registada na ocorréncia;

c. Caso o técnico encorgro domicilio com a porta ou o portédo aberto, em momento algum o
técnico pode entrar sem que o proprietario/inquilino o esteja a acompanhar. Neste caso,
deverd colocar esta informagéo na ocorréncia;

d. E da responsabilidade da Cocontratante emitir identiicapara os técnicos que prestem
0s servicos enunciados nedBaderno de EncargoEsta identificagdo tem de ser validada
pelo Gestor de Contratdo Contraente Publico

e. Na identificacdo deve constar a fotografia, 0 nome, a identificacdo da Cocontratante e a
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18. E da responsabilidade do Supervisor da Cocontratante fiscalizar e garantir que todos o0s técnicos se
encontram devidamente identificados

19. No préprio dia,0 Contraente Publicpodera solicitara execugdo, a suspensao ou a anulagao de

qualquer tipo de servico
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Os técnicos devem executar 0s servicos no Smartphone logo apds os mesmos serem executados
fisicamente no local

E da responsabilidade do Cocorénate a resolucéo das avarias goeorram durante a execucdo dos
servicos, de forma rapida e eficaz, utilizando sempre o material necessario a resolugdo da mesma,
suportando os respetivos encargos

No caso de uma emergéncia, nomeadamente rotura a provocar danos, o Gestor do Contrato do
Cortraente Publico, deve ser contatado de imediato, para que um dos seus técnicos se dirija ao local,
sendo que o técnico do Cocontratante devera permanecer no local aguardando a chegada do técnico
do Contraente Publico.

Eventuais danos emergentes ou provooadgelas avarias decorrentes de servi¢cos executados pela
Cocontratante sdo da sua responsabilidade a sua resolugédo, sendo que as mesmas devem ser
assumidas de imediato junto dos lesados, estando também obrigados a informar de imediato o
Gestor do Contratalo Contraente Publico.

Nos casos em que seja necesséario o auxilio dos técnicos do Contraente Publico para solucionar a
avaria provocada, o técnico do Cocontratante devera permanecer no local até a chegada do técnico
Contraente Publica.

Sempre que haja uamavaria que provoque danos, tem de ser feito um relatério e 0 mesmo deve ser
entregue no prazo de 24 horas ao Gestor do Contrato da parte do Contraente Publico, por via de
correio eletrénico e ou carta caso se justifique.

Sempre que o0s Técnicos do Cocatdnte detetarem alguma situagéo irregular decorrente da sua
visita a local de consumo, nomeadamente ligacdo direta/bypass, contador violado (furo no mostrar
ou relojoaria retirada), deverao efetuar registo fotografico da mesma e enviar para o BackOffice d
Contraente Publico, contudo a cessacéo da situagao irregular é da responsabilidade do Contraente
Publico

Quando o Técnico da Cocontratante recolher a informagdo de que o domicilio para o qual tem o
servigo se encontra desabitado, por abandono ou falecim do proprietério/inquilino, deve ser
colocada essa informacéo na execugao da ocorréncia.

Aquando da execuc¢do dos servicos executados deve ser registada toda a informacéo relevante
encontrada no local: motivo de ida ao local, leitura atual, nimerselo, nimero do aviso deixado

no local, registar qualquer anomalia detetada, em caso de corte ou rescisdo, registar como foram
efetuados os servicos e o estado de conservacéo da canalizagéo

Aquando da ndo execucéo de um servico deve ser registada taftmacao relevante encontrada

no local: motivo de ida ao local, motivo da nédo realizacdo do servico, leitura atual (se possivel),
namero do selo (se possivel), nimero do aviso deixado no local, registar qualquer anomalia detetada
e o estado de conservacd@la canalizacédo

Selos, rolos de arame, blocos de avisos e anilhas cegas, serdo fornecidos pelo Contraente Publico
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Registar em todos os servigos executados duas fotos, uma fotografia com a leitura do contador de
agua visivel e outra fotografia com a fato nicho do contador (tera de ser percetivel a posicao de
ambas as torneiras e verificar que o contador de agua se encontra corretamente selado)

Sempre que haja uma reclamacdo devido a uma avaria provocada pela execu¢do inadequada do
servico, serdo neceddas quatro fotos, uma fotografia com a leitura do contador de agua visivel
antes da reparacédo da avaria, outra fotografia com a foto do nicho do contador (tera de ser percetivel
a posicao de ambas as torneiras e verificar que o contador de agua serenoométamente selado)

antes da reparacdo da avaria, uma fotografia com a leitura do contador de agua visivel ap6s a
reparacdo da avaria e outra com a foto do nicho do contador (tera de ser percetivel a posicdo de
ambas as torneiras e verificar que o cadidr de dgua se encontra corretamente selado) apds a
reparacdo da avaria

N&o manobrar contadores de dgua onde seja visivel que a canaliza¢do e ou acessoérios a montante
ndo se encontram em condi¢cfes de seguranca

N&o manobrar contadores de 4gua onde ségvel que a canalizacdo e ou acessoérios a jusante ndo

se encontram em condi¢des de seguranga

N&o manobrar contadores de dgua onde seja visivel que a canalizagédo e ou acessoérios a montante e
a jusante ndo se encontram em condi¢des de seguranca

Sempre queos servicos decorram na via publica ou num caminho privado onde poderdo passar
pessoas, o servico deve estar sinalizado.

Os servicos de corte de abastecimento de dgua por falta de pagamento, séo para ser executados com
AC e/ou fecho na torneira de olho dg¢ ] 5] &PAL

N&o pode, em caso, algum ser efetuado um corte de abastecimento de agua a cliente por falta de
pagamento ou fecho do abastecimento de agua devido a pedido de rescisdo do atual cliente,
recorrendo a torneira olho de boi existente na pareftes patamares do prédio.

Em todos os servicos executados de abertura de contrato novo de agua ou reabertura de
fornecimento de agua, caso o cliente ndo esteja presente, a valvula a montante do contador tem de
ficar fechada

Em todos os servicos executadds abertura de contrato novo de agua as valvulas terdo de ser
testadas, caso alguma néo vede, o local tem de permanecer fechado e o Cocontratante tem de avisar
o BackOffice do Contraente Publico, sendo este servigo pago conforme o S7.

Comunicar a Contraés Publica uma escala semanal da quantidade de técnicos que irdo estar afetos

pela Cocontratante para o servi¢o a executar na semana seguinte
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TIPOLOGIA DESCRICAO QUANTIDADE
SERVICO (24 MESEP

s1 Cortes de abastecimento de agua a cliente por falta de 9600
pagamento
Reaberturas do abastecimento de 4gua a cliente apés corte

S2 8400
falta de pagamento
Deslocacgéo (Oposicéo ao corte do abastecimento de agua &

S3 : 2880
cliente por falta dgpagamento)

s4 Fech_o do abastecimento de agua devido ao pedido de resci 3312
do cliente
Abertura do abastecimento de agua devido ao pedido de no|

S5 ; 3024
contrato por parte do cliente
Deslocacgéo (Nao realizagdo de abertura de agua, devido a

S6 p o 864
vélvula a montante estar danificada)

S7 Deslocac¢édo (Confirmar leitura de inicio de contrato) 864

S8 Substituicdo contador Grande Calibre ED i » 120

O H*pHO OXD
IV(}Eu Yd o }upv] o e

1. Suporte informéatico

a. E da responsabilidade da Cocontratante o acesso a aplicagdo Aquamatrix baseada na

infraestrutura da EPAL;

2. Comunicacdes

a. E da responsabilidade do Cocontratante disponibilizar Smartphones com o sistema

operativo Android 10, ou superior, com um minimo de 3GB de RAM, com GSM, GRS e

para 0s técnicos a prestarem o Servico;
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1. O Cocontratante tera de afetar para esta prestacao de servigos, uma viatura por técnico.
2. Todos os encargos com as viaturas afdiggrestacdo de servicos sdo da responsabilidade da
Cocontratante
3. Todas as viaturas ao servico deverdo estar v3§](] U Ju ~} « EA]} 1} ~ EA]}
Duv] 1% o]l }e .~ 8. o_
4. Todas as viaturas deverao estar munidas das ferramentas necessarias a prestacdo de servicos, de
todos os acessoérios necessarios para a correta prestacdo de servicos, bem como ascessori
tubagens de vérios didmetros para efetuar alguma reparacdo necesséria que possa vir a ocorrer apos

0 manuseamento dos acessorios do nicho do contador

0O pepo OXD
d]%}0}P] € § E P&« <EA] }* } i 3} } }VSE &}
1. Sl1-Cortes de abastecimento de aguachente por falta de pagamento

a. Confirmar os dados do Ponto Servico a executar, através da leitura do mesmo no
Smartphone (aplicacéo Aquaservigos), verificando também observacbes que constem no
mesmo;

b. Confirmar o contador alvo de corte de abastecimentadaa;

c. Verificar o estado da canalizacdo a montante e a jusante das torneiras bem como os
acessorios de ligacdo entre as torneiras e o contador, a fim de aferir se é possivel manobrar
0 contador com segurang¢a, sem causar danos;

d. Fechar a torneira pisante e a montante do contador;

e. Manobrar o contador a fim de colocar AC e vedante ou proceder ao fecho na torneira tipo
1oz} ERAL V

f. Selar e verificar a estanqueidade;

g. Efetuar dois registos fotograficos: uma fotografia com a leitura do contadégda e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver a posicdo em que
ambas as torneiras ficaram, bem como para ser possivel verificar a selagem do contador;

h. Preencher o papel do aviso e deixar o mesmo na caixa de corre@spondente;

i. Preencher o servico no Smartphone (aplicacdo Aquaservicos) com toda a informacéo
recolhida no local;

j-  Enviar as fotos registadas para o Setor dos Servicos e Leituras dos Servicos Municipalizados

de Setlbal

2. S2-Reaberturas do abastecimento diggua a cliente apds corte por falta de pagamento:

(@)
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a. Confirmar os dados do Ponto Servico a executar, através da leitura do mesmo no
Smartphone (aplicacdo Aquaservicos), verificando também observacbes que constem no
mesmo;

b. Confirmar o contador alvo de reaberaudo abastecimento de agua;

c. Verificar o estado da canalizacdo a montante e a jusante das torneiras bem como os
acessorios de ligacdo entre as torneiras e o contador, a fim de aferir se é possivel manobrar
0 contador com seguranga, sem causar danos;

d. Fechara torneira a jusante e a montante do contador;

e. Manobrar o contador a fim de retirar o AC ou proceder a abertura na torneira tipo olho de

} BEPALV

f. Selar e verificar a estanqueidade;

g. Caso o cliente ndo esteja presente, a torneira do contador deve &chafla, de maneira a
garantir que ndo ha passagem de 4gua para o interior da habitacéo;

h. Efetuar dois registos fotogréaficos: uma fotografia com a leitura do contador de &gua e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver gdposin que
ambas as torneiras ficaram, bem como para ser possivel verificar a selagem do contador;

i. Preencher o papel do aviso e deixar o mesmo na caixa de correio correspondente;

j. Preencher o servico no Smartphone (aplicacdo Aquaservicos) com toda a igdorma
recolhida no local;

k. Enviar as fotos registadas para o Setor dos Servigos e Leituras dos Servigos Municipalizados
de Setubal

3. S3-Deslocacédo (Oposi¢cédo ao corte do abastecimento de dgua a cliente por falta de pagamento):

a. Confirmar os dados ddPonto Servico a executar, através da leitura do mesmo no
Smartphone (aplicacdo Aquaservigos), verificando também observacdes que constem no
mesmo;

b. Confirmar o contador alvo de cortke abastecimento de agya

c. Preencher o papel do aviso e deixar o mesmo copliente (o cliente tera de assinar o
mesmo e a leitura terd de ficar registada);

d. Efetuar dois registos fotograficos: uma fotografia com a leitura do contador de agua e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver a posicgoe
ambas as torneiras ficaram, bem como para ser possivel verificar a selagem do contador;

e. Preencher o servico no Smartphone (aplicagcdo Aquaservicos) com toda a informacao
recolhida no local;

f.  Enviar as fotos registadas para o Setor dos Servigos edsedas Servicos Municipalizados

de Setubal

(@}

AN Zsl KN DhE/ IW >/¢ &» > W PN



KE hZ"K Wj >/ K /JEd ZE /KE > EFERWWEXNSMTMiiyyy

4. S4-Fecho do abastecimento de agua devido ao pedido de rescisdo do atual cliente:

a.

Confirmar os dados do Ponto Servico a executar, através da leitura do mesmo no
Smartphone (aplicacdo Aquaservicos), verificatmlnbém observagfes que constem no
mesmo;

Confirmar o contador alvo de rescis@o do abastecimento de agua;

Verificar o estado da canalizacdo a montante e a jusante das torneiras bem como os
acessorios de ligacdo entre as torneiras e o contador, a fim die séeé possivel manobrar

0 contador com seguranc¢a, sem causar danos;

Fechar a torneira a jusante e a montante do contador;

Manobrar o contador a fim de colocar o AC e vedante ou proceder ao fecho na torneira tipo
}oZ} ERAL V

Selar e verificar a eanqueidade;

Efetuar dois registos fotograficos: uma fotografia com a leitura do contador de 4gua e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver a posicdo em que
ambas as torneiras ficaram, bem como para ser possivel veafielagem do contador;
Preencher o papel do aviso e deixar o mesmo na caixa de correio correspondente;
Preencher o servico no Smartphone (aplicacdo Aquaservicos) com toda a informacéo
recolhida no local;

Enviar as fotos registadas para o Setor dos Senddceituras dos Servigos Municipalizados
de Setubal

5. S5- Abertura do abastecimento de agua devido ao pedido de novo contrato por parte do cliente:

a.

Confirmar os dados do Ponto Servico a executar, através da leitura do mesmo nho
Smartphone(aplicacdo Aquaservigos), verificando também observacdes que constem no
mesmo;

Confirmar o contador alvo de abertura do abastecimento de agua,;

Verificar o estado da canalizacdo a montante e a jusante das torneiras bem como os
acessorios de ligacdo entre @sneiras e o contador, a fim de aferir se é possivel manobrar

0 contador com seguranc¢a, sem causar danos;

Fechar a torneira a jusante e a montante do contador;

Manobrar o contador a fim de retirar o AC ou proceder a abertura na torneira tipo olho de
boi /EPAL_

Selar e verificar a estanqueidade;

Caso o cliente ndo esteja presente, a torneira a montante do contador deve ficar fechada,

de maneira a garantir que nao ha passagem de agua para o interior da habitacéo;

s
—;
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h. Efetuar dois registos fotograficos: uma fgtafia com a leitura do contador de agua e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver a posicdo em que
ambas as torneiras ficaram, bem como para ser possivel verificar a selagem do contador;

i. Preencher o papel do aviso e dmi>o mesmo na caixa de correio correspondente;

j- Preencher o servico n&martphone (aplicacdo Aquaservicos) com toda a informacao
recolhida no local;

k. Enviar as fotos registadas para o Setor dos Servigos e Leituras dos Servigos Municipalizados

de Setubal.

6. S6-Deslocacao (N&o realizacéo de abertura de 4gua, devido a valvula a montante estar danificada):
a. Confirmar os dados do Ponto Servico a executar, através da leitura do mesmo no
Smartphone (aplicacdo Aquaservicos), verificando também observagfes que corstem

mesmo;

b. Confirmar o contador alvo de reabertura do abastecimento de agua;

c. Verificar o estado da canalizacdo a montante e a jusante das torneiras bem como os
acessorios de ligacdo entre as torneiras e o contador, a fim de aferir se € possivel manobrar
0 contador com seguranga, sem causar danos;

d. Informar de imediato o Setor dos Servigos e Leituras dos Servicos Municipalizados de
Setubal, do porqué da ndo realiza¢do do servico;

e. Efetuar dois registos fotograficos: uma fotografia com a leitura do contadagda e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver a posicdo em que
ambas as torneiras ficaram, bem como para ser possivel verificar a selagem do contador;

f.  Preencher o papel do aviso e deixar 0 mesmo na caixawleio correspondente;

g. Preencher o servico no Smartphone (aplicagdo Aquaservicos) com toda a informacdo
recolhida no local;

h. Enviar as fotos registadas para o Setor dos Servigos e Leituras dos Servigos Municipalizados
de Setubal.

7. S7-DeslocagadConfirmar a leitura de inicio do contrato)

a. Confirmar os dados do Ponto Servico a executar, através da leitura do mesmo no
Smartphone (aplicacdo Aquaservigos), verificando também observacdes que constem no
mesmo;

b. Verificar o estado da canalizacdo a montam a jusante das torneiras bem como os
acessorios de ligacdo entre as torneiras e o contador, a fim de aferir se é possivel manobrar
0 contador com seguranga, sem causar danos;

c. Confirmar a leitura do contador e registar a mesma;

s
—_—
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d. Efetuar dois registos fograficos: uma fotografia com a leitura do contador de 4gua e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver a posicdo em que
ambas as torneiras ficaram, bem como para ser possivel verificar a selagem do contador;

e. Preencher o pag do aviso e deixar o mesmo na caixa de correio correspondente;

f. Preencher o servico no Smartphone (aplicacdo Aquaservicos) com toda a informacédo
recolhida no local;

g. Enviar as fotos registadas para o Setor dos Servigos e Leituras dos Servicos Munaspalizad

de Setubal.

8. S8 Au +81su] } } }vs }E 'E v o] E ~ E Hdi-

a. Confirmar os dados do Ponto Servico a executar, através da leitura do mesmo no
Smartphone (aplicacdo Aquaservicos), verificando também observagbes que constem no
mesmo;

b. Verificar o nimen do contador, o estado da canalizacdo a montante e a jusante das
torneiras bem como os acessdarios de ligacédo entre as torneiras e o contador, a fim de aferir
se é possivel manobrar o contador com seguranga, sem causar danos;

c. Fechar a torneira a montanteajusante do contador;

d. Proceder a substituicdo do contador e das respetivas anilhas vedantes, verificar se o
contador instalado se encontra a funcionar corretamente e verificar a estanqueidade apés
a substituicao;

e. Deixar a torneira a montante e a jusame@ posicdo em que estavam anteriormente a
intervencao;

f.  Efetuar dois registos fotograficos: uma fotografia com a leitura do contador de 4gua e com
outra fotografia ao do nicho do contador de maneira a ser possivel ver a posicdo em que
ambas as torneiras fitam, bem como para ser possivel verificar a selagem do contador;
Preencher o papel do aviso e deixar o mesmo na caixa de correio correspondente;
Preencher o servico no Smartphone (aplicacdo Aquaservicos) com toda a informacédo
recolhida no local;

i. Enviar as fotos registadas para o Setor dos Servigos e Leituras dos Servigcos Municipalizados
de Setubal.

s
mld
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0O MepO iXD
Kis} } }vSE 8§}
1. Opresente procedimentale Concurso Publidgem por objeto principahquisigdode servigos de
corte, abertura e restabelecimento do abastecimento de &guacluindo deslocacdes e
substituicdo de contadores de grande calibre (B#0), para o biénio 2024t 2025 nos termos
melhor definidos na Parte HEspecificagdes Técnicas do Caderno de Encargos.
2. O presente procedimento segue a tramitacdo do Concurso RUbtim publicacdo de antncio
no Jornal Oficial da Unido Europeia, nos termos do artigo 130.° a 148.° do Cddigo dos Contratos
Puablicos (CCP).
3. O Contraente Publicaeservase o diréto de, sempre que considere necessario, prestar as

informacdes complementarasecessarias a boa e regular execuc¢ao do contrato.

0O HeHO TXD
vY it ] vs e@EP } <p S}ulp ]e } IVSE § &
1. A Entidade Adjudicante sdo os Servigos Municipalizados de Setubal (SMS), pessoa coletiva n.°
680033 629, com sede em Avenida 5 de Outubro, n.° 148, 2.° piso-20@&etubal, telefone
265009520, e com enderego deraailgeral@smssetubal.ptU § u u *]JPv } %}E ~*"D"_ }u

Contraente Publico X

2. O 6rgao competente para a decisdo de contratar e autorizar a despesa do presente
procedimento, nos termos do n.° 1 do artigo 36.° do CGEBConselho de Administracdo dos
Servigos Municipalizados de Setubab exercicio das competéncias delegadas pela Deliberacao
n.° XXX2024, da Camara Municipal de Setubatm base na Proposta.® XX2024/GAP, de
XAXA2024.

0 Hepo TXD
&uUv u vs } e }oZ } %@} JUuved}llu%eE}ulee} %OuUE] VU O
1. A escolha da tipologia do procedimento tem como fundamento o critério do valor, nos termos
conjugados do artigo 16.°n.° 1, alinea c), artigos 17.°, 18.° e 20.° n.° 1 ajintedos do Codigo
dos Contratos Publicos (CCP), tendo sido realizado cabimento orgamental a que corresponde o
N.9 XRXXXXXX.
2. A presente contratacdo nao carece de prévia autorizagcdo para a assuncao de compromissos
plurianuais, nomeadamente, nos termos do aot2p, n.° 1, alinea a) do Decretei n.° 197/99,
de 08 de junho.
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1. As pecas que constituem o0 presente concurso serdo integralmente disponibilizadas na
plataforma eletronica utilizada pelos Servicos Municipalizados de Setdbal, sita em
www.vortal.biz de forma gratuita, de acordo com o n.° 1 do artigo 133.° do CCP.

2. Todas as notificagcBes e comunicacdes entre a Entidade Adjudicante, o Jari do concurso e os
interessados na fase de formacé&o do contrato, serdo efetuadas através da plataforma eletrénica

www.vortal.biz nos termos dos artigos 467.° a 469.° do CCP.
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1. Os esclarecimentos necessérios a boa compreenséo e interpretacédo das pecas do procedimento
devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, através da plataforma eletronica
www.vortal.biz no primeiro terco do prazo fixado para a apresentacéo das propostas e, no
mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente,
0s erros e omissfes das pecas do procedimento por si detetados, nos termopastalido n.°
1 do artigo 50.° do CCP.

2. Para efeitos do Cddigo dos Contratos Publicos, considseasrros e omissdes das pecas do
procedimento os que digam respeito a:

a. Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b. Espécie ou quantidade degstacdes estritamente necessérias a integral execucgao do
objeto do contrato a celebrar;

c. CondigOes técnicas de execucao do objeto do contrato a celebrar que o interessado ndo
considere exequiveis;

d. Erros e omissdes do projeto de execucdo que ndo se mahas alineas anteriores.

3. Alista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar, expressa
e inequivocamente, os erros ou omissées do Caderno de Encargos detetados, com excecédo dos
referidos na alinea d) do ndmero anterior,daqueles que por eles apenas pudessem ser
detetados na fase de execuc¢éo do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente exigivel em
face das circunstancias concretas.

4. O 6rgao competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suopuiche
cada um dos erros ou das omissdes aceites nos termos do disposto no nimero 2.

5. Independentemente do disposto nos niumeros anteriores, 0 6rgdo competente para a decisdo de
contratar pode, oficiosamente, proceder a retificagcdo de erros ou omissfes elzas mlo
procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao final do prazo de entrega de

propostas, devendo, neste caso, atengerao disposto no artigo 64.° do CCP.
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6. Os esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretacao das pecas do grtoedim
séo prestados, por escrito, pelo Juri do procedimento, até ao termo do segundo terco do prazo
fixado para a apresentacéo das propostas, na plataforma eletréniea vortal.biz conpetindo
ao 6rgdo competente para a decisao de contratar a pronuncia sobre listas de erros e omissoes.

7. Os esclarecimentos e as retificacdes fazem parte integrante das pecas do procedimento a que
dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergémusaermos do n.° 9 do artigo
50.° do CCP.

8. O 6rgado competente para prestar esclarecimentos é o Jari do concurso, que inicia o exercicio das
suas funcbes no dia util subsequente ao envio do anlncio para publicagdo no DRE, nos termos

do disposto do n.° Ho artigo 68.° e da alinea e) do n.° 1 do artigo 132.° do CCP.
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1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de
formacdo de um contrato, mediante a apresentacdo de ym@posta, segundo o disposto no
artigo 53.° do CCP.

2. Podem ser concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a
atividade por elas exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de
associacéo, nos tems do n.° 1 do artigo 54.° do CCP.

3. Os membros de um agrupamento concorrente ndo podem ser concorrentes no mesmo
procedimento, nos termos do n.° 2, do artigo 54.°, do CCP, nem integrar outro agrupamento
concorrente.

4. Todos os membros de um agrupamento comente sdo solidariamente responsaveis, perante
a Entidade Adjudicante, pela manutencéo da proposta, nos termos do n.° 3 do artigo 54.° do
CCP.

5. Em caso de adjudicacéo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes, devem
associaise, antes dacelebragdo do contrato, sob a forma juridica de consércio, conforme o
disposto no n.° 4 do artigo 54.° do CCP.

6. O contrato de consorcio deve indicar a empresa que exercera as funcdes de chefe do consorcio,
devendalhe ser conferido, no mesmo ato, por proagéo, os poderes a que se refere as alineas
a), b) c) e d) do n.° 1, do artigo 14.°, do Decret 231/81, de 28 de julho, que serd o Unico

interlocutor responsavel perante a Entidade Adjudicante.
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1. A proposta é a eclaracdo pela qual o concorrente manifesta a Entidade Adjudicante a sua
vontade de contratar e o modo pelo qual se dispbe a-fazéle acordo com o disposto no n.° 1
do artigo 56.° do CCP.

2. As propostas, bem como os documentos que as integram, devenpessemtadas através da
plataforma eletrénica utilizada pela Entidade Adjudicante, sitavemv.vortal.bizaté as23:59
horas do30.° dia, a contar da data do envio do andncio ao Servigo das Publicacbes Oficiais da
Unido Europeia

3. Arececao das propostas é registada com referéncia a respetiva data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletronico comprovativo dessa rececéo.

4. Todos os documentos carregados na plataforma eletronica deverdo ser assinados
eletronicamente através de certificado de assinatura eletrénica qualificada.

5. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insercdo dos documentos, bem como
para a sua assinatareletronica qualificada, em fun¢&o do tipo de acesso a internet de que
dispdem, uma vez que s6 sdo admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e
recebidas até a data referida no n.° 1 da presente clausula.

6. A proposta e todos os documentgse a constituem devem ser apresentados datilografados ou
processados informaticamente, sem rasuras ou palavras entrelinhadas, assim como devem ser
assinados pelo concorrente ou seu representante legal utilizando uma assinatura eletrénica
qualificada, notermos da legislagdo em vigor, conforme disposto no artigo 54.° da Lei 96/2015,

de 17 de agosto.
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1. Quando as retificacdes ou esclarecimentos previstos na cldusula 5.2, sejam comunicadas, pela
Enidade Adjudicante, para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentacéo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao atraso
verificado, nos termos do n.° 1 do artigo 64.° do CCP.

2. Quando as retificag@s ou a aceitacdo de erros ou de omiss6es das pecas do procedimento
referidas na clausula 5.2, independentemente do momento da sua comunicac¢do, implicarem
alteracbes de aspetos fundamentais das pecas do procedimento, o prazo fixado para a
apresentacao dagropostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao tempo
decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicacao das retificacdes ou a publicitacao da
decisdo de aceitacéo de erros ou de omissdes, conforme o disposto no n.° 3 do 4rtigio 6
CCP.
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3. A pedido fundamentado de qualquer interessado que tenha adquirido as pegas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentacdo das propostas pode ser prorrogado pelo
periodo considerado adequado, o qual aproveita a todos os interessados,rmastdo n.° 4 do
artigo 64.° do CCP.

4. As decisdes de prorrogacdo nos termos do disposto nos nimeros anteriores cabem ao 6rgéo
competente para a decisdo de contratar e devem ser juntas as pecas do procedimento e
notificadas a todos os interessados que asEm adquirido, publicandse imediatamente aviso
daquelas decisdes, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 130.°, nos n.°s 1 a 3 do artigo 131.°,

no n.° 1 do artigo 167.°, no artigo 197.° e no artigo 208.°, conforme o n.° 5 do artigo 64.° do CCP.
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1. A proposta devera ser constituida, sob pena de excluséo, pelos seguintes documentos:

a. Formulario do Documento Européinico de Contratacdo Publica (DEUCP), de acordo
com o previsto no n.° 6 do artigo 57.° do CCP;

b. Declan¢do do concorrente de aceitagdo do conteddo do Caderno de Encargos,
elaborada em conformidade com o modetonstante do Anexo I, de acordo com o
disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP;

c. Proposta de precglobal e dgrecos unitarioscom indicacdo do valor do IVA aplicavel,
elaboradaem conformidade com énexo Aao presente Programa;

d. Declaracao relativa ao Gestor de Contrato a alocar a prestacéo de senggdermos
indicados ncAnexo Bao presente Programa

e. Declaracao relativa a composicao da equipa a afetar a prestacédo de semaigdsrmos
indicados ncAnexo (ao presente Programa

f. Declaracdo comprovativa de certificagdo de qualidade, de acordo com a norma 1SO
9001, no que diz respeito ao modo de execuc¢do dos servicos;

g. Qualquer outro documento que o convidado entendpresentar, por o considerar
necessario para a instru¢do da sua proposta, desde que ndo contrarie o caderno de
encargos.

2. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos
referidos no n.° 1 do artigo 57.° do CCP devem seinadss pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragdo os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,
devem ser assinadas por todos 0s seus membrogspetivos representantes.

3. Os precos devem ser apresentados em euros, com apenas duas casas decimais, ndo incluindo o
IVA.
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4. O prego global deve ser indicado em algarismos e por extenso e, em caso de divergéncia, 0s
indicados por extenso prevalecem, para tedms efeitos, sobre os indicados em algarismos, nos
termos do n.° 2 do artigo 60.° do CCP.

5. Sempre que, na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer divergéncia entre
eles, prevalecem sempre, 0S pregos parciais, unitarios ou ndao, maimpests, segundo o
disposto no n.° 3 do artigo 60.° do CCP.

6. Quando os precos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso de

divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos.
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1. Nao é admitida a apresentacédo de propostas com variantes, nos termos do n.° 2 do artigo 59.°
do CCP.

2. S&o variantes as propostas que, relativamente a um ou mais aspetos da execucéo do contrato a
celebrar, contenham atributos que digamspeito a condi¢des contratuais alternativas nos
termos expressamente admitidos pelo Caderno de Encargos.

3. Cada concorrente s6 pode apresentar uma Unica proposta, conforme o disposto no n.° 7 do

artigo 59.° do CCP.
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1. Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, podem os interessados requerer,

através da plataforma eletrénicaww.vortal.biz até ao termo do primeiro terco do prazo fixado
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para a apresentacéo das propostas, a classificagdo de documentos que constituam a proposta,
para efeitos da restricdo ou da limitacdo do acesso aos mesmos na medida do estritamente
necessario, conforme o dispto no n.° 1 do artigo 66.° do CCP.

2. A deciséo sobre a classificagdo de documentos que constituem a proposta deve ser notificada
aos interessados, pelo 6rgdo competente, através da plataforma eletrénigavortal.biz até
ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacéo de propostas, nos termos do n.°
2 do artigo 66.° do CCP.

3. Considerase ndo escrita ou ndo declarada a classificacdo de um documento que nao tenha sido
expressamente autorizada nos termos do disposto nos nimeros anteriores, segundo o disposto
no n.° 3 do artigo 66.° do CCP.

4. Se, no decurso do procedimento deixarem de se verificar 0s pressupostos que determinam a
classificagdo do documento, é promovida oficiosate, pelo Juri do concurso, a respetiva
desclassificagdo que sera informada a todos os interessados, nos termos do n.° 4 do artigo 66.°
do CCP.

5. Quando, por for¢a da classificacdo dos documentos que constituem a proposta, ndo seja possivel
apresentalos nes termos previstos na clausula 9.°, ou no prazo fixado no presente programa do
concurso, o Juri pode estabelecer oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo
alternativo de apresentacdo dos documentos em causa ou a prorrogagcdo daquele prazo, na
medidado estritamente necessario, conforme o disposto no n.° 5 do artigo 66.° do CCP.

6. A Entidade Adjudicante ndo deve divulgar as informa¢des constantes dos documentos
classificados das propostas, nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 66.° do CCP.

7. A Entidag Adjudicante pode impor aos concorrentes requisitos destinados a proteger as
informacbes de natureza confidencial por ela disponibilizadas ao longo do procedimento de

formacao do contrato publico, segundo o estabelecido no n.° 7 do artigo 66.° do CCP.
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1. A adjudicacé@o serd efetuadde acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, determinada através daodalidade monofator, conforme disposto na alinea b) do
n.° 1 co artigo 74.° do CCP, sendo o preco o Unico aspeto a valorar para efeitos de ordenagédo de
propostas.
2. Em caso de empate sera adjudicalaroposta que apresentar menorpreco unitario para a
§]% }0}P] « @Are} derabastecimento de aguaa] v3 %} E ( 03 % P u vs}_ X
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3. Caso 0 empate persista, a adjudicacéo recairaroposta selecionada na sequéncia de sorteio,
realizado pelo Juri na presenca de um representante de cada um dos concorrentes, do qual sera
redigida ata a assinar por todos mtervenientes, de acordo com as regras constante&rdixo
Il ao presentePrograma.

1. Sem prejuizo de nédo ser fixado um preco anormalmente baixo, os SMS reseradireito de
qualificar o preco de uma ou mais propostas como anormalmente baixo, por deciséo
devidamente fundamentada do 6rgéo competente para a decisao de contratar, designadamente,
por se revelar insuficiente para o cumprimento de obrigacdes legais em matéria ambieaill, s

e laboral ou para cobrir 0s custos inerentes a execucéo do contrato.
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1. ApOs a andlise das propostas e aplicacdo do critério de adjudicacdo, o Juri elabora
fundamentadamente um relatério, no qual deve propor a ordenagcdo das mesmas, sendo 0s
concorrentes notificados para se pronunciarem no praz® dias Uteisem sede de auditcia
prévia.

2. No Relatério Preliminar, o Juri deve também propor a exclusao das propostas relativamente as
quais se verifique alguma das situa¢@es a que alude o n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

3. O Jdri elabora um Relatério Final fundamentado, nos termos doslisglo artigo 148.° do CCP.
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1. A adjudicacéo é o ato pelo qual o 6rgao competente para a decisdo de contratar aceita a Unica
proposta apresentada ou escolhe uma de entre as propostas apresentadas, nos termos do n.° 1
do artigo 73.° do CCP.

2. A deisdo de adjudicacao € notificada em simultaneo a todos os concorrentes, sendo remetido o
Relatorio Final de andlise de propostas, nos termos do n.° 3 do artigo 77.° do CCP.

3. Juntamente com a notificacdo da deciséo de adjudicacdo, o 6rgao competenteqeuisado de
contratar notificard o adjudicatério para:

a. Apresentar os documentos dmbilitacdo exigidos nos termos do disposto no artigo
81.° do CCP;

b. Prestar caucdo indicando expressamente o seu valor;

c. Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o casocompromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condigbes da proposta

adjudicada;
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Se pronunciar sobre a minuta de contrato, quando este for reduzido a escrito;
Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o cas@onstituicdo da sociedade
comercial, de acordo com os requisitos fixados nas pecas do procedimento e os termos

da proposta adjudicada.
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1. O adjudicatario deve apresentar através da plataforma eletronitd, ao 5.° dia apds a

notificacdo de adjudicagcdo, os documentos de habilitacdo exigidos no arti§od81CCP,

nomeadamente:

a.

Declaragd@mitida conforme o modelo constanti Anexo lido CCPdo qual faz parte
integrante, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigal84s® diploma
Cdbdigo de acesso a Certiddo Permanente ou Certiddo do Registo Comercial, com todas
as inscricdes em vigor ou documento comprovativo da titulariddde empresa
unipessoal ou, em caso de empresa sediada em outro Estado Membro, documento
equivalente, com todas as inscricdes em vigor que revele a titularidade das habilitaces
adequadas e necessarias a execucdo das prestacdes objeto do contrato a celebrar
Declara¢do emitida de acordo com o modelo de Curriculum Vitae de cada um dos
elementos a afetar a prestacéo de servicos, de acordo cémego [)

Declaragdes abonatoria(s) ou documesjoéquivalente(s), em que seja demonstrada a
experiéncia do Gestor do Contrato;

Documento comprovativo de Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE), nos termos
do disposto no artigo 37.2, n.° 1, alinea b) da Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto e 0o artig
87.%-A do CCP, ou respetivo cédigo de acgsso

Certiddo de néo divida a Seguranca Social, ou prestagdo de consentimento para efeitos
de consulta da situagcdo contributiva na Internet, nos termos do Dedreion.®
114/2007, de 19 de abril;

Certiddo de nadlivida as Finangas, ou prestacdo de consentimento para efeitos de
consulta da situagdo contributiva na Internet, nos termos do Deereian.® 114/2007,

de 19 de abril;

Certiddo de Registo Criminal, da pessoa coletiva e de todos os titulares dos sess érgao
sociais da administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de
funcdes, em conformidade com o estabelecido na alinea b) e h), do artigo 55.° do Cdédigo
dos Contratos Publicos

Quaisquer documentos comprovativos da titularidade das habides legalmente

exigidas para a execucédo das prestacdes objeto do contrato a celebrar, ainda que néao

—_
—;
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constem do Programa do Procedimento, poderao ser solicitados ao adjudicatario, sendo
fixado um prazo para o efeitmos termos do n.° 8 do artigo 81.° @CP
No caso de ndo emissdo dos documentos ou certificados referidos nos nimeros anteriores ou se
estes nao se referirem a todos casos referidos nas alineas b) e h) do artigo 55.° do CCP, podem
0S mesmos ser substituidos por uma declaracéo solene, soproamsso de honra, feita pelo
interessado perante a autoridade judicial ou administrativa competente, um notario ou um
organismo profissional qualificado, segundo o disposto no n.° 3 do artigeAS3*CCP.
Tendo em atencéo o disposto no n.° 1, alineddartigo 37° da Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto,
0 incumprimento das obrigac6es declarativas previstas no Regime Juridico do Registo Central do
Beneficiario Efetivo, proibe a celebragdo do contrato decorrente do presente procedimento,
constituindo causae caducidade da adjudicacgédo, por forca do disposto no artigdA&is CCP.
Para a supressao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar
a caducidade da adjudicacéo, nos termos do n.° 1 do artigo 86.° CCP, o 6rgdo compatante p
a decisdo de contratar deve notificar o adjudicatario relativamente ao qual o facto ocorreu,
fixandolhe um prazo, néo superior & dias para que se pronuncie, por escrito, ao abrigo do
direito de audiéncia prévia, nos termos do n.° 2 do ar8§c® do CCP.
Quando as situacbes previstas no numero anterior se verifiquem por facto que néo seja
imputavel ao adjudicatério, o 6rgdo competente para a deciséo de contratar deve cosiceder
em funcgéo das razdes invocadas, um prazo adicional para acapredo dos documentos em
falta, sob pena de caducidade da adjudicacao, nos termos do n.° 3 do artigo 86.° do CCP.
Nos casos previstos nos nimeros anteriores, o érgdo competente para a decisdo de contratar
deve adjudicar a proposta ordenada em lugar sulbeede, conforme o disposto no n.° 4 do
artigo 86.° do CCP.
Caso o0 adjudicatario seja um agrupamento de empresas, deverdo ainda ser apresentados 0s
seguintes documentos:
a. Copia do Contrato de ACE ou Contrato de Consorcio Externo em Regime de
Responsabilidad8olidaria;
b. Procuracéo outorgada por todos os membros do consorcio ao seu lider conférado

0s poderes a que se refere o n.° 1 do artigo® 14.° do Deekein.° 231/81, de 28 de

julho.
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1. A minuta é aprovada pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar em simultdneo com a
decisdo de adjudicagdo, conforme o disposto no n.° 1 do aé#yddo CCP.

2. Depois de aprovada a minuta do contrato a celebrar, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar notifica o adjudicatario, nos termos do n.° 1 do artigo 100.° do CCP.

3. A minuta do contrato a celebrar considesa aceite pelo adjudicatario qnelo haja aceitacao
expressa ou quando nao haja reclamacéo nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificacéo,
conforme o disposto no artigo 101.° do CCP.

4. A outorga do contrato deve ter lugar no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da aceitacéo
da minuta ou da deciséo sobre a reclamacao, nos termos do n.° 1 do artigo 104.° do CCP;

5. A nao outorga do contrato, por facto imputavel ao adjudicatario, ocasiona a caducidade da
adjudicacdo nos termos do n.° 1 do artigo 105.° do CCP.

6. As reclamacdes da miraudo contrato a celebrar sé podem ter por fundamento a previsao de
obrigacdes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato ou a

recusa dos ajustamentos propostos, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 102.° do CCP.

0 MHepo TiIXD
Z u }} }vSE s} « E]S}

1. Salvo nos casos previstos no artigo 95.° do CCP, o contrato deve ser reduzido a escrito através
da elaboracdo de um clausulado em suporte informético com a aposicdo de assinaturas
eletrénicas, nos termos do n.° 1 do artigo 94.° dd°CC

2. As despesas e os encargos inerentes a reducéo do contrato a escrito séo da responsabilidade da

Entidade Adjudicante, com excecéo dos impostos legalmente devido€petmtratante
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1. A Entidade Adjudicante resergg o direito de nado realizar a adjudicacdo do presente
procedimento, nos termos no artigo 79.° do CCP.
2. Em tudo o n&o especificado no presente Programa e pecas do procedimento apdicam
subsidiariamente, as disposi¢fes constantes do Cddigo dos ContratosoP@giovado pelo
DecretolLei n® 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as disposicdes legislativas e regulamentares

aplicaveis, de acordo com a natureza do objeto do contrato a celebrar.
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TIPOLOGI/ DESCRICAO QUANTIDADE PRECO  PRECO
SERVICO (24 MESES  UNITARIO TOTAL

S1 Cortes de abastecimento de 4gua a cliente 9600
por falta de pagamento

S2 Reaberturas dabastecimento de agua a 8400
cliente apés corte por falta de pagamento

S3 Deslocacgéo (Oposicdo ao corte do 2880
abastecimento de &gua a cliente por falta d
pagamento)

S4 Fecho do abastecimento de agua devido a 3312
pedido de rescisdo do cliente

S5 Abertura do abastecimento de agua devidc 3024
ao pedido de novo contrato por parte do
cliente

S6 Deslocacgéo (N&o realizacéo de abertura de 864
agua, devido a valvula a montante estar
danificada)

S7 Deslocacgéo (Confirmar leitura de inicio de 864
contrato)

S8 Substituicdo contador Grande Calibre 120
~ EBie
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Nome Completo | Funcéo Habilitagbes académicas
1 Técnico
2 Técnico
3 Técnico de BackOffice
4 Supervisor
5 Gestor do Contrato
6 Técnico de Segurancga
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1. O sorteio sera realizado na presenca do juari do procedimento, em data e hora a notificar, com a

antecedéncia de 5 (cinco) dias, nas instalacoentidade Adjudicante.

2. Ao sorteiopoderdo comparecer um representante de cada concorrente admitido, fazeado

acompanhar de credenciacao/certificacdo com poderes para representar a empresa no ato,

acompanhado do seu bilhete de identidade/cartdo do cidaddo, sem os quais ndao podera

participar no sorteio. As presencas serdo registadas em folha prépria.

3. Mesmo em caso de auséncia de algum dos concorrentes admitidos, o sorteio sera realizado, a

hora constante da notificacdo, e o resultado do mesmo serd vinculativo para efeitos da

ordenacéo dasnopostas.

4. O sorteio realizase-a da seguinte forma:

a.

Existirdo bolas homogéneas, iguais em material, volume e peso, numeradas de 1 até ao
namero total de concorrentes colocados em situacdo de empate;
A cada concorrente empatado, seréd atribuida uma bolaenada;
A atribuicdo do nimero de cada bola é feita por ordem alfabética dos concorrentes em
situacdo de empate;
As bolas, apds a sua apresentacao, serdo introduzidas hum saco opaco, na presenca do
juri e dos representantes dos concorrentes, que ncedi@ra indicada se encontrem na
sala do sorteio;
A extracdo, de cada bola do saco, sera realizada pelo presidente do Juri, ou seu
substituto legal, obtendee a seguinte ordenacéo:
i. A extracdo da primeira bola correspondera ao concorrente que ficara
ordenado em 1° lugar;
ii. A extracdo da segunda bola corresponderé ao concorrente que ficara ordenado
em 2° lugar e assim sucessivamente;
ApOs a extracdo de todas as bolas sera elaborada a ata, assinada pelos elementos do
juri, onde constara, nomeadamente, a ordeéia das propostas resultante do respetivo

sorteio.
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